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محدوديت زمانبدي در پروژه

مشکلات ، تحدید ها و فرصتها.  ( Problems , Opportunities , threats )
نرم افزارهايي جهت مديريت و محدوديت پروژه

موافق استاندارد PMI، مديريت پروژه، شامل بكارگيری چهار عامل اساسی ا- دانش (Knowledge) 2- مهارت‌ها (Skills) 3- ابزار (‏Tools) و 4- تكنيك‌های (Techniques) لازم در اداره جريان اجرای فعاليت‌ها، به منظور رفع نيازهای پروژه است . نقش ابزار مناسب در پيشبرد اهداف مديريت پروژه انكارناپذير است. در واقع پس از طراحی سيستم مديريت پروژه در سازمان، بكارگيری ابزار مناسب در اين سيستم، يكی از مهم‌ترين عوامل محقق كننده اهداف مديريت پروژه در سازمان است. در اين يادداشت‌ها تحت عنوان “ابزارهای مديريت پروژه” بنا داريم به ابزارها و نرم‌افزارهای مناسب مديريت پروژه اشاره نماييم.
 نرم‌افزارMicrosoft Project)  MSP) :
نرم‌افزار Microsoft Project يكی از قوی‌ترين و قديمی‌ترين نرم‌افزارهای موجود كنترل پروژه محسوب می‌شود. اين نرم‌افزار قريب به 10 سال است كه به بازار ايران وارد شده و به شكل گسترده توسط كاربران و برنامه‌ريزان پروژه مورد استفاده واقع می‌شود. مهندسان كنترل پروژه عموماً از اين نرم‌افزار به عنوان ابزاری جهت مديريت زمان پروژه‌ها استفاده می‌كنند. مايكروسافت پروجكت، عليرغم وجود برخی محدوديت‌ها و كمبودها (در مقايسه با نرم‌افزارهای مشابه) به عنوان يك نرم‌افزار كاربردی و پرطرفدار در جهان و خصوصاً در ايران روزانه مورد استفاده كاربران بی‌شماری قرار می‌گيرد.

   سهولت كار با اين نرم‌افزار ، قابليت استفاده از امكانات Windows ، سازگاری با ساير نرم‌افزارهايMS Office و شباهت كامل محيط و جعبه ابزارهای آن با ساير محصولات مايكروسافت، راهنمای Online و كامل داخل برنامه، وجود گزارش‌ها وView های متنوع، امكان تعريف View ها وTableهای جديد و به طوركلی داشتن يك محيطUser Friendly اين نرمافزار را به نوعی از ساير نرم‌افزارهای مشابه متمايز كرده است.
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    اين نرم‌افزار، مديريت پروژه تمام مراحل يك پروژه از برنامه‌ريزی تا تكميل و انتقال گزارش‌های نهايی را در برمی‌گيرد، به طور خلاصه بايد گفت، در يك طرح، MSP ابزاری ارزشمند است برای:

الف) سازماندهی طرح
ب) زمان بندی كارها
ج) اختصاص منابع و هزينه‌كارها 

د) تنظيم طرح برای برآورد كردن محدوديت‌ها

ه) آماده كردن گزارش‌ها برای انتقال طرح نهايی به همه كسانی كه بايد طرح مورد نظر را اجرا كنند.

   پس از آغاز پروژه و اتمام كار برنامه‌ريزی پروژه توسط اين نرم‌افزار، آن را برای كنترل و نظارت بر كارهای در دست اقدام، به شرح زير می‌توان به كار برد:

· كنترل عملكرد واقعی 

· برنامه‌ريزی روی جدول زمانی پروژه 

· اصلاح طرح برای رويارويی با احتمالات 

· ارائه گزارش‌های مطلوب 

   شايان ذكر است برای پروژه‌هايی كه بيش از 9999 فعاليت دارند، از ابزارهای پيشرفته‌تری همچون نرم‌افزار Primavera (كه به آن نيز خواهيم پرداخت) بايد استفاده نمود. معمولاً توصيه می‌شود به دليل سادگی فوق‌العاده اين نرم‌افزار و يادگيری سهل‌تر آن نسبت به ساير ابزارهای ديگر كنترل پروژه، قبل از يادگيری پريماورا و يا ساير نرم‌افزارهای مديريت زمان، به يادگيری MSP بپردازيد. در اين صورت به دليل مشابهت مبانی و اصول برنامه‌ربزی و كنترل پروژه در اين نرم‌افزارها، فرايند يادگيری نرم‌افزارهای پيچيده بسيار ساده‌تر خواهد شد.
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برنامه‌ريزي ، تصميم‌گيري در زمان حال براي آينده است . هر چه بتوان آينده را دقيق‌تر پيش‌بيني ‌كرد و هر چه بتوان عوامل تاثيرگذار بر كار در آينده را بهتر شناخت و بهتر تحليل نمود ، آنگاه مي‌توان انتظار برنامه‌ موثرتر و كاراتري داشت . برنامه‌ريزي در محيطي معنا مي‌يابد كه در آن قيود و محدوديت‌هايي مطرح ‌باشند ؛ اگر هيچ محدوديت و هيچ قيدي وجود نداشته ‌باشد ، برنامه‌ريزي بي‌معناست . تصور نماييد در محيطي منابع بي‌پايان در دست باشند ، زمان تحويلي مشخص ‌نشده‌ باشد و كار را بتوان با هر كيفيتي تحويل ‌داد ، در اين محيط هر كس مي‌تواند به‌ هر شكلي رفتار كند و برنامه‌اي نياز ندارد .
متاسفانه ، جهان پيرامون ما آميخته‌اي است از محدوديت‌هاي گوناگون كه هر يك به شكلي اثر خود را بر كار مي‌گذارند ؛ سازمان‌هايي پيشرو هستند كه بتوانند عوامل تاثيرگذار بر كار را شناسايي و بر اساس ميزان تاثير آنها بر كار خود ، برنامه‌اي قوي تهيه‌ نمايند و مهم‌تر از برنامه‌ريزي ، تعهد كافي براي اجراي برنامه در خود ايجاد كنند . در اين گام به تشريح محدوديتهاي شش‌گانه پروژه مي‌پردازيم :
محدوديت اول : بودجه
بسياري از پروژه‌ها به ‌حدي سريع پول جذب ‌مي‌كنند كه متوجه نمي‌شويد ! بودجه اولين محدوديت تمام پروژه‌هاي كوچك و بزرگ است . حتي در پروژه‌هاي فرهنگي كه افرادي بدون دريافت كارمزد براي انجام ‌كار قدم پيش‌ مي‌گذارند نيز كمبود نفرات و کمبود اعتبار براي تهيه‌ ملزومات ، محدوديت است . بودجه‌ريزي پروژه ، از وظايف مهم برنامه‌ريزان پروژه است و چگونگي تامين اعتبارات لازم براي پيشبرد اهداف ‌پروژه از وظايف بسيار مشكل مديران است ! به‌خصوص در پروژه‌هاي بزرگ علاوه بر تامين اعتبارات براي فعاليت‌ها ، چگونگي چينش فعاليت‌ها و تعيين پيش‌نيازهاي آنها براي انجام موثر كار با توجه به زمان احتمالي اخذ اعتبارات مالي مهم هستند . مثلا نمي‌توان در يك سال كل زيرسازي يك بزرگراه را تمام‌ كرد و بدون تهيه‌ اعتبار براي روكش آسفالت آن ، منتظر رسيدن بودجه در سال بعد ماند ؛ باران و برف اثر مخربي بر روي زيرسازي خواهند گذاشت به‌ گونه‌ايكه بخشي از بودجه‌ بايد صرف مرمت زيرسازي شود . در چنين مواقعي مي‌توان بزرگراه را در قطعاتي مجزا به‌ پايان رساند و قطعات را به‌تدريج به يكديگر متصل ‌نمود . در فازبندي كار و تعيين اندازه بهينه محدوده هربخش ، بودجه و چگونگي تامين آن از مهم‌ترين عوامل است . مديران بايد اطلاعات ‌دقيق اخذ بودجه و چگونگي تعهد مالي تامين‌كنندگان را دريافت و در اختيار برنامه‌ريزان قرار دهند و در مدت اجراي پروژه ، به‌ دقت ، اخذ بودجه از منابع را پيگيري ‌كنند .
محدوديت دوم : زمان
زمان براي هيچ‌كس صبر نمي‌كند ! به ‌خصوص براي مدير پروژه‌اي كه بايد ساخته‌اش را در زمان معيني تحويل ‌دهد . برنامه پروژه به دليل مشخص‌ كردن زماني براي تحويل‌ كار ، به ‌معناي ترسيم يك قيد براي پروژه ، همواره يك محدوديت است . به ‌خصوص در پروژه‌هاي به‌ هم‌پيوسته كه خروجي‌هاي يكي به‌ عنوان ابزار يا بخشي از محصول نهايي پروژه ديگر است ، فشار بر مديران براي تحويل به‌ موقع بيشتر است . در چنين مواقعي برنامه پروژه و منابع موردنياز بر مبناي زمان از پيش تعيين‌شده ، تعيين‌مي‌شوند ؛ در صنعت اين‌گونه برنامه‌ريزي را Pull System Planning گويند .
محدوديت زمان ، در بازار رقابتي امروز به‌ حدي است كه مديريت‌ موثر زمان ، به‌عنوان ابزاري براي نجات سازمان‌ها مطرح ‌است . تفاوت بين پيشرو بودن و تقليدكردن تنها در زمان اولين تحويل به بازار است !
محدوديت سوم : افراد
مي‌توان با روش‌هاي مختلف پول يا تجهيزات لازم براي اتمام پروژه را تامين ‌كرد ،  اما يافتن افراد خوب و كاري براي پروژه ، افرادي كه واقعا حلال مشكلات باشند ، بسيار دشوار است . برخي افراد بدون قيمت هستند و پيشرفت يك پروژه تنها به‌ حضور آنان بستگي دارد ؛ جذب و استخدام افراد مناسب و از آن مهم‌تر نگاه‌داشتن آنها در تيم پروژه كار آساني نيست و هنري است كه مديران معدودي آن را دارا هستند .
از سويي اختلافات بين افراد ، چه درون تيم پروژه و چه با افرادي خارج از آن ، امري هميشگيست و حل‌وفصل آنها از وظايف مهم مديران است ؛ اين اختلافات هميشگي هستند ولي بايد با مديريت مناسب آنها را در جهت رشد سيستم به ‌كار انداخت . 
محدوديت چهارم : محيط
واقعيات محيطي بر پروژه‌ها موثرند . تامين بودجه ، تعيين ‌برنامه و چگونگي عملكرد افراد همگي از واقعيات محيط اجراي پروژه تاثير مي‌پذيرند . به‌ عنوان مثال اعضاي تيمي كه پروژه‌اي را با موفقيت به ‌اتمام رسانده‌اند ، ممكن ‌است در پروژه‌اي ديگر ناموفق باشند . ممكن ‌است شرايط محيطي حتي آب‌وهوا بر كار افراد ، تجهيزات ، صحت برنامه و ساير پارامترها تاثير گذارد . اغلب لازم ‌است تا پس ‌از مدتي كوتاه از كاركرد پروژه ، عمدتا بين پنج تا ده درصد پيشرفت پروژه ، بازبيني جامعي از چگونگي تامين بودجه ، برنامه و كاركرد افراد به ‌عمل آيد تا از انطباق كامل آنها اطمينان حاصل ‌شود . معمولا در اين مرحله تغييراتي در برنامه‌ها و اعضاي تيم پديد مي‌آيد چرا كه واقعيات محيط بهتر مشخص ‌شده و مدير و برنامه‌ريزان پروژه مي‌توانند براي مقابله با آنها برنامه‌ريزي كنند .
محدوديت پنجم : ابزار و تجهيزات
در برنامه‌ريزي هر پروژه‌اي فرض ‌مي‌شود كه ابزار موردنياز آن در زمان معين آماده ‌مي‌شود . بسته به نوع و اندازه پروژه ، ابزارهاي متفاوت و گاهي خاص براي انجام كارها لازمند ؛ در صورت حاضربودن آنها و درستي كاركردشان ، يكي از الزامات پروژه براي تكميل در زمان مقرر آماده‌است . اما تجهيزات ممكن‌ است خراب‌ شوند ، بشكنند يا هم‌زمان در دو يا چند پروژه درگير باشند . ابزار و وسايل ، هم به ‌لحاظ هزينه و بار كاري و هم به ‌لحاظ زمان تداركشان از جمله محدوديت‌هاي مهم پروژه هستند كه بايد در هنگام برنامه‌ريزي توجه لازم را به آنها معطوف داشت . گاهي تهيه ابزار و تجهيزات و تجهيز كارگاه پروژه (Mobilization) خود يك‌ پروژه بزرگ است ؛ درچنين مواقعي مدير پروژه مادر بايد تمام تمهيدات لازم را براي به ‌موقع آماده‌شدن تجهيزات و كارگاه و تنظيم هم‌پوشاني فعاليت‌ها به كار برد .
محدوديت ششم : اتفاقات غيرمنتظره (Force Major)
نمي‌توان رفتار طبيعت را به‌ دقت پيش‌بيني كرد اما مي‌توان با توجه به داده‌هاي پيشين و نگاهي به تاريخ اثر بلاياي طبيعي را كم‌ نمود . شروع ‌كار زيرسازي باندپرواز فرودگاه در ابتداي فصل زمستان يا روكش‌كردن زمين خيس با آسفالت ، به‌ نظر هر كس غيرمنطقي مي‌رسد اما متاسفانه در هنگام برنامه‌ريزي ممكن ‌است ناديده ‌گرفته‌ شوند ؛ برنامه خوب برنامه‌اي است که همه عوامل موثر بر خروجي را شناسايي‌ کرده ، براي آنها چاره‌انديشي ‌کند . هزينه‌هاي بسياري به‌دليل بي‌توجهي به اين نكات به‌صورت مستقيم يا غيرمستقيم به پروژه يا استفاده‌كنندگان خروجي‌هاي آن وارد مي‌شود .
دركنار اين موارد قابل پيش‌بيني ممكن ‌است گاهي اتفاقاتي درمسير پروژه پيش‌ بيايند . زلزله ، وقوع‌جنگ و تغيير ناگهاني قوانين از جمله اين موارند ؛ هرچند نمي‌توان چنين بلايايي را پيش‌بيني‌ نمود اما برنامه‌ريزان خوب بايد راهكارهايي پيش‌بيني‌ نمايند تا در صورت  وقوع ، پروژه كمترين آسيب را از آنها ببيند . دستورالعمل‌هاي تغيير و بندهاي فورس‌ماژور در قراردادها از اين مواردند ؛ به ‌ياد داشته ‌باشيم كه :
همه‌ چيز را نمي‌توان پيش‌بيني ‌نمود 
محدوديت زمانبدي در پروژه

زمانبندي يک پروژه همچون زمانبندي توليد است ، با اين تفاوت که توليد محصول يک فرآيند تکرارپذير است اما هر پروژه‌اي فقط يکبار تکرار مي‌شود و هر پروژه با توجه به شرايط زماني و مکاني، منحص بفرد است . به همين دليل براي زمانبندي پروژه‌ها نمي‌توان به اطلاعات پروژه‌هاي مشابه تکيه کرد. اين ادعا به آن معني‌نيست که اطلاعات مربوط به چگونگي اجراي پروژه‌هاي قبلي همچون مدت زمان انجام فعاليتها، حجم منابع مورد استفاده و ... نبايد براي پروژه‌هاي آتي مورد استفاده قراي گيرند، اما به دليل منحصر بفرد بودن هر پروژه، اطلاعات پروژه‌هاي مشابه قبلي فقط ابزاري جهت کمک رساني به تخمين زدن پارامترهاي پروژه جاري خواهد بود. به همين سبب اجراي پروژه‌ها معمولا با انحرافات بزرگتري در مقايسه با توليد محصولات با زمانبندي اوليه خود دارند. يکي از عمده مشکلات اجراي پروژه‌ها، افزايش زمان تکميل نسبت به زمان برآورده شده مي‌باشد. اين افزايش زمان از يک طرف سبب تورم قيمت تمام شده پروژه شده، از طرف ديگر سبب بدقولي متوليات اجراي پروژه نسبت به مشتريان مي‌گردد. در روشهاي سنتي زمانبندي پروژه سعي مي‌شود تا اين نقيصه با افزايش زمان هر يک از فعاليتها، بر طرف گردد که البته اين راه حل، خود مشکلاتي همچون افزايش هزينه‌هاي متغير و WIP را به دنبال خواهد داشت . در اين مقاله الگوريتمي که بر مبناي تئوري محدوديتها استوار است ، ارائه مي‌گردد که در آن سعي شده است تا ضمن کوتاه شده زمان اجراي پروژه، ايمني زمان تحويل پروژه نيز، تامين گردد.
تحلیل و یافته های مقدماتی

پس از بررسی مختصر و مقدماتی سیستم ، ملاحظات و تحلیل ابتدایی به شرح زیر ارائه می شود.

تشریح پروژه

] تو ضیح دو یا سه پاراگرافی در مورد پروژه [
تاریخچه این پیشنهاد پروژه.

]  ارائه تاریخچه پیشنهاد این پروژه در دو یا سه پاراگراف [
دامنه پروژه.
در هفته های آینده بدقت محدوده پروژه مشخص خواهد شد تا بتوان به یک هدف و برنامه ریزی  منطقی دست یافت. تا آن وقت تعریف مقدماتی به شرح زیر ارائه می گردد:

پروژه به شکل عملیات کاری زیر بیان می گردد:

1)          ] عملیات , و تراکنش های تجاری مختلفی که در این سیستم صورت می پذیرد [
2)          ] عملیات , و تراکنش های تجاری مختلفی که در این سیستم صورت می پذیرد [
3)          ] عملیات , و تراکنش های تجاری مختلفی که در این سیستم صورت می پذیرد [
4)          .........
5)          ........
6)          .........
7)          .........
8)          .........
9)          ........
10)        .........
محیط پروژه
این بخش محیط پروژه را که شامل عوامل دست اندر کار ، مشکلات و فرصت های پروژه میباشد را بیان می نماید و عواملی را که برای راه حل های محتمل ممکن است محدودیت ایجاد کنند را معرفی می کند.
عوامل دست اندرکار پروژه 

لیستی از دست اندر کاران پروژه را که تاکنون شناخته شده اند در این قسمت آورده شده است.

1.      کاربران داخلی سیستم  ( Internal (
الف . .......
ب‌.     .......
ت‌.     .......
ث‌.     .......
2.      کاربران خارجی سیستم   ( External (
الف.     ......
ب‌.     ........
ت‌.     .......
ث‌.     .......
ج‌.      ......
3.      تحلیل گران سیستم ( System Analyst )
الف.   ........
ب‌.     ........

ت‌.     .......
ث‌.     ........
4.      طراحان سیستم ( System Designer )
الف.    .......
ب‌.     .......

ت‌.     ......
ث‌.     ......
5.      سازندگان سیستم ) System builder)
الف.    .......
ب‌.     .......

ت‌.     .......
ث‌.     .......
6.      مدیران پروژه ( Project Managers )
الف.    ......
ب‌.     .......

7.      واحد ها یا افراد دیگر که تحت تاثیر پروژه اند،علاقه مندند و یا با سیستم کار می کنند.
الف.  ........
ب‌.   ........
ت‌.   .....                      
مشکلات ، تحدید ها و فرصتها.  ( Problems , Opportunities , threats )

مشکلات و فرصتهایی که در پروژه مورد توجه قرار می گیرند در لیست زیر گرد آوری شده است.این لیست نهایی نیست.در هفته های آینده لیست را اصلاح نموده و تحلیل دقیق مشکلات و فرصتها و راه حلها ارائه می گردد. (در طول پروژه در هر زمان می توان لیست را اضافه و کم نمود و یا آن را توسعه داد. )

1.       ] مشکل ، تحدید ، فرصت اول [
2.       ] مشکل ، تحدید ، فرصت دوم [

3.       ] مشکل ، تحدید ، فرصت سوم [

4.       .....
5.       .....
6.       ......
7.       ......
8.       .....
9.       ........
محدودیت های پروژه.

محدودیت های پروژه (خوب یا بد) راه حل های پیشنهادی ما را محدود می کند.محدودیت ها می توانند فنی ، مالی، زمانی یا سیاسی باشند.محدودیتها یی که تاکنون شناسایی شده اند در لیست مقدماتی زیرآورده شده است.

1.       ]محدودیت تشخیص داده شده [
2.       ]محدودیت تشخیص داده شده [

3.       ]محدودیت تشخیص داده شده [

نظرات و راه حل های مقدماتی
در تحلیل پروژه روشی را دنبال می کنیم که یک راه حل سیستمی به شکل بانک اطلاعاتی ایجاد می کند. هرچند از یک فکر و تجزیه و تحلیل مسأله شروع می شود.

درک مشتری از آنچه می خواهد یا انتظار دارد.
نظر مشتری و انتظارات و نیازمندیهای او راجع به سیستم جدید یا اصلاح سیستم به شرح زیر است:
] نیازمندیها و انتظارات و امکاناتی که مشتری از سیستم مورد نظر شما توقع دارد ، چیست ؟ [
درک تحلیلگر از نظرات و راه حل های ممکن.

]با توجه به مشکلات موجود و انتظارات و مصاحبه های به عمل آمده،نظر تحلیلگر بیان شود و همچنین راه حل های ممکن جهت از بین بردن مشکلات و برآورده سازی انتظارات مشتریان و دستیابی به هدف مورد نظر بیان گردد.[
پیشنهادپروژه

] راه حل انتخاب خود را یطور کامل شرح دهید. [
فاز آغازین سیستم – طرح ریزی    (System Initiation)
مروری بر زمانبندی پروژه
در این قسمت برنامه زمانبندی و خط سیر کلی پروژه ارائه می شود.> زمانبندی پروژه بر عهده مدیر پروژه می باشد. <
] دامنه و گستره پروژه بطور کامل بیان گردد. ( Project Scope) [
جزئیات زمانبندی برای <Planning  >
] جزئیات زمانبندی به شکل یک جدول برای هر کدام از مراحل اعلام گردد[
سوابق و توانایی های اعضاء تیم :

] سوابق علمی ، پژوهشی ، کاری و عملی هریک از اعضای تیم فرآیند توسعه سیستم بیان شود.[
بودجه پروژه(اگر در دسترس است.)

این بخش از گزارش برآورد هزینه های پروژه را در بر می گیرد. باید تاکید شود که اعداد آورده شده ، برآورد ها اولیه هستند،برآوردها یی هستند که بر اساس حداقل اطلاعات از سابقه تهیه شده اند.این برآورد ها به طور مستمر در طول پروژه تجدید نظر خواهند شد.

]     بودجه لازم در یک جدول ارائه گردد. [
هزینه های پروژه (اگر در دسترس است.)
بودجه این پروژه هزینه های زیر را مورد توجه قرار داده است:

]  در یک جدول تخصیص هزینه ارائه گردد. [
جدول مشکلات ، فرصت ها ، اهداف و محدودیت ها

	نام پروژه:
	مدیر پروژه: 

	تهیه کننده: 
	آخرین به روز رسانی توسط:

	تاریخ تهیه: 
	تاریخ آخرین به روز رسانی:

	تحلیل علت و معلول
	اهداف بهبود سیستم

	مشکل یا فرصت
	علتها و معلول ها
	هدف سیستم
	محدودیت سیستم

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


جدول اعلام مشکلات ، تحدید ها ، فرصت ها 

	پروژه: 
	مدیر پروژه:  

	تهیه کننده:  
	آخرین به روز رسانی توسط: 

	تاریخ تهیه:    
	تاریخ آخرین به روز رسانی:       


	بیان خلاصه مشکل،تحدید ،  فرصت یا رهنمود
	فوریت
	قابلیت دیدن
	سود سالیانه
	الویت /رتبه
	راه حل پیشنهادی

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


منبع:

http://ieir.ir/Post-94.ASPX
PAGE  
1

