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عنوان:
تاثیر عوامل انگیزش یادگیری بر عملکرد یادگیری دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی
(مطالعه موردی: دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات زنجان)
مقدمه 
در يادگيري دانشجویان و دانش آموزان، انگيزه یکی از مهم ترین مسائل و موضوعات می باشد؛ در واقع  بعضي از متخصصان ايجاد انگيزه را از مسئوليت هاي نخستين مربيان و اساتید مي دانند. انگیزش اغلب مهمترین شرط یادگیری است و اهمیت آن اغلب از هوش كلی نیز بیشتر است. بارها دیده شده است دانش‌آموزان و دانشجویانی كه از لحاظ توانایی و استعداد تحصیلی و به عبارت دیگر هوش كلی بسیار شبیه به هم هستند، در پیشرفت تحصیلی تفاوت‌های زیادی با یكدیگر دارند. در واقع دانش‌آموزان با انگیزه به یادگیری اشتیاق دارند.حتی بهترين برنامه کارآموزي و آموزش سازماندهي شده هم در صورت نبود «انگيزه» در دانشجویان و دانش آموزان به بار نمي نشينند. هنوز هم افرادي هستند که پيشاپيش نشانه هايي از انگيزش در خود دارند؛ این انسان ها از ابتداي حيات خود تا واپسين دم حيات، خودانگيختگي را با خود دارند. انگيزش از 
ويژگي هاي هر موجود زنده اي است ولي در مواردي ديده مي شود که يادگيرندگان دوست ندارند کاري که انجام مي دهند بنا بر خواسته اساتید يا مربيان باشند. بنابراين مربي و استاد بيش از آنکه نقش انگيزه زايي را ايفا کند به ايفاي نقش کنترل انگيزش يادگيرندگان و سوق دادن انگيزه ها براي يادگيري تکليف يا کار ويژه اي می پردازد، يعني توجه آنان به نحوي جلب مي شود.  انگيزه نيرويي دروني است که سبب مي شود انرژي افراد براي انجام دادن فعاليتی جدي به نحوي معين هدایت گردد. گاه انگيزه غريزي و گاه برگرفته از تصميمي منطقي است. در حقیقت  انگیزه ترکيبي از هر دو است ، تا حدودي انگيزش غريزي، نينديشيده و تا حدودي هم منطقي و انديشيده است، اغلب انگيزش خود محور و در خدمت شخص است. انگيزش، هدف محور و انتخابي است، انگيزش، يادگيرندگان را براي تکميل کردن کار و برآورد درک يک هدف عيني مطلوب رهنمون مي سازد. همچنين چگونگی انجام کار یا تکلیف را معین می کند و به واسطه آن فرد قادر است اولویت ها را مشخص نماید. انگيزه ها نيروي قوي در فرآيند يادگيري هستند. افراد معمولا هنگامی که به توانایی خاصی دست می یابند از آن به عنوان یادگیری یاد می نمایند و عموما زمانی که قادر به ابراز  پاسخی گردند، بیان می کنند که آن موضوع را یاد گرفته ام. اما تعریف علمی یادگیری به آسانی اظهار نظر های فوق نمی باشد. از منظر رفتاری، یادگیری به عنوان فعالیتی تعریف می شود که بر فعالیتهای بعدی و آینده  فرد تاثیر دارد و شرط یادگیری ایجاد تغییر در آینده می باشد. لذا همه آنچه یاد گرفته شده است ممکن است در حال حاضر آشکار نگردد و به صورت بالقوه در یادگیرنده باقی بماند تا به هنگام لزوم استفاده گردد. بروز یادگیری به صورت بالفعل را عملکرد می​نامند. از آنجا که رفتار و عکس​العملهای فعلی ما نتیجه​ی یادگیری و تجربیات گذشته​مان است یادگیری گاه به عنوان فرایندی که تغییر نسبتاً دائمی در رفتار ما به وجود می آورد تعریف شده است، یعنی توانایی و کارایی ما نتیجه ی برخوردهای گذشته ما با محیط است. طی دو دهه اخیر  متخصصان تعلیم و تربیت به یادگیری و عوامل موثر بر آن بیش از پیش توجه کرده اند، زیرا راهبردهای یادگیری در آمادگی برای ورود موفقیت آمیز به مدرسه و دانشگاه اهمیت ویژه ای دارند(سمرود و کلیکمن،2006). به صورت کلی عوامل متعددی می تواند بر عملکرد یادگیری دانشجویان نقش داشته باشد. پژوهش حاضر با هدف تعيين تاثیر عوامل انگیزش یادگیری بر عملکرد یادگیری دانشجویان در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات زنجان در سال 1393 و در  پنج فصل تشريح گرديده است. در فصل اول، ضمن بيان مساله پژوهش، کلياتي از پژوهش شامل اهميت و ارزش پژوهش، اهداف و فرضيه‌هاي پژوهش و در نهايت تعاريف واژگان کليدي ارائه شده است؛ در واقع هدف آن است که با ارائه خلاصه‌اي از کل پژوهش بتوان با يک ديد کلي نسبت به پژوهش به فصل‌هاي بعدي پرداخت. در فصل دوم به بررسي ادبيات نظري و پژوهشي در زمينه موضوع مورد بررسي پرداخته مي‌شود. فصل سوم به روش‌شناسي پژوهش اختصاص دارد و در آن روش پژوهشي، جامعه و نمونه آماري، ابزارهاي مورد استفاده و روش‌هاي تجزيه و تحليل اطلاعات ارائه مي‌گردد؛ در فصل چهارم نتايج حاصل از بررسي فرضيه‌هاي پژوهش ارائه مي‌شود و در نهايت در فصل پنجم به بحث و بررسي يافته‌هاي حاصل شده در اين پژوهش پرداخته مي‌شود و همچنين محدوديت‌هاي پژوهش و پيشنهادات پژوهشي و کاربردي در انتهای این فصل ارائه می گردد.                                                                                                                     
شرح و بيان مساله پژوهشي
زیربنای رفتار آدمی را یادگیری تشکیل می دهد بطوریکه شایستگی های انسان درطول زندگی ازطریق یادگیری کسب می شود (نبوی و عسگریان،1383). یادگیری فرآیند نسبتا" پایدار در رفتار بالقوه فرد است که از طریق تجربه به دست می آید(حق جوی و منصوریان ، 1389). شاید به جرأت بتوان گفت که مهمترین اصل زندگی انسانها یادگیری است زیرا از بدو تولد تا انتها با فرآیند های مختلف یادگیری رو به رو می​شود (حسینی شهیدی و همکاران، 1384).
مسئله عملکرد یادگیری در دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی مدتهاست دغدغه بسیاری از صاحبنظران و پژوهشگران این حوزه می باشد و اینکه چه عواملی می تواند بر عملکرد یادگیری تاثیر بگذارد. عملکرد یادگیری، ابعاد نتایج یادگیری مانند ارزیابی دانش شخصی، درک، مهارت و تمایل به یادگیری بیشتر را مورد بررسی قرار می دهد(یانگ و همکاران،2003). مارتین در سال 2006 ارزیابی دانش شخصی را اینگونه تعریف نموده است: دانستن آنکه چه دانشی داریم و چگونه آن را سازماندهی و از آن برای دستیابی به اهداف استفاده نماییم(مارتین،2006). درک و مهارت و تمایل به یادگیری و کسب اطلاعات بیشتر از دیگران یعنی توانایی انتقال منظور و احساس خود به دیگران ، توانایی برقراری ارتباط مطلوب با دیگران و علاقه به برقراری رابطه دوستانه با دیگران می باشد(یانگ و همکاران،2003). براساس مطالعات انجام شده ارتباط  مثبتی بین عملکرد یادگیری مورد استفاده دانشجویان و موفقیت تحصیلی آنان وجود دارد (گردن،2009). در واقع ضعف در عملکرد یادگیری و نبود مهارت و تمایل به یادگیری در دانشجویان تاثیر بسزایی در موفقیت آنها خواهد داشت، بطوریکه ضعف در مهارت های لازم در فارغ التحصیلان دانشگاهی بر افزایش نرخ فزاینده بیکاری، خود گواه روشنی بر این مدعاست(آشتاب،1392). بنابراین اهمیت نقش عملکرد یادگیری در دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی، لزوم شناسایی عوامل اثرگذار بر آن را دو چندان نموده است؛ یکی از متغیرهایی که پیش​بینی می​گردد که در عملکرد یادگیری دانشجویان نقش داشته باشد، سطح انگیزش یادگیری است که خود منتج از عوامل مختلفی می باشد. انگیزش دلایل رفتار افراد را نشان می دهد و مشخص می کند که چرا آنها به روشی خاص عمل می کنند. رفتار انگیزه مند، رفتاری با انرژی، جهت دار و دنباله دار است (امیدیان،2006). از دیدگاه آموزشی، انگیزه، ساختاری چند وجهی است که با یادگیری و پیشرفت تحصیلی مرتبط است (محمودی،2006). چنانکه ما بتوانیم شرایط آمادگی دانشجویان برای یادگیری را به نحوی صحیح ترسیم کنیم گامی بلند در جهت ارایه راهکارهای مناسب در امر یادگیری برداشته ایم(حق جوی و منصوریان، 1389).
در میان پژوهش های مختلفی که در حوزه انگیزش یادگیری انجام پذیرفته است، مسائلی
(2007) عوامل انگیزش یادگیری در دانشجویان را شخصیت فرد یادگیرنده، پشتیبانی و مشارکت خانواده، نفوذ همتایان، عملکرد اساتید دانشگاه و امکانات یادگیری معرفی نمود. شخصیت دانشجویان تاثیری درونی بر کسب موفقیت‌های بیشتر در امر یادگیری دارد(ابوسری،2009). برخورداری از پشتیبانی و مشارکت  خانواده یکی دیگر از عوامل مهم در انگیزه و موفقیت دانشجویان می​باشد(هرندون و هرت،2001). مشارکت خانواده ها انگیزه دانشجویان را تقویت نموده و روح یادگیری آنان را زنده می سازد(مور،2000). شواهدی وجود دارد که رابطه مثبت بین خانواده و انگیزش دانشجویان می​تواند به موفقیت های بزرگ دانشگاهی بینجامد(اسمیس و هاسفاس،1998). همکلاسیان، تمام دانشجویان هم دوره ای که فرد در طول دوران تحصیل خود با آنان در ارتباط است نیز می توانند در عملکرد یادگیری دانشجویان نقش داشته باشند. مفاهیم امروزی در
شیوه های تحویل کلاسها به نیاز تعامل بین دانشجویان و همکلاسیانشان پاسخ داده و برای تقویت یادگیری و موفقیت دانشگاهی ضروری به نظر می رسد(گاردنر،2001). مشارکت دانشجویان در مباحث فکری با سایر دانشجویان در کلاس درس به درک یادگیرنده از مفاهیم و انگیزش می انجامد(میلر و میلر،2000). انگیزه دانشجویان در امر یادگیری می تواند توسط کسی که فرآیند یادگیری را ممکن ساخته، داخل یا خارج از کلاس ایجاد و تقویت شود. پژوهش ها نشان می دهد که دانشجویان در صورت مشاهده انگیزه استاد، رابطه دوستانه او با دانشجویان در طول دوران تحصیل و استفاده از کمکهای به جا در کلاس بیشتر انگیزه پیدا می کنند(مسائلی،2007)؛ امکانات یادگیری و آموزشی  که در اختیار دانشجویان قرار می گیرد می تواند در رضایت و انگیزش آنها تاثیر بگذارد(لبلنک و نوین،1999)؛ سالن های کنفرانس و کتابخانه های امروزی انگیزه دانشجویان را به شرکت در کلاس ها و مشارکت بایکدیگر افزایش می دهند که به یادگیری بهتر می​انجامد(کریتمن و بنت،2005). 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات زنجان نیز همانند سایر دانشگاه ها دغدغه عملکرد یادگیری دانشجویان خود را همواره داشته و به دنبال ارتقای سطح عملکرد یادگیری دانشجویان و به تبع آن ارتقای سطح موفقیت آنان در جامعه می باشد. در این راستا این پژوهش با هدف ریشه یابی علل ضعف در عملکرد یادگیری دانشجویان از منظر انگیزش یادگیری به دنبال بررسی نقش عوامل موثر بر انگیزش یادگیری دانشجویان بر عملکرد یادگیری آنان در دانشجویان دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات زنجان می باشد و به دنبال پاسخ به این سوال است:
آیا عوامل انگیزش یادگیری بر عملکرد یادگیری در دانشجویان دانشگاه آزاد علوم و تحقیقات زنجان تاثیر دارد؟
چارچوب نظری پژوهشی:
گردن(2009) نشان داد که ارتباط مثبتی بین عملکرد یادگیری دانشجویان و موفقیت تحصیلی آنان وجود دارد. بنابراین می توان عملکرد یادگیری را به عنوان یکی از پیش بینی کننده های موفقیت تحصیلی و در نهایت موفقیت آتی دانشجویان دانست. عمکرد یادگیری ابعاد نتایج یادگیری مانند ارزیابی شخصی دانش ، درک ،مهارت و تمایل به یادگیری بیشتر را مورد بررسی قرار می دهد.(یانگ ات آل ،2003). یانگ و همکاران(2003) عملکرد یادگیری را به صورت میزان دانش اکتساب شده فرد در دانشگاه، میزان مهارت حاصل شده در فرد، میزان بکارگیری موضوعات یادگرفته شده، میزان استفاده از آموخته ها در عمل و در نهایت میزان یادگیری کلی فرد مفهوم سازی و عملیاتی نمودند. از سوی دیگر با توجه به اهمیت نقش عملکرد یادگیری در دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی، شناسایی عوامل اثرگذار بر آن یکی از محورهای اصلی پژوهش در این حوزه می باشد. در این راستا با توجه به رابطه دیرپا بین انگیزش و عملکرد در مطالعات در حوزه های مختلف، یکی از متغیرهایی که پیش بینی می گردد که در عملکرد یادگیری دانشجویان نقش داشته باشد، سطح انگیزش یادگیری است که خود منتج از عوامل مختلفی می باشد.
مسائلی
(2007) عوامل انگیزش یادگیری در دانشجویان را شخصیت فرد یادگیرنده، پشتیبانی و مشارکت خانواده، نفوذ همتایان، عملکرد اساتید دانشگاه و امکانات یادگیری معرفی نمود که در این پژوهش از چارچوب مفهومی این محقق جهت بررسی نقش عوامل انگیزش یادگیری بر عملکرد یادگیری استفاده خواهد شد.
از میان عوامل انگیزش یادگیری، نتایج نشان داد که شخصیت دانشجویان تاثیر باطنی داشته و  باعث ایجاد اثرمثبتی در موفقیت‌های بیشتر و یادگیری بهترمی‌شود(ابوسری،2009).ابوسری(2009)آشکارکرد دانشجویانی که استرس بسیاری ندارند و خلاقانه فکر می‌کنند، تکالیف دانشگاهی را بهتر انجام می‌دهند. برخی پژوهشگران توضیح دادند که شخصیت فرد می‌تواند از طریق رفتارهایی مانند کسب شیوه یادگیری و مهارت‌های منطقی برای رسیدن به مراتب بالاتر توضیح داده شود(سچولز، تومال ،2006). با این وجود همگان این نکته را قبول دارند که اگر انگیزش تنها به صورت خارجی باشد، تنها سعی در به خاطرسپاری مطالب دارند و دانشجویانی که انگیزه درونی دارند، زمان و انرژی بیشتری برای ایجاد تفکر انتقادی و دانش پیرامون موضوع صرف می‌کنند(سچیفل، 1991). همچنین يافته هاي حاصل از فراتحليل ها در قرن حاضر اهميت متغير هاي شخصيتي را در پيش بيني و تبيين عملکرد نشان داده اند. در يک بازنگري مربوط به متغير هاي پيش بين اشميت
 و همکاران دريافتند که شخصيت، پيش بين اصلي مولفه هاي انگيزش است(لاتام، 1389).به علاوه انگیزه دانشجویان در امر یادگیری می‌تواند توسط کسی که فرآیند یادگیری را ممکن ساخته، داخل یا خارج از کلاس ایجاد و تقویت شود. پژوهش‌ها نشان می‌دهند که دانشجویان در صورت مشاهده انگیزه استاد، رابطه دوستانه او با دانشجویان در طول دوران استرس و اضطراب دانشگاه و استفاده از کمک‌های به جا در کلاس بیشتر انگیزه پیدا می‌کنند( مسائلی ، 2007). سچولز، تومال (2006 )رابطه مثبتی بین انگیزه یادگیری دانشجویان و آماده‌سازی محتوای مطالب درسی توسط اساتید یافتند. مطالعه دیگری که توسط(لبلنک ،نگوین،1999) ایجاد شد، اهمیت مهارت‌های ارتباطی اساتید، نگرش مثبت و گواهینامه‌های پژوهشی دانشگاهی را در راضی نمودن و انگیزه بخشیدن به دانشجویان در مقاطع بالاتر را بررسی می‌کرد. این مطلب به تقویت این مسئله کمک می‌کند که اساتید بهتر آماده ‌شده، با مهارت‌های ارتباطی خوب و شیوه تدریس پژوهش‌محور دانشجویان را به یادگیری تشویق می‌کنند. پارادایم دیگری که نقش اساتید در یادگیری دانشجویان را تشریح می‌کند، استفاده از روش‌شناسی‌های آموزشی امروزی است، مانند استفاده از امکانات صوتی تصویری برای ارائه درس در کلاس، پروژه‌های صنعت محور که هم اساتید و هم دانشجویان را درگیر می‌کند و پیوندی بین صنعت و دانشگاه ایجاد می‌نماید، تکالیف خلاقانه گروهی و استفاده از شیوه تدریسی که به جای ارائه بر مورد تکیه کند تا مطلب را انتقال دهد(بکار ،درهر، گوتهری ،2000و بگنر ،رافائل،پرسلی، 2002وجکسون 2003) این شیوه‌ها کمک می‌کنند که توجه دانشجویان در کلاس درس افزایش یابد و آن‌ها را به مشارکت در فعالیت‌های کلاسی تشویق می‌کند که این‌ها به یادگیری دانشجویان می‌انجامند. این‌ها همه عوامل مهمی هستند که یک فرد به عنوان استاد می‌تواند با در نظر گرفتن آنان به یادگیری دانشجویان کمک کند، اگرچه نقش اهمیت رابطه دوستانه، قابلیت دستیابی، و در دسترس بودن اساتید قابل انکارنیست(گرنیتز،کرنیگ،هریچ ،2009).اساتید تکالیف دشواری را به دانشجویان محول می‌کنند، اما اگر در دسترس، علاقه‌مند به کمک کردن، و برخوردار از دانش باشند، نه تنها علاقه و انگیزه دانشجویان کاهش نمی‌یابد، بلکه افزایش هم می‌یابد. 
ادبیات تحقیقی که نقش همتایان در انگیزه یادگیری دانشجویان را به عنوان عامل مهمی برشمرده باشند، اندک هستند، اما با تغییر درشیوه‌های تدریس، نقش همتایان در یادگیری انکارشدنی نیست(جکسون، 2003) مفاهیم امروزی در شیوه‌‌های تحویل کلاس‌ها به نیاز تعامل بین دانشجویان و همتایانشان اعتبارمی‌بخشد و برای تقویت یادگیری و موفقیت دانشگاهی ضروری به نظر می‌رسد(گاردنر،2001). گاردنر(2001) بر این نیاز تاکید می‌کرد که مباحث کلاسی می‌بایست فراتر از صرفا تعاملات بروند و دانشجویان باید یکدیگر را به چالش بکشند تا یادگیری را در وجودشان برانگیزند که به انگیزه مشارکت منجر می‌شود. مشارکت دانشجویان در مباحث فکری با سایر دانشجویان در کلاس به درک یادگیرنده از مفاهیم و انگیزش می‌انجامد(میلر،میلر ، 2000). شیوه‌های یادگیری مسئله‌محور دانشجویان را وادار می‌کنند که به تنهایی فکر کنند و دیدگاه‌های سایرین را با بحث به چالش بکشند( سوین _ بادن ،2000). در چنین موقعیت‌هایی، آن دسته از افراد که با برخورداری از خودکنترلی بیشتر و نگرش‌های مثبت و محترمانه نسبت به دیگران رفتار می‌کنند شانس بیشتری برای موفقیت دارند.
حقیقت دیگری که وجود دارد این است که برخورداری از پشتیبانی خانواده یکی دیگر از عوامل مهم در انگیزه و موفقیت دانشجویان می‌باشد( هرندن،2001و هرندن ،حیرت ،2001). مشارکت خانواده‌‌ها انگیزه دانشجویان را تقویت نموده و روح یادگیری آنان را زنده می‌سازد(مور،2000).از والدین انتظار می‌رود که در سه سطح در یادگیری دانشجویان تقش داشته باشند: مشارکت مثبت، بدون مشارکت، مشارکت منفی(میدلتن ، لوقید، 1993). هر یک از راه‌ها اثرات مثبت و منفی خود را بر یادگیری دانشجویان دارد و اکیدا توصیه می‌شود که والدین باید خود را به شیوه‌ای مثبت درگیر کنند. ضمنا شواهدی وجود دارد که رابطه مثبت بین خانواده و انگیزه دانشجویان می‌تواند به موفقیت‌های بزرگ دانشگاهی بینجامد(اسمیت ،هوسفوس،1998).
رضایت و انگیزش دانشجویان در سطوح بالاتر به طرز مثبتی از امکاناتی که در اختیار آنان قرار می‌گیرد، تاثیر می‌گیرد( لبلنک ،نگوین ،1999). پرایس ،متزدرف ، اسمیت و اقای(2003) مطالعه‌ای انجام دادند تا عواملی را به دست آورند که برای دانشجویان در دانشگاه اهمیت دارد و انگیزه و رضایت آنان برای یادگیری را تقویت نمایند. آن عوامل عبارت بودند از: سرفصل‌های درسی مناسب، در دسترس بودن کامپیوتر، امکانات دانشگاهی خوب، گسترش تدریس، در اختیار داشتن محیط های ساکت، در دسترس بودن حمل و نقل عمومی، برخورد خوب و دوستانه با دانشجویان. واضح است که ثبت‌نام دانشجویان و ضمنا ذوق و قریحه آنان بسیار از امکاناتی که دانشگاه در اختیار آنان می‌گذارد، تاثیر می‌پذیرد. کلس ،(2002) بر نیاز به فراهم کردن امکانات داخل کلاسی برای دانشجویان و نیز اشاعه کلاس‌های کوچک به منظور یادگیری و انگیزش دانشجویان تاکید می‌کرد. سالن‌های کنفرانس جالب و کتابخانه‌های امروزی انگیزه دانشجویان را به شرکت در کلاس‌ها و مشارکت با یکدیگر افزایش می‌دهند که به یادگیری بهتر می‌انجامد(کریتهمن ،بورنت ،2005).دانشجویان امروزه بیشتر از  فناوری استفاده می‌کنند و تمایل به استفاده از لپ‌تاپ، آیپد و سایر وسایلی دارند که به شیوه‌های جدید برای ارائه دروس می‌انجامند(بی بی سی، 2010). هرچند، این تنها از طریق استفاده از این امکانات امروزی در موسسات آموزشی امکان‌پذیر است.
انگیزه دانشجویان برای یادگیری طی سال‌ها توسط پژوهشگران بسیاری مورد بررسی قرار گرفته است، اما اکثر آن مطالعه‌ها دیدگاهی کلی درباره این موضوع ارائه داده‌اند(هیلر ، هیتپلتو،2001 و لوی،2007 و ویلل،2007). گلنن و همکاران ،(2011) با وجود این مطالعات گسترده، دانشجویان حقیقتا با مشکل عدم برخورداری از انگیزه برای یادگیری مواجهند و دانشگاهیان می‌بایست راهی برای حل این معضل یافته و روح یادگیری را به دانشجویان تزریق کنند تا دانش و مهارت‌های مربوطه را به دانشجویان بیاموزند.عواملی که در زمینه انگیزش یادگیری دانشجویان مهم به نظر می‌رسند، از طریق رابطه‌ بین برنامه‌های آموزشی، و علاقه دانشجویان در حوزه یادگیری دانشگاهی توضیح داده می‌شوند(ابرنتس،سیبراو لگس،2007).
بنابراین بر مبنای چارچوب نظری ارائه شده، این پژوهش با هدف بررسی نقش عوامل انگیزش یادگیری برعملکرد یادگیری دانشجویان طراحی شده است. در این راستا عملکرد یادگیری به عنوان متغیر وابسته و ابعاد 5 گانه انگیزش یادگیری شامل شخصیت، عملکرد اساتید، نفوذ همتایان، پشتیبانی و مشارکت خانواده و امکانات یادگیری به عنوان متغیر مستقل می باشند. مدل مفهومی این پژوهش در ادامه ارائه شده است.
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شکل( 1-1) مدل مفهومی تحقیق -  نقش عوامل انگیزش یادگیری بر عملکرد یادگیری دانشجویان(محقق یافته)
اهميت و ضرورت پژوهش
 یادگیری اصل زیر بنای همه ی پیشرفتهای انسان در دنیای کنونی است؛ توجه اساتید و دست اندر کاران
 به​ عوامل مؤثر بر یادگیری فراگیران موجب توسعه و پیشرفت آموزش وارتقای یادگیری خواهد شد
(عباس زاده و همکاران ، 1390). براساس مطالعات انجام شده ارتباط  مثبتی بین عملکرد یادگیری مورد استفاده دانشجویان و موفقیت تحصیلی آنان وجود دارد (گردن،2009). از جمله عوامل اثرگذار بر عملکرد یادگیری می توان به شخصیت و ابعاد مختلف آن اشاره نمود (هازراتی و همکاران،2012). انگیزه، تلاش و نتایج عملی دانشجویان می​تواند کمک بزرگی به کشف راهکارهایی برای ارتقای عملکرد دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی نماید. منابع موجود نشان می دهد که آموزش و یادگیری تحت تأثیر پنج عامل فراگیرنده،آموزش دهنده، برنامه، تجهیزات ومحیط آموزشی است که هریک از عوامل مذکور دارای ویژگی هایی هستند که می توانند در پیشرفت یادگیری تأثیرات متفاوتی داشته باشند(موسوی و جوادی ،1390).یکی از دستاوردهای بزرگ در طول سالهای دانشگاه اتمام موفقیت آمیز تحصیلات در مرکزی است که دانشجویان ثبت نام نموده اند و این امر از طریق برخورداری دانشجویان از انگیزش ممکن می باشد(زپکه و لیچ،2009). دانشجویان در هنگام روبه روشدن با انواع تکالیف یادگیری از راهبرد های مشخصی برای مداخلات آموزشی استفاده می کنند شناخت این راهبرد ها گامی اساسی برای مداخلات آموزشی مناسب است. اریکسون معتقد است که پیشرفت در یادگیری و عملکرد بیشتر از آنکه تحت تأثیر میزان تمرین باشد متأثر از کیفیت ساعاتی است که صرف یادگرفتن وتمرین شده است(حسن زاده و بهرامی ،1380). یادگیری و انگیزه دانشجویان به دقت مورد مطالعه قرار گرفته است و مشخص شده است که یادگیرنده های حقیقی کسانی هستند که احساسا تعلق به کلاس می کنند و در فعالیت های هدفمند مشارکت می نمایند(کراز و کتز،2008). این یادگیرنده های حقیقی در طول دوران تحصیل انگیزه بالای خود را حفظ می کنند همانطور که انگیزه آنان برای یادگیری بهترین شاخص برای این است که آنان قصد دارند با یادگیری افزون شده تحصیلات خود را به پایان برسانند(ونستینکیست و همکاران،2009). درسالهای اخیر، اهمیت انگیزش یادگیری با توجه به افزایش تعداد ثبت نام شدگان دانشگاهها و مزایای بسیاری که از با انگیزه بودن عاید دانشجویان می شود، افزایش یافته است. بررسی و  نقش متغیر هایی که بتواند رابطه بین عوامل انگیزش یادگیری و عملکرد یادگیری رابررسی نماید بسیار حائز اهمیت می باشد و از جمله معایب تحقیقات در این زمینه استفاده از گروههای هدف خاص با حجم نمونه کم می باشد که تعمیم نتایج را با محدودیت مواجه می کند(نجات و همکاران ،1390 ؛رحمانی و همکاران ،1386).

اهداف پژوهش
· بررسی عملکرد یادگیری دانشجویان دانشگاه آزاد علوم و تحقیقات زنجان
· بررسی عوامل انگیزش یادگیری دانشجویان دانشگاه آزاد علوم و تحقیقات زنجان
· بررسی تاثیر عوامل انگیزش یادگیری بر عملکرد یادگیری دانشجویان دانشگاه آزاد علوم 
و ​ تحقیقات زنجان
· بررسی تاثیر عوامل انگیزش یادگیری برعملکرد یادگیری  با توجه به عوامل دموگرافیک
فرضيه‌هاي پژوهش
1) شخصیت دانشجویان بر عملکرد یادگیری آنان در دانشگاه علوم و تحقیقات زنجان تاثیر دارد.
2) عملکرد اساتید دانشگاه بر عملکرد یادگیری دانشجویان علوم و تحقیقات زنجان تاثیر دارد.
3) نفوذ همتایان بر عملکرد یادگیری دانشجویان علوم و تحقیقات زنجان تاثیر دارد.
4)   پشتیبانی و مشارکت خانواده بر عملکرد یادگیری دانشجویان علوم و تحقیقات زنجان تاثیر دارد.
5) امکانات یادگیری بر عملکرد یادگیری دانشجویان علوم و تحقیقات زنجان تاثیر دارد.
تعاريف مفهومي و عملياتي متغيرهاي پژوهش 
در​اين قسمت واژگان​کليدي متغيرهاي مورد مطالعه ارائه شده و به صورت مفهومي و عملياتي تعريف مي‌گردند.
تعاريف مفهومي متغيرها
عملکرد یادگیری : عملکرد یادگیری  متغیر وابسته تحقیق می باشد که عبارتست از اثربخشی فرد یادگیرنده در جذب، حفظ، پردازش و پرورش بهینه مطالب آموخته شده بطوریکه در نگرشها، رفتارها و شیوه زندگی فرد اثر محسوسی می گذارد (ماو،1997).
شخصیت: مجموعة خصایص باطنی و رفتارهای اجتماعی یک شخص  و در واقع مجموعة خصوصیات
یک انسان را شخصیت می​نامند. شخصیت دانشجویان تاثیری درونی بر کسب موفقیت‌های بیشتر در
امر یادگیری دارد(ابوسری،2006).
عملکرد اساتید دانشگاه: انگیزه دانشجویان در امر یادگیری می تواند توسط کسی که فرآیند یادگیری را ممکن ساخته، داخل یا خارج از کلاس ایجاد و تقویت شود. دانشجویان در صورت مشاهده انگیزه استاد،​رابطه دوستانه او با دانشجویان در طول دوران تحصیل و استفاده از کمکهای به جا در کلاس و مهارتهای ارتباطی خوب و شیوه تدریس و به صورت کلی عملکرد اساتید، بیشتر انگیزه پیدا می کنند(مسائلی،2007).
پشتیبانی و مشارکت خانواده : مشارکت یک فراگرد سهم کردن و سهیم شدن در کارهاست، کاری که 
می​تواند به صورت های مختلف تجلی یابد. مشارکت خانواده ها  و پشتیبانی آنها برای راهنمایی های مربوط به درس، کمک های مالی، زندگی در کنار دانشجویان باعث می شود انگیزه دانشجویان تقویت شده و روح یادگیری در آنان زنده گردد(مور،2000). 
نفوذ همتایان: همتایان، همکلاسیان و تمام دانشجویان هم دوره ای هستند که فرد در طول دوران تحصیل خود با آنان در ارتباط است. در مفاهیم امروزی  شیوه های تحویل کلاسها به نیاز تعامل بین دانشجویان و همکلاسیانشان پاسخ داده و برای تقویت یادگیری و موفقیت​دانشگاهی ضروری به نظر می رسد(گاردنر،2001). 
امکانات یادگیری: امکانات یادگیری از جمله وسایل کمک آموزشی، اشیا، وسایل و ابزارهایی هستند که در بخش آموزش از آنها استفاده می شود و به فرآیند آموزش و تدریس کمک می کنند. به صورت کلی هر اندازه کاربرد وسایل کمک آموزشی غنی تر باشد، امر یادهی و یادگیری با سهولت بیشتر و در زمان کوتاه تری صورت می گیرد( کلاهدوزی ،1386). در دسترس بودن کامپیوتر، سالن های کنفرانس و کتابخانه های امروزی انگیزه دانشجویان را به شرکت در کلاس ها و مشارکت بایکدیگر افزایش می دهند که به یادگیری بهتر می انجامد(کریتمن و بنت،2005).
تعاريف عملياتي متغيرها
  عملکرد یادگیری :عملکرد یادگیری در این پژوهش، نمره ای است که دانشجویان در پاسخ به پرسشنامه عملکرد یادگیری یانگ، کلمز و مورفی
 (2003) که بازنگری شده مقیاس یانگ(2001) می باشد، دریافت می​کنند. این پرسشنامه در بردارنده پنج سوال می باشد و بر مبنای طیف لیکرت 5 درجه ای از خیلی زیاد تا خیلی کم قرار دارد. 
شخصیت دانشجو :شخصیت یادگیرنده در این پژوهش براساس نمره ای حاصل می شود که پاسخ دهندگان از بعد شخصیت یادگیرنده از پرسشنامه کاشف، ایاض، رضا و حمید(2013) به دست می آورند. 
عملکرد اساتید :عملکرد اساتید در این پژوهش براساس نمره ای حاصل می شود که پاسخ دهندگان از بعد نقش اساتید از پرسشنامه کاشف، ایاض، رضا و حمید(2013) به دست می آورند. 
پشتیابی ومشارکت خانواده در این پژوهش براساس نمره ای حاصل می شود که پاسخ دهندگان از بعد خانواده از پرسشنامه کاشف، ایاض، رضا و حمید(2013) به دست می آورند.
نفوذ همتایان :نفوذ همتایان در این پژوهش براساس نمره ای حاصل می شود که پاسخ دهندگان از بعد نفوذ همتایان از پرسشنامه کاشف، ایاض، رضا و حمید(2013) به دست می آورند.  
امکانات یادگیری :امکانات یادگیری در این پژوهش براساس نمره ای حاصل می شود که پاسخ دهندگان از بعد امکانات یادگیری از پرسشنامه کاشف، ایاض، رضا و حمید(2013) به دست می آورند.
قلمرو پژوهش
قلمرو موضوعی پژوهش
موضوعات مرتبط با تحقيق حاضر در قلمرو تمامی عوامل موثر بر ارتقای عملکرد یادگیری دانشجویان و از جمله عوامل موثر بر انگیزش یادگیری قرار مي‌گيرد که در اين پژوهش تمرکز اصلي بر روي بررسی نقش عوامل انگیزش یادگیری بر عملکرد یادگیری دانشجویان می باشد.
قلمرو زمانی پژوهش
داده‌هاي مرتبط با اين تحقيق در نیمه دوم سال 1393 از جامعه آماري پژوهش که جمع‌آوري گرديد و تحلیل داده​ها و نتیجه​گیری نهایی نیز در همین بازه زمانی انجام گرفته است.
قلمرو مکانی پژوهش
اين تحقيق در بين دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات زنجان  انجام می​گیرد، و از همین رو قلمرو مکانی تحقیق به گستره جغرافیایی این دانشگاه خواهد بود.
روش پژوهش
این پژوهش از نقطه نظر ماهیت، کاربردی و همچنین از حيث روش پژوهش توصيفي مي​باشد چون در آن متغيرها دست​كاري نمي​شوند. به علاوه با توجه به اينكه ابزار گردآوري داده​ها در جامعه آماري و ميان آزمودني​ها توزيع و جمع​آوري مي​شود از نوع پژوهش​های پيمايشي است؛ بنابراین از منظر روش شناسی توصیفی پیمایشی می باشد. همچنين چون روابط ميان متغيرها به طور همزمان بررسي مي​شود پژوهش از نوع پژوهش​های رابطه ای مي باشد.
روش پژوهش

این پژوهش از نقطه نظر ماهیت، کاربردی و همچنین از حيث روش پژوهش توصيفي مي​باشد چون در آن متغيرها دست​كاري نمي​شوند. به علاوه با توجه به اينكه ابزار گردآوري داده​ها در جامعه آماري و ميان آزمودني​ها توزيع و جمع​آوري مي​شود از نوع پژوهش​های پيمايشي است؛ بنابراین از منظر روش شناسی توصیفی پیمایشی می باشد. همچنين چون روابط ميان متغيرها به طور همزمان بررسي مي​شود پژوهش از نوع پژوهش​های رابطه ای مي باشد. 
جامعه آماري

  جامعه آماری این تحقیق دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات زنجان در سال 1393 در  رشته های مدیریت بازرگانی، مدیریت اجرایی، روانشناسی عمومی، روانشناسی بالینی و حسابداری می باشند که در مجموع 422 نفر را شامل می گردند.
حجم نمونه آماري
 و روش نمونه گيري

از آنجاییکه جامعه مورد نظر دانشجویان دوره کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات زنجان می باشند و محدود می باشد، جهت محاسبه حجم نمونه آماری از فرمول نمونه گیری کوکران در جامعه محدود استفاده شده است. 
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در این فرمول، N همان حجم کل جامعه آماری است و 
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برای 5% سطح معناداری معادل 1.96 است.  نیز انحراف معیار بدست آمده از پرسشنامه اولیه است. جهت تعیین انحراف معیار، پرسشنامه مقدماتی تحقیق در میان 30 نفر از دانشجویان توزیع گردید و انحراف معیار بدست آمده از آنها، در فرمول جایگذاری شد. همچنین 
[image: image3.wmf]2
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 نیز میزان حداکثر خطا می باشد که در پژوهش های علوم انسانی 05/0 در نظر گرفته می شود. بر این اساس حجم نمونه برابر است با:
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بنابراین حجم نمونه بر مبنای فرمول کوکران 243 نفر برآورد شده است. 
همچنین در این پژوهش از روش غیراحتمالی در دسترس​جهت توزیع پرسشنامه​ها بهره​گرفته شد.
روش ها و ابزارهای جمع آوری اطلاعات
 
   در این پژوهش جهت بررسی ادبیات پژوهش و جمع آوری پیشینه پژوهشی از روش کتابخانه ای و جهت جمع آوری داده ها و بررسی فرضیه های پژوهش از روش میدانی از طریق توزیع و جمع آوری پرسشنامه بهره​گرفته شده است.​ابزار گردآوری داده ها در این تحقیق دو پرسشنامه می​باشدکه در زیر شرح داده می شود:
ساختار پرسشنامه عملکرد یادگیری
پرسشنامه عملکرد یادگیری یانگ، کلمز و مورفی
 (2003): این پرسشنامه شامل پنج آیتم می باشد که ابعاد 
مختلف عملکرد یادگیری را پوشش می دهد. پاسخ دهندگان میزان موافقت خود را با هر یک از ابعاد بر مبنای یک طیف 5 درجه ای از خیلی کم تا خیلی زیاد به ترتیب با نمره 1 تا 5 مشخص می نمایند. این پرسشنامه در مطالعه یانگ و همکاران(2003) با عنوان افزایش پیامدهای یادگیری که در یکی از دانشگاه ها در خاورمیانه انجام شده است، مورد استفاده قرار گرفت.
ساختار پرسشنامه انگیزش یادگیری
پرسشنامه عوامل انگیزش یادگیری کاشف، ایاض، راضا و حمید
(2013): برای اندازه گیری عوامل انگیزش یادگیری استفاده شده است. این پرسشنامه در مجموع مشتمل بر 26 سوال می باشد و بر مبنای طیف لیکرت 5 درجه ای از کاملا مخالفم تا کاملا موافقم قرار دارد.
روایی و پایایی پژوهش
روایی (اعتبار)
جهت جمع آوری اطلاعات پس از ترجمه، ابتدا پرسشنامه ها جهت بررسی روایی توسط چند نفر از اساتید و متخصصان در این زمینه مورد بررسی قرار گرفت و روایی محتوایی آن ها مورد بررسی و تایید قرار گرفت. همچنین جهت بررسی روایی صوری، پرسشنامه ها توسط در میان چندین نفر از دانشجویان توزیع گردید و قابل فهم و روان بودن تمامی سوالات مورد بررسی و تایید قرار گرفت. به علاوه جهت تعیین روایی سازه پرسشنامه عوامل انگیزش یادگیری از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد که نتایج آن در قسمت بعدی ارائه خواهد شد.
تحلیل عاملی اکتشافی جهت بررسی روایی سازه ابزار پژوهش
در این پژوهش، علاوه بر بررسی روایی محتوایی و صوری ابزار پژوهش، جهت بررسی روایی سازه پرسشنامه انگیزش یادگیری از تحلیل عاملی اکتشافی نیز بهره گرفته شد. براي اجراي تحليل عاملي اکتشافي ابتدا کيفيت ماتريس همبستگي گويه‌هاي پرسشنامه از طريق آزمون کرويت بارتلت و همچنين کفايت حجم نمونه از طريق ضريب KMO مورد بررسي و تاييد قرار گرفت که نتايج آن در جدول 3-1 ارائه شده است. جهت اجراي تحليل عاملي اکتشافي از روش مولفه‌هاي اصلي با چرخش متعامد بهره گرفته شد؛ از نتايج حاصل از تحليل عاملي، 5 عامل با ارزش ويژه بزرگتر از 1 استخراج گرديد که در مجموع 51/56 درصد واريانس کل مقیاس انگیزش یادگیری را تبيين مي‌نمايند. همچنان که مشاهده می گردد ساختار عاملی حاصل شده با ساختار عاملی که توسط کاشف و همکاران(2013) پیشنهاد گردید، همخوان می باشد. در ادامه پس از گزارش نتايج مربوط به ضريب KMO و آزمون کرويت بارتلت، عوامل استخراج شده، درصد واريانس تبيين‌کننده و ارزش ويژه هر عامل ارائه مي‌گردد. 
جدول( 3 -1) نتايج حاصل از بررسي پيش فرض‌هاي تحليل عاملي اکتشافي
	کفايت حجم نمونه
	کيفيت ماتريس همبستگي

	KMO
	کرويت بارتلت
	سطح معني داري

	809/0
	046/1977
	000/0


جدول( 3-2) نتايج حاصل از تحليل عاملي اکتشافي مقياس انگيزش يادگيری
	عامل
	تعداد سوالات
	ارزش ويژه
	درصد واريانس تبيين‌کننده

	1
	امکانات یادگیری
	7
	79/3
	16/14%

	2
	عملکرد اساتید
	7
	33/3
	84/12%

	3
	پشتیبانی و مشارکت خانواده
	5
	38/2
	17/9%

	4
	نفوذ همتایان
	3
	13/2
	20/8%

	5
	شخصیت دانشجو
	4
	92/1
	42/7%


همچنان که دیده می شود در جدول 3-2  نتایج حاصل از پرسشنامه عوامل انگیزش یادگیری 5 عامل با ارزش ويژه بزرگتر از 1 را استخراج نمودکه در مجموع 51/56 درصد واريانس کل مقیاس انگیزش یادگیری را تبيين مي‌نمايند. این ابعاد عبارتند از امکانات یادگیری، عملکرد اساتید، پشتیبانی و مشارکت خانواده، نفوذ همتایان و شخصیت دانشجو که با ابعاد معرفی شده توسط کاشف و همکاران(2013) همخوان می باشد.
پایایی
در پایایی به این سوال پاسخ داده می شود که آیا اندازگیری مکرر در شرایط مشابه نتایج همسانی بدست
می آید یا خیر ؟ روشهای مختلفی برای سنجش پایایی وجود دارد . در این پژوهش به منظور اندازه گیری پایایی پرسشنامه ، از روش آلفای کرونباخ و با استفاده از نرم افزار SPSS-20  استفاده شده است.ضریب همبستگی آلفای کرونباخ، یک مقدار بین صفر و یک می باشد. درصورتی یک پرسشنامه پایاست که مقدار آلفای کرونباخ بزرگتر از مقدار 0.7 باشد.در جدول 3-3 نتایج حاصل از ضریب آلفای کرونباخ در بررسی پایایی ابزار های پژوهش ارائه می گردد.
همچنان که در جدول 3-3 دیده می شود پایایی پرسشنامه عوامل انگیزش یادگیری 81/0 و پرسشنامه عملکرد یادگیری 80/0 بوده و مورد تایید می باشد. همچنین کاشف و همکاران ضریب آلفای کرونباخ را برای ابعاد شخصیت دانشجو، عملکرداساتید، نفوذ همتایان، پشتیبانی و مشارکت خانواده و امکانات  یادگیری ، به ترتیب 84/0، 75/، 70/0، 80/0، و 73/0 گزارش نموده اند.
در نهایت پس از اطمینان از روایی و پایایی ابزارها، پرسشنامه های پژوهش  در نمونه اصلی توزیع و اطلاعات جمع آوری گردید.
 جدول( 3-3): پايايي مقياس‌هاي پژوهش برمینای ضریب آلفاي کرونباخ
	مقیاس های پژوهش
	ابعاد
	تعداد سوالات
	ضرایب پایایی ابعاد
	ضرایب پایایی کل مقیاس

	انگیزش یادگیری
	شخصیت دانشجو
	4
	63/0
	81/0

	
	عملکرد اساتید 
	7
	83/0
	

	
	نفوذ همتایان
	3
	64/0
	

	
	پشتیبانی و مشارکت خانواده
	5
	50/0
	

	
	امکانات یادگیری
	7
	83/0
	

	عملکرد یادگیری
	-
	5
	-
	80/0


روش تجزيه و تحليل داده‌ها

داده‌هاي جمع آوري شده در دو سطح توصیف آماری متغیرها و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته‌اند. شاخص‌هاي گرايش مركزي و پراكندگي (شامل ميانگين و انحراف معيار) براي ارائه اطلاعات توصيفي مورد استفاده قرار گرفته‌اند. همچنين به منظور پيش‌بيني متغير ملاک (عملكرد یادگیری) با كمک متغيرهاي پيش بين (ابعاد انگیزش یادگیری) از رگرسيون چندگانه با روش گام به گام استفاده به عمل آمد. همچنين از آزمون t مستقل براي سنجش معنی داری تفاوت در میانگین عملکرد یادگیری به تفکیک متغيرهاي جنسيت، وضعيت تأهل و وضعیت اشتغال و تحليل واريانس به منظور سنجش معنی داری تفاوت در میانگین عملکرد یادگیری به تفکیک متغيرهاي جمعيت شناختي معدل، رشته تحصیلی و رده سنی استفاده شده است. جهت تجزیه و تحلیل داده ها نیز از نرم افزار SPSS-20  استفاده شده است.
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