مدیریت دولتی گرایش تشکیلات و روش هانقش مدیران در ارتقای سرمایه اجتماعی در ...
مقدمه: 

       ظهور سازمان های اجتماعی وگسترش روزافزون آنها یکی از خصیصه های بارز تمدن بشری است وبه این ترتیب وبا توجه به عوامل گوناگون مکانی و زمانی و ویژگی ها و نیازهای خاص هر جامعه هر روز بر تکامل و توسعه این سازمان ها افزوده می شود. بدیهی است هر سازمان اجتماعی برای نیل به اهدافی طراحی شده و با توجه به ساختارش نیازمند نوعی مدیریت است . یکی از پیامدهای مهم در هم ریخته شدن نظام ارزشی غرب حاکم شدن مکتب اصالت نفع بر روند فعالیت های اقتصادی و تولید است .معتقدین به این مکتب یک عمل را تا آنجا درست قلمداد می کند،که برای فرد یا افرادی بیشترین خوشی و آسایش را به بوجود آورد به بیان دیگر ملاک درستی یک عمل نتایج آن است نه شیوه انجام آن عمل.
    مسئولیت سازمان‌ها این نیست که صرفاً اثربخش باشند، بلکه مسئولیت آن‌ها اینست که به جامعه‌ای که در آن فعالیت دارند، خدمت کنند. اساساً یک سازمان برحسب نیازی عمومی و اجتماعی به‌وجود می‌آید و مبنای ایجاد سازمان نیاز به تولید کالا و یا ارائه خدمت به جامعه است. لذا نه سازمان می‌تواند خود را از جامعه جدا کند و ه جامعه می‌تواند بدون سازمان زندگی کند. از نتایج این رابطه لاینفک این است که هر تصمیم و عمل سازمان به نحوی روی جامعه تأثیر می‌گذارد. تأثیرگذاری فوق باعث می‌شود که آحاد جامعه، خود را در عملکرد سازمان سهیم دانسته و از سازمان مسئولیت خواسته و حسابرسی کنند.
    عصر حاضر را عصر مدیریت نامیده‌اند. چرا که هر تصمیم یک مدیر می‌تواند طی یک روند سلسله‌وار، دیر یا زود، سرنوشت تمام نهادهای جامعه را دستخوش تغییر نماید. لذا یکی از مسائل و مشکلات اجتماعی که طی سال‌های اخیر توجه بسیاری از صاحب‌نظران و دست‌اندرکاران جوامع مختلف را به خود جلب کرده‌است، عدم توجه و پایبندی سازمان‌ها و مدیران به وظایف و مسئولیت‌های اجتماعی‌شان است.
    امروزه سرمایه اجتماعی مفهومی وسیع‌تر از فعالیت‌های گذشته دارد و نقش بسیار مهمی در مدیریت نوین جوامع ایفا می کند به طوری که اثربخشی سایر سرمایه ها منوط به وجود این سرمایه خواهد بود. لذا بدون سرمایه اجتماعی، پیمودن راه های توسعه و تکامل دشوار می شوند.ار این رو سرمایه اجتماعی به عنوان یک اصل محوری برای دستیابی به توسعه محسوب می شود و مدیرانی موفق قلمداد می شوند که بتوانند در ارتباط با جامعه به تولید سرمایه اجتماعی بیشتری نایل گردند.
بیان مسئله:

    محیط های سازمانی جدید که با ویژگی های پیچیدگی، آشفتگی، سرعت و تغییرهای شتابان همراهند نیازمند نیروهای انسانی انعطاف پذیر،کارآفرین، مسئولیت پذیر، با اعتماد بالا، مبتکر و مشارکتی هستند. در چنین سازمان هایی، ساختارهای سازمانی  و سبک ها و روش های مدیریتی باید به گونه ای باشد که منابع انسانی و دیگر امکانات آن در فرآیند تصمیم گیری و اجرا و رسیدن به هدف های سازمانی دخالت و مشارکت داشته باشند تا با تشکیل گرو ه ها و تیم های خود گردان و تفویض اختیار و قدرت اجرایی به زیردستان، سازمانی پویا و توسعه پذیر شکل دهند.

    در چنین صورتی است که شرایطی توام با اعتماد سازمانی و مشارکت مفید و سازنده در سازمان ایجاد خواهد شد. توجه به"سرمایه اجتماعی"بستر ساز و متحقق کننده اهداف ذکر شده بالاست. سرمایه اجتماعی، مجموعه هنجارهای موجود در سیستم های اجتماعی است که موجب ارتقای سطح همکاری اعضای آن جامعه شده و موجب پایین آمدن سطح هزینه های تبادل ها و ارتباطات و تعاملات بین فردی و گروهی می شود و به همین جهت، اهمیتی فراوان می یابد. در مجموع، سرمایه های اجتماعی منابع در دسترس هستند نظیر اطلاعات، اندیشه ها، فرصت های کسب و کار، سرمایه های مالی، قدرت و نفوذ، پشتیبانی های احساسی، اعتماد و همکاری. (stone, 2002:23).

    به گفته ی پیتر دراکر(1999) اگر قرن بیستم را قرن بهره وری نیروی انسانی بدانیم، قرن بیستم باید قرن کارهای دانش محور،نام گیرد. بدون سرمایه اجتماعی، پیمودن راه های توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار و بسیار دشوار می شوند.

    امروزه بسیاری از صاحبنظران بر این عقیده اند که برای رسیدن به توسعه، بیشتر از آن که به سرمایه های فیزیکی، اقتصادی و انسانی نیازمند باشیم به سرمایه اجتماعی محتاجیم، چرا که بدون سرمایه اجتماعی، استفاده از دیگر سرمایه ها مقدرو و میسر نخواهد شد. (Rice, 2001: 61).

    "برت "بیان می کند که مفهوم سرمایه اجتماعی مرتبط به استفاده صحیح از مبانی روش شناختی و نظری تحلیل شبکه اجتماعی است. سرمایه اجتماعی، اهمیت اساسی شبکه های قوی، روابط مبتنی بر اعتماد اجتماعی این است که شبکه های روابط، سازنده منبعی ارزشمند برای اعضایشان به منظور انجام امور اجتماعی هستند. (Burt,1997:343).

    "بیکر" نیز بیان می دارد که سرمایه اجتماعی منبعی است که اعضای شبکه از ساختارهای اجتماعی مشخص به دست می آورند و از آن برای رسیدن به منافع خود استفاده می کنند(Baker,1990: 594). در همین راستا، "کلمن" نیز معتقد است که سرمایه اجتماعی یک موجودیت منحصر به فرد نیست، بلکه مجموعه ای از موجودیت هاست که دارای دو مشخصه اصلی است: اولاً تشکیل دهنده بخشی از ساختار اجتماعی است و ثانیاً تسهیل کننده اقدامات افراد در ساختار اجتماعی است(coleman,1998:461).
    با توجه به آنچه بیان شد، به نظر می رسد که اقدامات مدیران در جهت تقویت سرمایه اجتماعی مساله ای اساسی است. رفتار و شیوه عمل مدیران و سرپرستان از طرز تفکر، ارزش ها و اعتقاداتشان سرچشمه می​گیرد و بستگی زیادی به فرهنگ جامعه دارد. مدیران به عنوان تصمیم گیرندگان سازمان می توانند بر فرهنگ سازمان و باورهای مشترک افراد تاثیر بگذارند (میرسپاسی، 1371: 54). این تاثیر به شرطی می تواند انجام شود که: الف) مدیران برای رهبری سازمان مهارت های لازم را دارا باشند؛ ب) طول مدت مدیریت آنها آنقدر طولانی باشد که فرصت آموزش، انجام تغییرات سازمانی و ایجاد ارزش های مشترک را داشته باشند(صرافی زاده،1373: 2). در واقع، از جمله عناصر نظام مدیریت خود مدیریت است و از آنجا که بیان فرهنگ و تحقق ارزش های آن باید توسط فردی صالح و عامل به ارزش های فرهنگ و دور از ضد ارزش های آن باشد، لذا واجب است مدیر به عنوان مبلغ فرهنگ و مجری آن همواره این اصل را در نظر داشته باشد(افجه ای، 1368: 13). حال که به اهمیت نقش مدیران در جوامع آگاهی یافتیم، ببینیم که براستی مدیران در سازمان ها چه وظایفی را انجام می دهند و چه نقش هایی را ایفا می نمایند.

    به عقیده پیتر دراکر (ایران نژاد پاریزی، 1371: 346 )"مدیر افراد را اداره نمی کند بلکه آنها را بر می انگیزد، راهنمایی می کند و برای دستیابی به هدف های سازمان یاری شان می کند. این وظایف را مدیر چگونه به انجام می رساند؟ آیا مدیران رسالت انجام همان نقش هایی را که کلاسیکها (فایول و گیولیک)آنرا با POSDCORB معرفی نمودند، دارند؟  و یا چیزی فراتر از آن؟ و آیا نقش واقعی مدیران و وظایفی که انجام می دهند چیزی جز ادعای کلاسیک ها است و همان نقشهای اصلی سه گانه میتنزبرگ یعنی "میان فردی"، "اطلاعاتی" و "تصمیم گیری" است.

    در نهایت با توجه به نو بودن نسبی مقوله ی سرمایه ی اجتماعی، اندک بودن تحقیق ها در این زمینه، اهمیت فراوان موضوع تحقیق با توجه به آثار حاصله آن، تاثیر شگرف آن بر ارتقاء و بهره وری عملکرد سازمانی در این تحقیق تلاش می شود تا با تکیه بر مدل هنری مینتزبرگ (Mintzberg, 1973: 11) به بررسی تاثیر نقش مدیران در ارتقای سرمایه اجتماعی در سازمان های منتخب بپردازیم. ما در این تحقیق قصد داریم بر اساس نقش های مدیریتی هنری مینتزبرگ نقش مدیران را بر ارتقای سرمایه ی اجتماعی ... بررسی نماییم. 
اهمیت و ضرورت موضوع:

    اهمیت مطالعه و درک نقش های مدیران در جریان تکامل نظریه های مدیریت روشن تر می شود. مهمترین نقش هایی که کلاسیکها برای مدیران بر می شمردند تدوین و وضع قوانین و ضوابط کاری برای کارکنان بود. پیشگامان این مکتب بر این باور بودند که مدیران باید در سازمان همواره نگرش کنترلی بر امور داشته باشند تا کارکنان خارج از حوزه کاری تعیین شده پا را فراتر نگذارند.  وظیفه اصلی مدیران در سازمانهای بورکراتیک تعیین حوزه های کاری و قانونگذاری صرف است. اما با گذشت زمان انسان نیز به عنوان موجودی خلاق و صاحب خرد نقش خود را نشان داد و لذا نقشی فراتر از کنتر لگر بر دوش مدیران نهاده شد و آن نقش هماهنگ سازی بود. اما مجددا در این رویکرد تازه شکل گرفته مدیران در نقش پدرانی دلسوز و مستبد ظاهر می شوند.

 وصف ابزاری برای انسان امروزین مناسب نیست چرا که افراد می توانند با آموزش و تفویض اختیار دست به کارهایی زنند که هر مدیر مستبدی را شگفت زده کند. نیاز حقیقی سازمان های امروزی به کارکنان خردمندی است که بتوانند سریعا به مقتضیات زمان خود پاسخ دهند. در سازمان های امروزی مدیران دیگر مسئول رفتارهای دیگران نیستند و در مقام سازمانی خود باید بیشتر به فکر تعهدات و مسئولیت های شغلی خود باشند. به بیانی دیگر مدیران نحوه انجام فعالیت های داخل سازمان را با کارکنان و سر پرستان واگذار کرده اند و بیشتر به بررسی و تجزیه و تحلیل محیط خارجی می پردازند. روشن است که پرورش مدیرانی کارآفرین که بتوانند نیازهای اساسی کشورهای در حال توسعه را برای دستیابی به اهداف توسعه اجتماعی و اقتصادی تامین نمایند درگرو شناخت ودرک درست رفتارهای مدیریتی است ((Shenkar & et al. 1998: 52  در واقع در سازمان های امروزی دیگر ساختارهای غیر منعطف، نظام های دقیق کنترل و پیروی از آداب و رسوم کارساز نیست. در صورت عدم توجه و بی تفاوتی نسبت به شیوه های رفتاری مدیران می توان آثاری از عواقب سوء آن را در سطح سازمان و جامعه یافت. راکد ماندن منابع، از بین رفتن فرصت ها، و حرکت های بی نتیجه در سازمان مسائلی از این قبیل هستند. در همین راستا، سرمایه  اجتماعی یکی از مولفه های مهم سازمانی متاثر از شیوه های رفتاری و نقش های مدیران است.

    ادبیات سرمایه اجتماعی بیان می کند که این نوع سرمایه تاثیری مثبت و سودمند بر شاخصهای اقتصادی و اجتماعی دارد. این تاثیر می تواند در سطح جامعه، سازمان، گروه یا فرد باشد. سرمایه اجتماعی می تواند سطوح بالای درآمد را برای کشورها ایجاد نماید و به رشد اقتصادی کمک کند. به همین صورت در سطح سازمان ها نیز تاثیر بالقوه سرمایه اجتماعی بر شاخص های مختلف مانند هزینه مبادلات، هزینه های دستیابی به اطلاعات و. . . را می تواند پیش بینی نمود و تحت تاثیر قرار دهد. سرمایه اجتماعی از طریق پیوند و ارتباط میان انسان ها پدید می آید و هر چه این پیوندها فشرده تر و نزدیک تر باشد، احتمال انتشار اطلاعات مهمی که شالوده اقدام محسوب می شوند، بیشتر خواهد شد. جزء مهمتر سرمایه اجتماعی، قابلیت این سرمایه در تقویت رفتارهای هنجاری و ضابطه ای است که بهره وری سازمان را تقویت می کند.از دیدگاه کلمن ارزش سرمایه اجتماعی به توانایی این سرمایه در ایجاد راهکاری برای کنترل اجتماعی ازطریق پدید آوردن هنجارهایی که شالوده آنها را تعهدات، انتظارات و ارزش و اعتبار ساختار تشکیل می دهد،بستگی دارد(Ashnayder,1998: 52).
   شبکه ها و هنجارهای همکاری می تواند کار تیمی را در شرکت ها تسهیل نماید، می تواند علل اصلی مشکلات در روابط کارکنان و کارفرمایان را از بین ببرد و جریان اطلاعات را بهبود بخشد. این امور نیز باید کارایی را افزایش داده، نوآوری را ترویج نموده و کیفیت محصولات را بهتر نماید(Me Gilivary,2002: 14).
    به علاوه شبکه ها و هنجارها ی همکاری در شرکت ها می توانند درون و میان شرکت ها اعتماد ایجاد کنند و نیاز به تنظیم تعهدات و قراردادهای پر هزینه حقوقی برای انجام فعالیت های تجاری را کاهش دهند و فرصتی را برای کارکنان فراهم آورد تا توانمندی های خود را از قبیل مهارت های رهبری و حل مسئله را بهبود بخشند و درک و شناخت بهتری نسبت به مشتریان شرکت پیدا کنند. چنین تعاملاتی می تواند به یک شرکت کمک کند تا با هزینه های کمتر، مهارت های کارکنان خود را بهبود دهد. بنابراین این تحقیق می تواند به بهبود متغیرهای سازمانی فوق کمک نماید.

گزاره های تحقیق:

1- پرسش اصلی: مدیران سازمان های دولتی تا چه اندازه درارتقای سرمایه اجتماعی تاثیردارند؟
2-پرسشهای فرعی:


1- نقش ارتباطی مدیران ... تا چه اندازه در ارتقای سرمایه اجتماعی تاثیر دارد؟

2-نقش اطلاعاتی مدیران ... تا چه اندازه در ارتقای سرمایه اجتماعی تاثیر دارد؟

3-نقش تصمیم گیری مدیران ... تا چه اندازه در ارتقای سرمایه اجتماعی تاثیر دارد؟

فرضیه های تحقیق:

1- نقش ارتباطی مدیران ... برارتقای سرمایه اجتماعی  رابطه مثبت و معناداری دارد.

2- نقش تصمیم گیری مدیران ... بر ارتقای سرمایه اجتماعی رابطه مثبت و معناداری دارد.

3- نقش اطلاعاتی مدیران ... بر ارتقای سرمایه اجتماعی رابطه مثبت و معناداری دارد.

هدف های تحقیق یا نتایج مورد انتظار:

    هر اندیشه ای برای اینکه بتواند در جامعه پایگاهی استوار یابد و ماندگار شود، باید ریشه در عقاید، نسبت ها و نیازهای کاربردی آن جامعه داشته باشد. نقش مدیریت در توفیق و شکست برنامه های توسعه ملی، نقش تعیین کننده ای است (زمردیان،1386: 5).

    هدف این پژوهش مطالعه نقش مدیران در ارتقایء سرمایه اجتماعی درسازمان های دولتی کشور می باشد. و با انجام این مطالعه و شناخت ماهیت نقش مدیران در سازمان ها واقف شده  و از این طریق به ارائه راه حل هایی در زمینه بهبود سرمایه اجتماعی در سازمان ها مبادرت ورزید. لذا به طور خلاصه هدف از این پژوهش ارزیابی نظریه مینتیزبرگ در زمینه ماهیت  نقش مدیران در ارتقایء سرمایه اجتماعی در سازمان های دولتی ایران می باشد.

 روش کلی تحقیق:

روش تحقیق  مورد نظر توصیفی- پیمایشی می باشد.
قلمرو مکانی- جامعه تحقیق:

...  نمونه: مدیران وکارکنان ...
 قلمرو زمانی تحقیق:
 نه ماه (مهر 1390 تا بهار 1391).
روش نمونه گیری و تخمین حجم جامعه:

روش نمونه گیری از جامعه نامحدود

روش های گردآوری داده ها و ابزار مورد استفاده برای آن:

روش های گرد آوری داده ها، روش کتابخانه ای و پرسشنامه می باشد.

روش های تحلیل داده ها:


آزمون پایایی پرسشنامه و نرم افزارهای مورد استفاده  SPSS و LISREL  می باشند.
موانع ومحدودیتهای تحقیق :

عدم همکاری برخی از مدیران و کارکنان ....
 چارچوب کلان نظری تحقیق:
    در این تحقیق نقش های مدیران به عنوان متغیر مستقل و سرمایه اجتماعی به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است.

نقشه راه:

1- بررسی اولیه متغیرهای تحقیق و تدوین مدل مفهومی

2- بررسی ادبیات تحقیق

3- تعیین روش تحقیق و نحوی گرد آوری و تجزیه و تحلیل داده های تحقیق

4- بحث و نتیجه گیری در مورد یافته ها و ارائه پیشنهادات.
پیشینه تحقیق:

    پژوهشی تحت عنوان بررسی ارتقای سرمایه اجتماعی بر بهبود عملکرد سازمان در سال 1390 توسط سیدمحمد احمدی و طاهره فیض آبادی انجام شده است.  هدف از این تحقیق بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و بهبود عملکرد سازمان می باشد. فرض اساسی پژوهش این است که بین سرمایه اجتماعی و بهبود عملکرد رابطه وجود دارد ومتغیرهای سرمایه اجتماعی بر متغیرهای بهبود سازمان تاثیر می گذارند. نتایج بدست آمده از این پژوهش نشان می دهد که اعتماد افراد به بهبود عملکرد رابطه مستقیم و همچنین شبکه های رسمی با بهبود عملکرد بطور غیر مستقیم رابطه دارند و هنجارهای عمل با بهبود عملکرد رابطه مستقیم و غیر مستقیمی ندارد و بین سرمایه اجتماعی و بهبود عملکرد رابطه مستقیم وجود دارد.

    رابرت بارون و گیدن مارک من، در مقاله ای با عنوان "چگونه مهارت های اجتماعی می تواند موفقیت سازمانی را بالا ببرد"عنوان کرده اند که چرا برخی از سازمان ها نسبت به دیگر سازمان ها از همان آغاز شروع به کار موفق ترند. تلاش های قبلی در این زمینه در پاسخ به این سوال اینگونه استدلال می کردند که هم ویژگی های اشخاص و هم برخی از عوامل داخلی در رقابت سازمان ها با هم دخالت دارند و باعث موفقیت آن ها می شود. همچنین آن ها بیان می کنند که مهارت های اجتماعی این سازمان ها -که در اثر بخشی آن ها هم کمک می کند- در موفقیت شان نقش بسزایی دارند. در این تحقیق آن ها به این نتیجه رسیدند که سطح بالای سرمایه اجتماعی در سازمان ها باعث شهرت و اعتبار بالای آنها شده و همچنین روابط متقابل شخصی بین افراد این سازمان ها در رسیدن به موفقیت شان کمک می کند.
    پژوهشی دیگر که در این زمینه انجام شده است  با عنوان "ارزش احتمالی سرمایه اجتماعی" می باشد که توسط رونالد برت انجام شده. که بیان می دارد بوم شناسی ساختاری سرمایه اجتماعی توصیف می کند که چگونه ارزش سرمایه اجتماعی برای یک فرد در رابطه با تعداد افرادی که با آنها در  یک ساختار همکاری می کنند محتمل است. نتایج بدست آمده از این تحقیق نشان می دهد که در یک ساختار مزایای ارتباطی و اطلاعاتی پل ارتباطی با سایر قسمت های یک ساختار را فراهم می کند و عدم تعامل بین قسمت های مختلف در یک شبکه اجتماعی به آن صدمه می زند مخصوصا در شبکه ای که برای مدیران آن سرمایه اجتماعی از الویت خاصی برخوردار می باشد.

 شرح واژه ها و اصطلاحات تحقیق:

سرمایه اجتماعی: به شبکه های اجتماعی، سیستم های روابط متقابل، مجموعه ای از هنجارها یا سطوح  اعتمادی که افراد یا گروه ها می توانند داشته باشند گفته می شود.

نقش مدیران: مجموعه سازمان یافته از رفتارهای قابل تشخیص متعلق به یک مدیر(Mintzberg, 1973: 54).

نقش های ارتباطی( متقابل شخصی): چگونگی تعامل مدیر با دیگران را بیان می کند

نقش های اطلاعاتی: چگونگی پردازش و تبادل اطلاعات را بیان می کند.

نقش های تصمیم گیری: بیان می کنند که چگونه استفاده از اطلاعات در تصمیم گیری می تواند به مدیران کمک می کند.
 خلاصه فصل نخست:
    شناسایی نقش مدیران و عوامل تاثیر گذار آن بر ای مدیریت بهتر و کارآمدتر در راستای افزایش سرمایه اجتماعی از ضروریات اجتناب ناپذیر است. به اعتقاد برخی از صاحبنطران، در میان عوامل موثر بر ارتقای سرمایه اجتماعی، نیروی انسانی به عنوان مهم ترین عامل به شمار می آید. ... نهادی است با گستردگی تشکیلاتی و برخوردار از نیروی انسانی متعهد و کارآمد که قدمتی دیرینه دارد. بررسی رابطه دو متغیر نقش مدیران و سرمایه اجتماعی، هم از منطر یک مطالعه مدیریتی حائز اهمیت است و هم با استفاده از یافته های این پژوهش، می توان به منظور بهسازی سازمان، نقاط ضعف آن را شناخت و برطرف نمود و نقاط قوت آن را نیز ارتقا داد. در این فصل، علاوه بر ترسیم مدل مفهومی اولیه که حاصل مطالعات کتابخانه ای است، به صورتی گذرا به بیان مسئله، پیشینه تحقیق، اهداف و سوالات، روش تحقیق، محدودیت ها و قلمرو پژوهش و نیز تعاریف عملیاتی مفاهیم اصلی اشاره شده است. 
مطالعات و بررسي‌ها براي طراحي الگو
    اولين گام در شكل‌گيري اين پژوهش، مطالعات و بررسي‌هاي كتابخانه‌اي گسترده‌ و مراجعه به آثار و آراي صاحبنظران علم مديريت در زمينة سرمایه اجتماعی، نقش مدیران و رابطه بين آن‌ها بود. اين مطالعات به تدوين ادبيات نظري و ترسيم شماي كلي مدل اولية تحقيق منجر شد:
شکل شماره 1-3: مدل مفهومي اولية پژوهش
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 بديهي است تكيه انحصاري بر مبناي نظري و عدم توجه به اقتضائات سازماني و مسائل عيني و عملياتي، نمي‌تواند محقق را به درستي به اهداف پژوهشي رهنمون گردد. از همين رو انجام مصاحبه‌هاي اكتشافي در دستور كار قرار گرفت.حجم نمونة آماري پيش‌بيني شده كه به صورت تصادفي از ميان اعضا تهيه گرديده بود مشتمل بر 151 نفر بود كه با در نظر گرفتن آمادگي افراد و اصل اشباع، سرانجام به 121 نفر (19 زن و 102 مرد) خاتمه يافت.
   آنگاه ابعاد و شاخص‌هاي نقش مدیران و سرمایه اجتماعی از لابلاي تحقیقات انجام شده در این زمینه ها استخراج شد و بدين ترتيب با شكل‌گيري مدل مفهومي و مدل تحليلي پژوهش، كار در آستانة طراحي پرسشنامه قرار گرفت كه در بخش ابزارهاي جمع‌آوري داده‌ها به آن خواهيم پرداخت.
مدل مفهومي پژوهش
لازمة قابل استفاده بودن مفاهيم، برخورداري از شاخص‌هاي تجربي است. مفاهيم فقط ابزارهايي هستند كه براي فهم سريع مسائل به كار مي‌آيند. به عبارت ديگر، مفاهيم چكيدة انتزاعي از يك مجموعة كلي رفتارها، ويژگي‌ها و نگرش‌هايي هستند كه داراي وجهي مشتركند و براي قابل سنجش نمودن آن‌ها، بايد فرايند مفهوم‌سازي
 به انجام برد كه در واقع شامل جنبه‌هاي اصلي ديدگاه‌هاي پژوهشگر است. ساختن يك مفهوم در گام اول عبارت است از تعيين ابعادي كه آن را تشكيل مي‌دهد. گام بعدي، تعريف شاخص‌هايي است كه بتوان به كمك آن، ابعاد مفهوم را اندازه‌گيري كرد. هدف اين است كه ما را به شناختن امري واقعي هدايت نمايد، نقش شاخص‌ها نيز همين است. بنابراين بايد در يك فرايند خاص، مفهوم كلي خود را به بُعد، مؤلفه و شاخص تبديل نماييم. مطالعات نظري گسترده، آشنايي با نظريه‌ها و ايده‌ها، الگوهاي متعدد، ترسيم مدل اولية پژوهش و پس از آن مصاحبه‌هاي اكتشافي و روش دلفي، به استخراج ابعاد و شاخص‌ها و طبقه‌بندي آن‌ها و در نهايت به شكل‌گيري مدل مفهومي پژوهش به شرح زير انجاميد:                                             شکل شماره 2- 3  
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مدل تحليلي پژوهش:                           جدول شماره1-3
	مفهوم
	ابعاد
	شاخص ها
	منابع پشتیبانی کننده

	1- نقش مدیران
	1- نقش ارتباطی(متقابل شخصی)
	1- نقش تشریفاتی
2- نقش رهبری
3- نقش رابط
	الگوی لیت وین و استرینگر
(مشبکی، 1377: 212)
و
دیدگاه رابینز

	
	2- نقش اطلاعاتی
	1- نقش کنترلی
2- نقش توزیع کننده
3- اطلاعات نقش سخنگو
	Mathew, 2007: 684

و
الگوی دنیسون
(Denison, 2004: 61)

	
	3- نقش تصمیم گیری
	1- نقش کارآفرین
2- نقش حل و فصل کننده مشکل(آشوب زدایی)
3-نقش تخصیص دهنده منابع(توزیع کنندگی)
نقش مذاکره کننده
	الگوی اوچی
(شریف زاده، 1377: 47)
و
(Mathew, 2007: 684)

	2- سرمایه اجتماعی
	1- بعد ساختاری
	1- پیوندهای موجود در شبکه
2-شکل و ترکیب شبکه
3- تناسب سازمانی
	Mathew, 2007: 684

و
الگوی دنیسون
(Denison, 2004: 61)

	
	2- بعد ارتباطی
	1- اعتماد
2- هنجارها
3- تعهدات
4- هویت
	الگوی 7s مکنزی
(کیا، 1370: 32) و
(Gordon, 1992: 748)

	
	3- بعد شناختی
	1- زبان و کدهای مشترک
2-روایت های مشترک
	ابعاد هفت گانه شاین
(شریف زاده، 1377: 27)
و الگوی دنیسون


مدل تحليلي، چارچوب نظري تحقيق را به گونه‌اي ترسيم مي‌كند كه محقق را در امر جمع‌آوري و تحليل داده‌ها مساعدت نمايد. به عبارت ديگر مدل تحليلي، آيينة تمام نماي مفاهيم، ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص‌هاي پژوهش است. هر قدر مفاهيم انتزاعي‌تر باشد، فرايند رسيدن به شاخص‌ها پيچيده‌تر خواهد بود.به طور كلي براي ساختن يك مدل تحليلي در يك تحقيق دو روش استقرايي و قياسي وجود دارد:
1- روش استقرايي: در اين روش ساختن مدل، با مشاهده شروع مي‌شود و از اين طريق به شناسايي شاخص‌هايي كه معمولاً ماهيت و سرشت تجربي دارند اقدام مي‌شود و بر مبناي شاخص‌هاي تعيين شده مي‌توان مفاهيم و فرضيه‌هاي تازه‌اي تدوين نمود و براساس آن مدل را ساخت و آن را با داده‌هاي واقعي آزمود. به عبارت ديگر اين روش همان روش رسيدن از جزء به كل است.
2- روش قياسي: در اين روش ساختن مدل بر مبناي يك اصل، موضوع يا مفهوم كلي كه به عنوان پيش فرض تفسير پديده موضوع تحقيق انتخاب شده، آغاز مي‌گردد. اين مدل با استدلال منطقي فرضيات، مفاهيم و شاخص‌ها را مي‌سازد كه داده‌هاي مشاهده شده آن را تأييد كند (كيوي، 1377: 131). در اين پژوهش از روش قياسي استفاده گرديد بدين ترتيب كه ابتدا از مفهوم  سرمایه اجتماعی به ابعاد و شاخص‌ها رسيديم.
5-3- تشریح مختصر مفاهیم ابعاد نقش مدیران و سرمایه اجتماعی در الگوی حاضر
الف- ابعاد نقش مدیران
1-نقش ارتباطی:چگونگی ارتباط مدیر با دیگران را بیان می کند.
2-نقش اطلاعاتی:چگونگی پردازش و تبادل اطلاعات را بیان می کند.
3-نقش تصمیم گیری:بیان می کند که چگونه استفاده از اطلاعات در تصمیم گیری می تواند به مدیران کمک کند.
ب- ابعاد سرمایه اجتماعی
1-بعد ساختاری:این بعد الگوی کلی روابطی را که در سازمان ها یافت می شود را در نظر دارد.
2-بعد ارتباطی:این بعد ماهیت روابط در یک سازمان را در بر می گیرد.
3-بعد شناختی:این بعد در برگیرنده میزان اشتراک کارکنان درون یک شبکه اجتماعی در یک دیدگاه، یا درک مشترک میان آنان است.
شایان ذکر است شاخص های هریک از ابعاد مذکور در مدل تحلیلی پژوهش آمده است.
همانطور كه در فصل چهارم و درجريان تجزيه و تحليل داده‌ها آورده‌ايم مدل مفهومي و مدل تحليلي كه در ابتدای این فصل به آن پرداختيم، با بهره‌گيري از روش مدل‌يابي معادلات ساختاري به وسيلة نرم افزار ليزرل، با برازش بسيار مطلوب و بسيار مناسب تأييد گردد.
متغيرهاي تحقيق
در اين تحقيق به بررسي رابطه دو به دو متغيرها (نقش مدیران به عنوان متغير مستقل و سرمایه اجتماعی در سازمان ... به عنوان متغير وابسته) مي‌پردازيم.
روش‌شناسي پژوهش
تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع کاربردی است زیرا با هدف برخورداری از نتایج یافته‌ها در پی حل یک مسأله در سازمان است .
روند تحقیق در بخش کمّی
در این بخش، تکیه اصلی بر مطالعات کتابخانه‌ای، بررسی کتب و مقالات مرتبط، جستجوی اینترنتی  بوده است.طراحی و تنظیم پرسشنامه‌ها با استخراج ابعاد و شاخص‌های به دست آمده از مصاحبه‌ها عملی است. جامعه آماری پرسش شونده در این تحقیق، مدیران، کارشناسان و کارکنان ... می باشند.
روش نمونه‌گیری مورد استفاده، روش نمونه‌گیری تصادفی ساده است. با بهره‌گیری از فرمول کوکران، حجم نمونه پیشنهادی 116 به دست آمد که برای اطمینان بیشتر تعداد 130 پرسشنامه در ... توزیع گردید و از این حجم، تعداد 121 مورد جمع آوری شد و سپس تحلیل نتایج در دستور کار قرار گرفت.
پرسشنامه‌ طراحی شده شامل سه بخش اطلاعات جمعیت شناختی، شاخص‌های ابعاد نقش مدیران با 30 گویه و شاخص‌های ابعاد سرمایه اجتماعی با 27 گویه و در طیف 5 تایی بود. علاوه بر آزمون مقدماتی پرسشنامه که در گستره محدودی اجرا شد، دو سؤال نیز در هر مورد به صورت معکوس برای کنترل پاسخ‌های ارائه شده به پرسشنامه در نظر گرفته شد که با بررسی تصادفی تعدادی از آنها، صحت داده‌های ارائه شده از سوی پرسش‌شوندگان تأیید گردید. جدول سؤالات پرسشنامه و ارتباط آن با ابعاد دو متغیر اصلی تحقیق، به ترتیب زیر است:
جدول شماره 2-3: ارتباط شماره‌های شاخص‌ها در پرسشنامه‌ با ابعاد مدل تحلیلی
	مفهوم
	شماره های شاخص ها
	مرتبط با ابعاد مندرج در مدل تحلیلی

	نقش مدیران
	1،2،3
	نقش تشریفاتی

	
	4،5،6
	نقش رهبری

	
	7،8،9
	نقش رابط

	
	10،11،12
	نقش کنترلی

	
	13،14،15
	نقش توزیع کننده اطلاعات

	
	16،17،18
	نقش سخنگو

	
	19،20،21
	نقش کارآفرین

	
	22،23،24
	نقش حل و فصل کننده مشکل

	
	25،26،27
	نقش تخصیص دهنده منابع

	
	28،29،30
	نقش مذاکره کننده

	سرمایه اجتماعی
	31،32،33،34،43،44
	پیونده های موجود در شبکه

	
	35،36،52
	شکل و ترکیب شبکه

	
	37،38،39
	تناسب سازمانی

	
	40،41،42
	اعتماد

	
	45،46،47
	هنجارها

	
	48،49،50
	تعهدات

	
	51
	هویت

	
	53،54
	زبان و کدهای مشترک

	
	55
	روایت های مشترک

	
	56،57
	سوالات باز


برای سنجش پایایی پرسشنامه، از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که اگر آستانه مورد قبول را 7/0 فرض کنیم پرسشنامه از پایایی قابل قبولی در تمام شاخص‌ها برخوردار بود.
در این پژوهش علاوه بر استفاده از روش‌های آمار توصیفی، از روش‌های آمار استنباطی برای بررسی روابط بین متغیرها استفاده گردید.
مهم ترین آزمون‌های مورد استفاده در بخش کمّی عبارتند از:
آزمون رگرسیون برای بررسی ارتباط میان ابعاد متغیرها و ضریب استاندارد مسیر (برگرفته از برازش مدل) برای بررسی تأثیر عوامل بر یکدیگر استفاده شده است . برای آزمون صحت مدل نظری تحقیق و محاسبه ضرایب تأثیر در حالت تعاملی نیز روش مدل یابی معادلات ساختاری به وسیله نرم افزار لیزرل (LISREL 8.8) به کار گرفته شد.
تقسيمات پژوهش‌هاي علمي بر مبناي هدف
اصولاً پژوهش‌هاي علمي بر اساس هدف تحقيق به سه دسته تقسيم مي‌شوند:
بنيادي، كاربردي، تحقيق و توسعه
الف) تحقيق بنيادي: هدف اساسي اين نوع پژوهش‌ها، آزمون نظريات، تبيين روابط بين پديده‌ها و افزون به مجموعه دانش موجود در يك زمينة خاص است. تحقيقات بنيادي، نظريه‌ها را بررسي كرده، آن‌ها را تأييد، تعديل يا رد مي‌كند. با تبيين روابط ميان پديده‌ها، تحقيق بنيادي به كشف قوانين و اصول علمي مي‌‌پردازد. اين نوع تحقيقات نتيجه‌گرا بوده و در رابطه با نيازهاي تصميم‌گيري انجام نمي‌شود.
ب) تحقيق كاربردي: هدف تحقيقات كاربردي،‌ توسعة دانش كاربردي در يك زمينة خاص است. به عبارت ديگر تحقيقات كاربردي به سمت كاربرد علمي دانش، هدايت مي‌شود.
ج) تحقيق و توسعه: فرايندي است كه به منظور تدوين و تشخيص مناسب بودن يك فرآوردة آموزشي انجام مي‌شود. هدف اساسي اين نوع تحقيقات، تدوين يا تهية برنامه‌ها، طرح‌ها و امثال آن است، بطوري كه ابتدا موقعيت نامعين خاصي مشخص شده و بر اساس يافته‌هاي پژوهشي، طرح يا برنامة ويژة آن تدوين و توليد مي‌شود (بازرگان و ديگران، 1380: 81)
تقسيم‌بندي پژوهش‌ها بر اساس نحوة گردآوري داده‌‌ها
در يك تقسيم‌بندي نسبتاً جامع كه مورد پذيرش نسبي پژوهشگران حرفه‌اي و خبرگان متدلوژي است روش‌هاي تحقيق بر اساس نحوة گردآوري داده‌ها، شامل دو دستة عمدة تحقيق آزمايشي و تحقيق توصيفي (غير آزمايشي) با تعاريف زير است:
الف) تحقيق آزمايشي: در اين گونه تحقيقات، شرايط كاملاً آزمايشي، تجربي و يا شبه تجربي بر كل فرايند تحقيق حاكم است و محقق به دنبال بررسي روابط علّي بين متغيرهاست.
ب) تحقيق توصيفي: شامل مجموعه روش‌هايي است كه هدف آنها، توصيف شرايط يا پديده‌هاي مورد بررسي است. اجراي تحقيق توصيفي مي‌تواند صرفاً براي شناخت بيشتر شرايط موجود يا ياري دادن به فرايند تصميم‌گيري باشد (منبع پيشين: 82)
تحقيقات توصيفي به پنج دسته تقسيم مي‌شود: پيمايشي، همبستگي، مطالعة موردي، اقدام پژوهي و علّي- مقايسه‌اي. پژوهش‌هاي توصيفي كه داده‌ها را به گونه‌اي معنادار ارائه مي‌كنند در موارد زير سودمند:
شناخت ويژگي‌هاي يك گروه در موقعيت مورد مطالعه، كمك به تفكر نظام گرا درباره يك وضعيت، ارائه ديدگاه‌هايي مبني بر ضرورت بررسي و پژوهش بيشتر، كمك به اخذ تصميم‌هاي خاص (سكاران، 1381: 124)
تحقيقات همبستگي شامل كليه تحقيقاتي است كه در آنها سعي مي‌شود رابطه بين متغيرهاي مختلف با استفاده از ضريب همبستگي، كشف و يا تعيين شود. هدف روش تحقيق همبستگي، مطالعة حدود تغييرات يك يا چند متغير با حدود تغييرات يك يا چند متغير ديگر است. (دلاور، 1380: 199)
در این تحقیق از روش توصیفی –همبستگی استفاده شده است.در ضمن این تحقیقات از نوع تحقیقات کاربردی  است.
ابزارهاي جمع‌آوري داده‌ها
در اين پژوهش از روش‌هاي زير براي جمع‌آوري داده‌ها استفاده گرديد؛
1. مطالعات كتابخانه‌اي، بررسي كتب و مقالات مرتبط و جستجوي اينترنتي
2. پرسشنامه:از طريق اين روش كه يكي از ابزارهاي رايج پژوهش و روش مستقيم براي كسب داده‌هاي تحقيق است، دانش، علايق،‌ نگرش فكري پاسخ دهنده‌ها را مورد بررسي قرار مي‌‌دهيم.پرسشنامه مهم‌ترين و عمده‌ترين روش جمع آوري اطلاعات در پژوهش حاضر می باشد.
 روايي
مفهوم روايي به اين سؤال پاسخ مي‌دهد كه ابزار اندازه‌گيري تاچه حد خصيصه مورد نظر را مي‌سنجد (بازرگان، 1381: 170). در اين پژوهش از روش‌هاي زير استفاده شد:
 روايي سازه: روايي سازه بيانگر آن است كه ابزار اندازه‌گيري تا چه اندازه يك سازه يا خصيصه‌اي را كه مبناي نظري دارد مي‌سنجد.
پايايي
پايايي پرسشنامه با اين امر سر و كار دارد كه ابزار اندازه‌گيري در شرايط يكسان تا چه اندازه نتايج يكساني به دست مي‌دهد (بازرگان، 1381: 166).
در بررسي پايايي، ابزار اندازه‌گيري و شيوه‌هاي مختلفي به كار برده مي‌شود. از جمله روش بازآزمايي، روش موازي، روش دو نيمه كردن، روش كودر- ريچاردسون و...
براي بررسي پايايي در اين تحقيق از روش آلفاي كرونباخ بهره گرفته‌ايم.
كه در آن:                                                                         
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J= تعداد سؤال‌هاي پرسشنامه يا آزمون
S2= واريانس كل پرسشنامه
Si2= واريانس سؤال
اين ضريب هميشه بين صفر و يك است. هرچه مقدار اين ضريب به يك نزديك‌تر باشد پايايي پرسشنامه بيشتر است.
جدول شماره3-3: آلفاي كرونباخ در تحقيق حاضر
آلفای کرونباخ مربوط به ابعاد نقش مدیران
	نام متغیر
	تعدادگویه
	آلفای کرونباخ مطلوب

	نقش ارتباطی مدیران
	9
	857/0

	نقش اطلاعاتی مدیران
	9
	907/0

	نقش تصمیم گیری مدیران
	12

	904/0


                جدول4-3: آلفای کرونباخ مربوط به ابعاد سرمایه اجتماعی
	نام متغیر
	تعدادگویه
	آلفای کرونباخ مطلوب

	بعد ساختاری
	12
	703/0

	بعد ارتباطی
	10
	811/0

	بعد شناختی
	3
	827/0


اگر آستانه مورد قبول را 7/0 فرض کنیم آنگاه همانطور که در جداول بالا مشاهده می شود، پرسشنامه از پايايي قابل قبولی در تمام شاخص ها برخوردار است.
جامعه و نمونه آماري
الف) جامعة آماري: جامعه آماري در پژوهش حاضر مديران و كارشناسان و كاركنان ... می باشد.
ب) حجم نمونه آماري: نمونه‌برداري، فرايند انتخاب كردن تعداد كافي از ميان اعضاي جامعه آماري است،‌ به طوري كه با مطالعه گروه نمونه و شناسايي خصوصيات يا ويژگي‌هاي آزمودني‌هاي گروه نمونه قادر خواهيم بود اين خصوصيات يا ويژگي‌ها را به اعضاي جامعه آماري تعميم دهيم. (آذر، 1379: 71).
 جامعه آماری پژوهش
جهت تعيين نمونه مورد نظر مي‌توان از فرمول آماري زير استفاده كرد؛ كه در آن 2000=N، 5/0=P، 96/1=
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جدول شماره 5-3: حجم جامعه و نمونه آماري بر حسب طبقات در پژوهش حاضر 
	طبقه
	تعداد در جامعه
	درصد طبقه
	نمونه

	مديران
	6
	5
	6

	كارشناسان
	28
	23.2
	28

	كاركنان ستادي (جزء)
	87
	71.9
	87

	جمع
	121
	100
	121


همچنان که در بخش روش تحقیق شرح داده شد نمونه‌های آماری تحقیق حاضر در بخش کمّی، مدیران، کارشناسان و کارکنان ... را در بر گرفته است.
- روش نمونه‌گيري
مهم‌ترين روش‌هاي نمونه‌گيري عبارتند از: نمونه‌گيري تصادفي ساده، نمونه‌گيري منظم، نمونه‌گيري گروهي، نمونه‌گيري خوشه‌اي و نمونه‌گيري مرحله‌اي.
روش نمونه‌گيري مورد استفاده در اين پژوهش، روش نمونه‌گيري تصادفي ساده است.
مراحل اصلي اجراي طرح
مراحل اصلي طرح عبارتند از:
1. بررسي مباني نظري و آخرين دستاوردهاي علمي در زمینه نقش مدیران وسرمایه اجتماعی
2. شناخت وضعيت موجود 
3. طراحي متدولوژي و مدل مفهومي پژوهش
4. انجام و بررسي‌هاي ميداني اوليه
5. طراحي ابزارهاي پژوهشي مناسب (پرسشنامه، توزيع و جمع‌آوري آن)
6. تجزيه و تحليل داده‌ها
7. پيشنهاد الگوي مناسب و ارائه گزارش نهايي و پيشنهادات مقتضي
در نمودار زیر مدل روش‌شناسی اجرای پژوهش ترسیم شده است:
نمودار شماره 1-3: مدل روش‌شناسی اجرای پژوهش

روش‌هاي تجزيه و تحليل اطلاعات
    در روش‌شناسی پژوهش، به روش‌های مورد استفاده در بخش کیفی که حاصل آن دستیابی به ابعاد و شاخص‌های دو متغیر و مدل مفهومی بود پرداخته شد.اینک به صورت مبسوط‌تر روش‌های تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش کمّی بررسی می‌شود. در این مرحله، در تجزيه و تحليل داده‌هاي گردآوري شده در فرايند تحقيق از فنون آماري گوناگون با كمك نرم افزارهايSPSS16 و LISREL استفاده گرديده است.
- آمار توصيفي، آمار استنباطي
    نقش آمار توصیفی در واقع، جمع‌آوری، خلاصه کردن و توصیف اطلاعات کمّی به دست‌آمده از نمونه‌ها یا جامعه‌ها است. اما محقق معمولا کار خود را با توصیف اطلاعات پایان نمی‌دهد، بلکه سعی می‌کند آنچه را که از بررسی گروه نمونه به دست آورده است به گروه‌های مشابه بزرگتر تعمیم دهد. تئوری‌ها از طریق تعمیم نتایج یک یا چند مطالعه به آنچه که ممکن است در مورد کل افراد جامعه صادق باشد به وجود می‌آیند. از طرف دیگر در اغلب موارد، مطالعه تمام اعضای یک جامعه ناممکن است. از اینرو محقق به شیوه‌هایی احتیاج دارد که بتواند با استفاده از آنها نتایج به دست‌آمده از مطالعه گروه‌های کوچک را به گروه‌های بزرگتر تعمیم دهد. به شیوه‌هایی که از طریق آنها ویژگی‌های گروه‌های بزرگ براساس اندازه‌گیری همان ویژگی‌ها در گروه‌های کوچک استنباط می‌شود آمار استنباطی گفته می‌شود.(شیولسون،1383: 35)
    به بیان دیگر، در پژوهش‌های علوم رفتاری، کسب اطلاعات درباره گروه‌های کوچک غالبا هدف پژوهشگر نیست، بلکه او علاقه‌مند است که از طریق یافته‌های این گروه کوچک، اطلاعات لازم را درباره جامعه‌ای که این گروه را از آن انتخاب کرده است، کسب کند. یعنی در این پژوهش‌ها هدف پژوهشگر تعمیم نتایج به‌دست‌آمده از یک گروه کوچک به یک جامعه بزرگتر است. این تعمیم مستلزم آن است که پژوهشگر از روش‌های آماری پیشرفته‌تری تحت عنوان "استنباط آماری" استفاده نماید. (هومن، 1387:32).
آزمون‌های آمار استنباطی
    آزمون‌های آماری مورد استفاده جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست‌آمده از یک گروه کوچک(نمونه) و تعمیم آن به جامعه مورد نظر با توجه به مقیاس اندازه‌گیری متغیرها، به دو گروه "پارامتریک" و "ناپارامتریک" تقسیم می‌شوند. آزمون‌های پارامتریک، به تجزیه و تحلیل اطلاعات در سطح مقیاس فاصله‌ای و نسبی می‌پردازند که حداقل شاخص آماری آنها میانگین و واریانس است. در حالی که آزمون‌های ناپارامتریک، به تجزیه و تحلیل اطلاعات در سطح مقیاس اسمی ‌و رتبه‌ای می‌پردازند که شاخص آماری آنها میانه و نما است. (دلاور، 1386:210). در ادامه به روش تحلیل رگرسیون یک نوعی آزمون پارامتریک است می پردازیم.
- روش تحلیل رگرسیون
    یکی از اهداف این تحقیق بررسی نقش مدیران در ارتقای سرمایه اجتماعی است. برای این منظور معمولاً از روش تحلیل رگرسیون استفاده شده است. البته در این پژوهش، با توجه به استفاده از نرم افزار لیزرل و برازش مدل، استفاده از ضریب استاندارد مسیر جایگزین استفاده از روش رگرسیون ساده، گردیده است.
در آزمون رگرسیون، هدف عبارت است از پیش بینی یک یا چند متغیروابسته (که در تحقیق ملاک نامیده می‌شود) از یک یا چند متغیر مستقل (که در تحقیق پیش بینی نامیده می‌شود). در این روش با توجه به تعداد متغیرها می‌توان از مدل رگرسیون چندگانه و مدل رگرسیون چند متغیری برای تجزیه و تحلیل داده‌ها استفاده کرد. در تحلیل‌های ازنوع رگرسیون متغیرهای پیش بینی را می‌توان به سه روش همزمان، گام به گام و سلسله مراتبی وارد تحلیل نمود. در روش همزمان تمام متغیرهای پیش بینی باهم وارد تحلیل می‌شوند. در روش گام به گام اولین متغیرپیش بینی بر اساس ضریب همبستگی صفر مرتبه با متغیر ملاک به تحلیل ورود مي‌يابند و پس ازآن سایر متغیرهای پیش بینی برحسب ضریب همبستگی تفکیکی یا نیمه تفکیکی وارد تحلیل می‌شوند. در روش سلسله مراتبی ورود متغیرها بر اساس یک چارچوب نظری یا تجربی مورد نظر محقق صورت می‌گیرد. به عبارت دیگر محقق شخصا دربار ه ترتیب ورود متغیرها به تحلیل تصمیم گیری می‌کند. در این تحقیق به سبب وجود پیش فرض های تئوریک از روش همزمان استفاده شده است.
هم چنین، برای بررسی بیشتر مدل مفهومی تحقیق و ارزیابی روابط علی تعاملی میان ابعاد و متغیرهای تحقیق، مدل معادلات ساختاری تحقیق نیز با کمک نرم افزار لیزرل 51/8 استخراج و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. از طریق این روش می توان قابل قبول بودن مدل های نظری را در جامعه های خاص با استفاده از داده های بدست آمده آزمود. این تحلیل برآوردهایی از پارامترهای مدل(ضرایب مسیر و جملات خطا) و هم چنین چند شاخص برای نیکویی برازش فراهم می آورد(سرمد، 1388، 277).
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