
اينجانب واحد كارآموزي خود را در دانشگاه امام حسين(ع) واقع در تهران- كيلومتر 13 بزرگراه شهيد بابايي- دانشكده فني و مهندسي- معاونت پژوهش گذراندم.
اين دانشگاه در سال 1365 تاسيس گرديده است. كه در ايتدا كار خود را در هفت رشته فني و علوم انساني آغاز نمود. كه در حال حاضر اين دانشگاه در رشته هاي فني و مهندسي به رشته هاي صنايع، كامپيوتر، عمران(معماري- نقشه كشي- عمران عمران)، برق(مخابرات الكترونيك) و علوم پايه(رياضي- فيزيك- شيمي- زيست- مهندسي شيمي) ارتقا يافته است و رشته هاي علوم انساني آن نيز ادبيات- مديريت- ادبيات عرب- زبان و... مي باشند. در دانشكده فني و مهندسي حدودا 5000 نفر در مقاطع مختلف به تحصيل مشغولند و رشته هاي كارشناسي ارشد و دكتراي آن به تاييد وزارت علوم، تحقيقات و فن آوري رسيده است.
شايان ذكر است كه مهندسان اين دانشكده در طرحهايي همچون علويه بوشهر و طرح it نيروي انتظامي و... فعال هستند. نكته ديگري كه براي خودم هم جالب بود پذيرفتن دانشجويان ميهمان در اين دانشگاه از دانشگاه آزاد بود كه با توجه به پايين تر بودن شهريه آن(تقريبا نصف شهريه دانشگاه آزاد) علاقه مندان خاص خود را دارد.
اگر هسته اصلي تشكيل دانشگاه را ارائه آموزشهاي تكميلي به علاقه مندان براي برطرف نمودن نيازهاي جامعه بدانيم، اين ماموريت بدون توجه به مسائل پشتيباني و حمايت همچون داشتن فضاي آموزشي مناسب، توجه به مسائلي همچون سرويس و غذا، داشتن سالنهاي مناسب ورزش و سمينار و كتابخانه هاي مربوط به هر دانشكده و پرسنل كارآزموده تحقق نمي يابد.
يكي از اين قبيل مسائل پشتيباني انتخاب واحد دانشجويان است كه در نگاه اول امري عادي بنظر مي آيد با توجه به افزايش چشمگير دانشجويان و رشد دانشگاه مسئولان دانشكده فني و مهندسي را بر آن داشت تا با ارائه نرم افزاري به اين نياز احساس شده پاسخ مناسب دهند تا خدمات بهتري به دانشجويان ارائه گردد، كه با توجه به جايگاه دانشگاه در ميان سازمانها و ارگانهاي ديگر امري الگوساز به نظر مي رسد. بنابر توضيحات داده شده به بررسي كم و كيف اين نرم افزار مي پردازيم و براي آغاز كمي در مورد اهميت خدمات در دنياي كنوني و نيز بررسي عصر اطلاعات توضيحاتي بيان مي شود.
مقدمه:
اهميت خدمات در جهان امروز:

حدود 2/1 پولهايي كه مصرف كنندگان خرج مي كنند براي امور خدماتي صرف مي شود. ميزان استفاده از خدمات و اشتغال به كارهاي خدماتي رو به افزايش است. در بسياري از جوامع حدود 4/3 نيروي كار غيركشاورزي در صنايع خدماتي فعاليت دارند و حدود 3/2 نيروي كار غيركشاورزي در صنايع خدماتي فعاليت دارند و حدود 3/2 توليد ناخالص ملي را بر عهده دارند. حدود 50% درآمد كشورهاي پيشرفته از راه خدمات بوده است. هر چه امور تجارت و فعاليتها پيچيده تر، تخصصي تر و رقابتي تر شوند، امور خدماتي رشد بيشتري مي يابد. به مسائل مطروحه افزايش روز افزون مراكز خدماتي، سازمانهاي بازاريابي و سرويس دهندگان مانند نمايندگان فروش و بانكها را نيز بايد اضافه كرد.
كشورهاي در حال توسعه براي رسيدن به كشورهاي توسعه يافته در كنار بهره گيري از علوم توليد و كشاورزي به تكوين حمل و نقل و ارتباط و ساير امكانات رفاهي روي مي آورند.
ويژگيهاي امور خدماتي: چهار ويژگي اصلي خدمات كه به 4i نيز شهرت دارد عبارتند از: 

1- ناملموس بودن intanlibility: 
خدمات ناملموسند يعني نمي توان آنها را پيش از خريد ديد، لمس كرد يا حس نمود. وظيفه اصلي بازاريابي خدمات اين است كه به گونه اي خدمات را قابل لمس نمايد بعنوان مثال موسسات توريتي بايد در تبليغات خود اشتياق مسافران را در مناطق ديدني به ديگران نشان دهند.
2- نامشابه بودن و ناپيوستگي inconsistaney: 
كيفيت خدمات اغلب متفاوت و ناپيوسته است. خدمات وابسته به افرادي است كه آنرا ارائه 
مي دهند به همين دليل كيفيت آنها متغير است چون افراد قابليتهاي گوناگون و حتي عملكردي متفاوت دارند امور خدماتي ممكن است خوب يا بد باشد. با استفاده از خطوط توليدي پيشرفته كيفيت محصولات داراي پيوستگي و تداوم بيشتري شده است، اما خدمات هميشه متغيرند، گروهي كه در يك هفته بسيار خوب و تهاجمي و موفقيت آميز عمل كرده است ممكن است چند روز بعد دچار ضعف و تنبلي و يا بي ميل گردد.
3- تفكيك ناپذيري inseperability:
سومين اختلاف بين خدمات و محصولات كه با عامل دوم يعني ناپيوستگي نيز ارتباط دارد تفكيك ناپذيري خدمات است. در اغلب موارد مصرف كنندگان نه مي توانند و نه مي خواهند تا خدمت را از ارائه دهنده آن و وضعيت و شرايط دريافت خدمات جدا سازند مثال براي دريافت يك خدمت آموزشي، دانشجو در دانشگاه حضور مي يابد. كيفيت آموزش ممكن است بالا باشد اما اگر خدمات جانبي از جمله مشاوره ها، فعاليتهاي گروهي، كتابخانه رستوران، پاركينگ و نحوه ثبت نام و كلاسها نامناسب يا ضعيف باشد، دانشجو نمي تواند از اين تجربه آموزشي خرسند و راضي باشد.
4- غيرقابل ذخيره بوده inventory: 
ذخيره خدمات با محصولات متفاوت است. ذخيره موجودي حتي در مورد محصولات نيز دشوار است زيرا بعضي از آنها ضايع مي شود و براي حمل و نقل آنها نيز بايد هزينه هايي متحمل شد. در مورد خدمات هزينه ذخيره و نگهداري يك خدمت برابر است با هزينه كسي كه خدمت ارائه مي دهد بعلاوه هر نوع وسيله مورد نياز او براي ارائه خدمت. اگر پزشكي آماده ديدن بيماران باشد، اما كسي از او وقت نگرفته باشد هزينه ثابت مربوط به حقوق بيكاري پزشك، هزينه ذخيره خدمت بالايي را تشكيل مي دهد. 
آينده خدمات:

همراه با پيشرفت تكنولوژي و سرعت فزاينده دگرگونيها، بسياري از زمينه هاي خدماتي در حال تغيير است. اين تغييرات خود ايجاد كننده انواع خدمات تازه اي است كه براي اداره آنها به مديران كارآمد در همه زمينه ها نياز داريم. كيفيت خدمات در بسياري از زمينه ها در سراسر جهان كاهش يافته است كه مي توان گفت اين كاهش به دليل ضعف مديران و بازدهي ضعف آنان مي باشد. افزايش بهره وري در خدمات آثار متعددي بر اقتصاد جامعه خواهد داشت. تقاضا براي خدمات نسبت به تقاضا براي محصولات با توجه به تغييرات اقتصادي، داراي حساسيت كمتري است. تقاضا براي كسب و كار خدماتي در حال توسعه و گسترش است. با گسترش و پيچيدگي خدمات روز به روز نياز به كارشناسان و متخصصان خدماتي افزايش مي يابد. و براي افزايش روز افزون نيازها در ابعاد مختلف نيز بايد به فنون و كاربردهاي آنان توجه لازم را مبذول داشت.
كه مطمئنا يكي از اين فنون كه كاربردهاي فراواني دارد، رايانه و علوم مربوط به آن است كه بسياري از نيازهاي انسان امروزه را برطرف مي سازد. بطوريكه عصر حاضر را عصر فن آوري اطلاعات نام نهاده اند كه البته برنامه ريزي سيستم هاي اطلاعات هميشه وابسته به گسترش برنامه هاي سيستم هاي كامپيوتري بوده است. تغيير نگرش از محصول گرايي به سمت خدمت گرايي، وسيله و هدف را هم زمان تحت تاثير قرار داده است. حال براي بررسي كاملترين عصر به تحولات روي داده در جهان در اعصار مختلف مي پردازيم:
سير تحول بشر: 

جوامع و سير تحولات آنها را مي توان با توجه به شيوه مديريت حاكم بر آنها بصورت ذيل تقسيم كرد: 1) عصر شكار

2) عصر كشاورزي

3) عصر صنعتي

4) عصر فراصنعتي(اطلاعات) آشكار است كه روند تحولات مديريتي، تابعي از نحوه يادگيري و روند كسب معرفت است يادگيري در عصر شكار، در سطح پاييني قرار داشت به اين ترتيب كه روي پديده ها اسم گذاري مي شد تا قابل شناسايي بشوند. در واقع اين عصر را مي توان مرحله ظهور داده ها دانست. سبك مديريت در ايده عصر آمرانه(چاقي) بود. در اين زمان شكار به كمك گرز بود و معرفت كارآموزي به دست مي آمد. اين عصر هزاران سال طول كشيد. بعد از اين مرحله عصر كشاورزي فرا رسيد كه صدها سال دوام يافت. در اين عصر، ساخت و پردازش داده ها تكامل پردا كرد و تركيبي از داده ها ايجاد شد و اين تركيب گسترده تر از مرحله قبل بود. در اين مرحله از تكامل مديريت از حالت چاقي به حالت شلاقي مبدل شد. مديريت شلاقي انعطاف و گستردگي حوزه عملكرد بيشتري نسبت به مديريت چاقي داشت در اين حالت يك متخصص عده اي را اداره مي كرد.
براي آموزش و دانش اندوزي، روش پيروي از انسان بزرگ به كار گرفته مي شود و تعداد كمي از افراد با استفاده از شيوه مكتب خانه اي(شيوه غيركارآموزي) آموزش مي ديدند. اين انسان بزرگ يا پبردانا كه معمولا در گروه روشنفكران قرار داشت، همه موضوعات را تفسير مي كرد و فرض بر اين بود كه همه چيز را درك مي كند.
در ابتداي قرن نوزدهم برخي از كشورها وارد مرحله اي شدند كه بعدها عصر صنعتي نام گرفت در اين دوران كه يكصد و پنجاه سال طول كشيد نيروي كار و مديريت بر همه چيز چيرگي داشت و عناصر توليد تكامل بيشتري پيدا كردند. توليد اطلاعات نيز رو به فزوني گذاشت، بطوريكه با تلاش بيشتر اطلاعات به دانش ميسر مي شد. به اين ترتيب هم از حجم آن كاسته مي شود هم كارتر 
مي گشت. به همين دليل كاركنان مجبور بودند، علاوه بر استفاده از نيروي جسماني خود از فكرشان نيز براي انجام كارها بهره بگيرند. در اين عصر ابتدا نظريه مديريت حماري شكل گرفت كه براساس آن براي ايجاد انگيزه در افراد به وعده و وعيد بسنده مي شد. البته اين امر چندان دوامي نداشت و زماني كه كاركنان متوجه مي شدند كه در ازاي كوشش بيشتر بهبود چنداني در وضعشان حاصل نمي شود، ديگر همكامي نمي كردند. تاكيد بر سرپرستي يكي از پيامدها يا تبعات مديريت توام با درد و رنج جسماني كاركنان بود.
در اواسط قرن بيستم(دهه 1950) كشورهاي صنعتي به مرحله جديدي پا مي نهادند كه طي آن به جوامعي خدمتگرا تبديل شدند. در اين دوره جاذبه استخدام بيشتر مبتني بر ارائه خدمات بوده ولي اكنون اين كشورها در عصر اطلاعات به سر مي برند، يعني عصري كه در آن حاكميت به كامپيوتر، تكنولوژي ارتباطات و متخصصان و افراد بسيار ماهر تعلق دارد و به جاي تلاش فيزيكي بر لزوم استفاده از قدرت فكر تاكيد مي شود.
در عصر صنعتي سرمايه منبع استراتژيك به شمار مي آمد، در حاليكه در عصر اطلاعات، دانش منبع استراتژيك است. صاحبنظران، عمري پنجاه ساله را براي عصر اطلاعات تخمين زده اند. كوتاه شدن فاصله ها به واسطه كاهش زمان برقراري ارتباطات اين امكان را به مدير مي دهد تا از طريق تماس فوري با ساير سازمانها يا كشورها، اطلاعات تجاري را بسيار زود و به موقع دريافت كند و بطور روزافزوني بر نياز وي به تحليلگران و طراحان سيستم افزوده مي شود.
طراحي سيستم علاوه بر دانش طراحي، دانشهاي ديگري را نيز مي طلبد: كاربرد كامپيوتر، برنامه نويسي اصول مديريتي(و تجزيه آن) و انتقال اطلاعات، بانك اطلاعاتي و دانش توليد(برحسب نوع صنعت) و اصول حسابدراي و مالي.
در عصر اطلاعات ارزش افزوده از طريق تبديل اطلاعات به دانش و همچنين سرعت انتقال آن حاصل مي شود. جريان اصلي اطلاعات مبتني بر اطلاعات است. بنابراين اگر شبكه انتقال اطلاعات سرعت كافي نداشته باشد، ارزش سيستمي كه طراحي مي شود صفر است. اكثريت جامعه در كشورمان صنعتي دست اندركار توليد محصولي بنام اطلاعات مي باشند.
انتقال از عصر صنعتي به عصر اطلاعات مستلزم كسب مهارتهاي زيادي است كه بر تكنولوژيهاي جديد مبتني هستند، افراد به جاي متخصص شدن و كار كردن تا پايان عمر در يك زمينه ناچارند كه پيوسته دانش خود را با موقعيت زماني جديد تطبيق دهند.

نرم افزار: software
به برنامه اي گفته مي شود كه براي اجرا با رايانه آماده شده باشد و شامل دستورالعملهايي است كه براي انجام كار خاصي براساس نيازهاي كاربر تهيه شده باشد. در واقع سخت افزار Hardware خواسته ها و دستورالعملهاي نرم افزار را انجام مي دهد.

برنامه در صورتي براي رايانه قابل فهم است كه به زبان خودش(زبان ماشين machine language) يعني كدهاي قابل قبول با نيروي نوشته شود. نوشتن برنامه به زبان ماشين بسيار مشكل است اما نيازي نيست كه برنامه نويس از اين زبان استفاده كند. نرم افزارهايي وجود دارد كه برنامه هاي نوشته شده از سوي برنامه نويس را ترجمه كرده به زبان ماشين تبديل مي نمايد.
انواع نرم افزار: بطور كلي نرم افزارها به دو گروه نرم افزارهاي سيستم و نرم افزارهاي كاربردي تقسيم مي شوند؛

(A نرم افزارهاي سيستم: كه خود به سه گروه سيستم عامل، برنامه هاي كمكي(utility) و مترجم ها تقسيم مي شوند. كه در ذيل شرح مختصري درباره هر يك ارائه شده است:

الف) سيستم عامل operating system:
مهمترين نرم افزارهاي سيستمي است كه اين سيستم مجموعه اي از برنامه هاست كه وظيفه ايجاد ارتباط بين كاربرد، سخت افزار و نرم افزار را بر عهده دارد. سيستم عامل كنترل كننده و هماهنگي كليه عمليات درون يك سيستم رايانه را به دست مي گيرد به عنوان مثال فرض كنيد فرماني را براي اجراي يك برنامه كه به صورت فايل روي ديسك است را صادر مي كنيد. كليه عملياتي كه در سيستم سخت افزاري انجام مي پذيرد، مانند تشخيص دستگاه ورودي، يافتن برنامه مورد نظر از روي حافظه جانبي(ديسك)، تخصيص حافظه و انتقال برنامه از ديسك به حافظه اصلي و... توسط سيستم عامل صورت مي گيرد.
انواع سيستم عامل:
1- سيستم تك كاره single user- single task: در هر زمان فقط يك برنامه را بر روي رايانه اجرا 
مي نمايد. بعبارت ديگر فقط يك كار را در هر زمان براي يك كاربر انجام مي دهد. كه از آن جمله مي توان به سيستم عامل Ms-Dos و نمونه جديدتر آن يعني Palm Os اشاره نمود اما به دليل اينكه اولين و ساده ترين سيستم عامل براي رايانه هاي PC و شناخته تر بودن DOS به توضيح دادن آن اكتفا مي شود.
شروع كار با DOS: اين سيستم عامل از تعدادي فايل تشكيل شده است كه هنگام راه اندازي سيستم(booting) به حافظه اصلي بار(load) مي شود و كارهاي مربوط به راه اندازي و عمليات كنترل وسايل ابتدايي سيستم را بر عهده دارند. فايل command.com كه كاربر با آن در ارتباط است مسئول آوردن اعلان DOS(Command prompt) روي صفحه نمايش است اگر سيستم را روشن كنيم و اين فايل ها روي ديسك نباشد پيغام خطايي ظاهر مي شود و عمليات بوت ناتمام مي ماند. اگر سيستم از طريق ديسك گردان A بوت شود معمولا بعد از اتمام عمليات بوت عبارت A:\> بر روي صفحه نمايش ظاهر مي گردد. به اين عبارت اعلان يا پرامبت Prompt مي گويند.
اعلان معمولا ديسك گردان و مسير جاري را نشان مي دهد. در مقابل اعلان، خط چشمك زني كه به آن مكان نما(cursor) مي گوييم، ظاهر مي شود كه در صورت تحرير كردن دستورهاي DOS و فشار دادن Enter، آن دستور اجرا مي شود و اگر دستور را به طور صحيح تحرير نكرده باشيم پيغام خطاي زير ظاهر خواهد شد:
Bad command or file name
فرمانهاي سيستم عامل به دو گروه، فرمانهاي داخلي و فرمانهاي خارجي تقسيم مي شوند. فرمانهاي داخلي، درون فايل Command. Com قرار دارند و پس از راه اندازي درون حافظه اصل قرار 
مي گيرند. هر فرمان خارجي بصورت يك فايل اجرايي به طور جداگانه با پسوند com يا EXE 
مي تواند روي ديسك قرار داشته باشد. فرمانهاي خارجي معمولا كاربرد كمتري دارند و در صورت نياز به اجرا كردن، به حافظه اصلي انتقال مي يابند و تا پايان اجراي دستور در حافظه اصلي باقي مي مانند.
2- سيستم عامل چند كاره- تك كاربر single user- malqitasking:
سيستم عاملهاي window هاي خانواده (millennium Edition) ME, 98, 95  و خانواده NT(New Technology) و 2000 و (experience)XP نيز سيستم عامل Linux در كامپيوترهاي شخصي از اين نوع هستند. اين سيستم عامل ها مي توانند چند برنامه را بطور هم زمان اجرا كنند.
3- سيستم عامل چند كاره- چند كاربره: multi user- multi tasking اين سيستم عامل امكان دسترسي به منابع مختلف را بطور همزمان براي كاربران مختلف فراهم مي كند. Unix و VMS و سيستم عامل هاي رايانه هاي بزرگ(mainframe) مثل MVS از اين نوع سيستم عامل هستند. شايان ذكر است كه مابين سيستم عامل چندكاربره و سيستم عاملهايي كه تك كاربرده هستند و شبكه را نيز پشتيباني مي كنند تفاوت زيادي وجود دارد. سيستم عاملهاي خدمات دهنده ي شبكه مانند window 2000 server و Novell Netware كه مي توانند صدها يا هزاران كاربر شبكه را پشتيباني كنند از نوع دوم هستند. در واقع اين ها چند كاربره نيستند و مدير سيستم system Administ rator تنها كاربر براي اين سيستم عامل محسوب مي شود.
4- سيستم عاملهاي بلادرنگ/ زمان واقعي Real time:

اين نوع سيستم عاملها معمولا در رايانه هايي كه براي كنترل ماشين آلات و وسايل پزشكي و سيستم هاي صنعتي استفاده مي شوند كاربرد دارند. نكته مهم در چنين سيستم هايي Real time بودن آنهاست يعني هر جزء برنامه دقيقا در زمان مخصوص خودش بايد اجرا شود و نبايد به دليل بي كار بودن CPU تندتر و يا به علت مشغول بودن CPU ديرتر اجرا گردد.
(ب) سيستم برنامه هاي سودمند يا كمكي utilities:
اين برنامه ها، بسياري از كارهاي تكراري كاربر را انجام مي دهند و استفاده از رايانه را ساده تر 
مي كنند. براي مثال پيدا كردن يك برنامه در ميان برنامه هاي ديگر، فشرده سازي يك فايل بهينه سازي فضاي ديسك، از بين بردن ويروس هاي رايانه اي، ايجاد نسخه پشتيبان از برنامه ها، مرتب سازي فايلها و... از جمله وظايف نرم افزارهاي يوتيليتي هستند كه خود زير مجموعه نرم افزار سيستم مي باشند. بعضي از اين نرم افزارها، كم يا بيش، همراه با سيستم عامل ها ارائه مي شوند Nortion utilizes مجموعه اي از برنامه هاي سودمند مي باشد.
(ج) مترجم ها: برنامه نويس معمولا برنامه هاي خود را با زبانهاي سطح بالا(High- level language) مثل بيسيك مي نويسد. البته زبان سطح بالا به زباني گفته مي شود كه به زبان محاوره اي انسان نزديك باشد. در ضمن اين زبان براي رايانه قابل فهم نيست و بايد به زبان ماشين كه زبان سطح پايين به شمار مي آيد تبديل شود تا بصورت يك فايل اجرايي Executable file درآيد. براي هر زبان سطح بالا يك يا چند مترجم با قابليتهاي متفاوت وجود دارد. مترجم ها خود بر دو گونه اند:
1- كامپايلر Compiler: تمام برنامه را يكباره به زبان ماشين تبديل مي كند و در صورت وجود خطاي نوشتاري ysntax Error، فهرست آنها را در آخر كار اراده مي دهد.
2- مفسر interpreter: هر دستور را بطور جداگانه مورد تجزيه و تحليل و اجرا قرار مي دهد. و در صورت وجود خطاي نوشتاري پيغام مناسبي اراده مي كند. مفسرها معمولا قدرت خطاياي(Debuging) بيشتر و سرعتي كمتر نسبت به كامپايلرها دارند. آنها فايل قابل اجرا ايجاد نمي كنند. اگر بخواهيم قابل اجرايي داشته باشيم بايد بوسيله كامپايلر آن را كامپايل نماييم، دقت كنيد كه همه زبانهاي سطح بالا داراي مفسر نيستند.
B) برنامه هاي كاربردي Application Program:

به برنامه هايي كه در جهت خاص براي برآورده كردن نيازهاي گوناگون كاري در امور مختلف تهيه مي شوند و مورد استفاده قرار مي گيرند، برنامه هاي كاربردي مي گويند. مانند نرم افزارهاي واژه پرداز word processing، مديريت پايگاه داده ها Data bass، گرافيكي، آموزشي، تخصصي و... نرم افزارهاي كاربردي را مي توان به سه دسته تقسيم نمود:

الف) نرم افزارهاي عمومي(نرم افزارهاي همه منظوره) كه در هر نوع شغل و سازماني استفاده 
مي شود مثل بسته نرم افزاري Microsoft office
ب) نرم افزارهاي تك منظوره كه براي انجام كار خاصي مورد استفاده قرار مي گيرند مثل نرم افزارهاي مدل سازي، طراحي(CAD) و حقوق و دستمزد.

ج) نرم افزار ساده اي كه بوسيله ي كاربر براي كاربرد خاصي نوشته مي شود.
شكل زير نحوه ارتباط مابين سخت افزار را با نرم افزارهاي سيستمي و كاربردي را نمايان 
مي سازد:
تهيه نرم افزار به دو سورت امكانپذير است، روش اول، نوشتن برنامه است كه مي توانيم خودمان بنويسيم و يا از برنامه نويسي آنرا همانطور كه مدنظر ماست تهيه نمايد. اين نوع برنامه را سفارشي customized مي گوييم. روش دوم استفاده از بسته هاي نرم افزاري آماده است اين بسته ها كاربرد زيادتري دارند در زمينه هاي مختلف بكار مي روند. نرم افزارهاي مرورگر وب Web Browser همانند Internet Explorer و Netscape، واژه پرداز مانند word، بانك اطلاعاتي مانند Access و صصفحه گسترده مانند Excel از آن جمله اند:
زبان هاي برنامه سازي يا برنامه نويسي Programming Languages
نرم افزار به كمك زبانهاي برنامه سازي تهيه مي شود. انواع مختلفي از زبانهاي برنامه نويسي و در سطوح مختلف وجود دارند:

1- زبان ماشين: پايين ترين يعني نزديكترين زبان به زبان رايانه است. داده ها و دستورالعملها در آن بصورت مدهاي قابل قبول با نيروي نوشته مي شود و تنها زباني است كه رايانه درك مي كند. هر برنامه قبل از پردازش بوسيله cpu ، بايد به شكل زبان ماشين درآيد. هر نوع رايانه زبان ماشين خاص خودش را دارد. از اين زبان براي نوشتن برنامه ها استفاده نمي شود.
2- زبان اسمبل languages Assembly: زبان سطح پاييني است كه بجاي كدهاي با نيروي از كلمات مخففي استفاده مي كند. برنامه نويسي به زبان اسمبل مشكل است براي تبديل برنامه اسمبلي به زبان ماشين از مترجمي بنام اسمبلر Assembler استفاده مي شود.
3- زبانهاي سطح بالا: High- Level Language: به زبان محاوره اي انسان نزديكتر هستند. برنامه ها در اين زبان مي توانند بصورت ساختار يافته Structured نوشته شوند. مترجم هاي اين زبانها، براي هر دستورالعمل چندين دستورالعمل به زبان ماشين جايگزين مي كنند. امروزه، زبانهاي سطح بالاي Basic و Pascal و Lava و... كاربرد بيشتري دارند.
4- زبانهاي نسل چهارم Foarth Generation Languages(4GL) يا زبانهاي خيلي سطح بالا Very High- Level Languages: زبان نسل چهارم براي نوشتن برنامه هايي با كاربردهاي خاص بكار مي روند. حجم برنامه در اين زبانها بسيار كمتر از زبانهاي سطح بالاست هر چند كه مرز مشخص بين آنها(و حتي بين نسل چهارم و برنامه هاي كاربردي) وجود ندارد.

نرم افزار آموزش و مالي:

بنابر توضيحات داده شده در مورد نرم افزار و با توجه به گسترش روز افزون اين قسمت از رايانه كه در مقايسه با قسمت سخت افزار از سرعت بسيار بالاتري برخوردار مي باشد، اين دانشگاه نياز با وجود يك سيستم نرم افزاري كارآمد را براي مرتفع نمودن نيازهاي آموزشي و مالي دانشجويان و اساتيد و كاركنان را احساس نمود، در ذيل به برخي از دلايل مربوط به طرح و انجام اين پروژه كاري اشاره مي شود: 
1- فراهم آوردن زمينه اي براي انتخاب واحد چندين نفر بطور همزمان: با توجه به تعداد دانشجويان موجود در زمان مقرر براي انتخاب واحد كه با ازدحام جمعيت و صرف زمان زيادي همراه مي شد، ضرورت ايجاد اين سيستم احساس مي شد كه با انجام آن هم خدمات بهتري ارائه مي شود و هم از برخي مسائل حاشيه اي كاسته شده است بطوريكه شرايط انتخاب واحد 105 نفر بطور همزمان فراهم شده است.
2- اطلاع رساني دقيقتر: در كنار مسائل مربوط به انتخاب واحد بسياري از قوانين 
اطلاعيه هاي آموزشي، مالي، علمي، ورزشي، هنري و... اطلاعات ترمهاي گذشته دانشجويان همچون بدهيها بدين وسيله در اختيار افراد قرار مي گيرد كه از برخي اضافه كاريها جلوگيري بعمل مي آورد.
3- حذف كاربران زياد و انجام امور بوسيله خود دانشجويان: بكارگيري پرسنل در زمان انتخاب واحد يكي از مشكلات موجود بر سر راه مسئولان امر بود كه باعث ناهماهنگيهايي نيز مي گرديد. نبود كاربران مكفي با توجه به تعداد مراجعه كنندگان، ناآشنا بودن برخي از اين كاربران به نحوه كار با دستگاه رايانه و ناآگاهي به برخي قوانين موجود(كاركناني كه از قسمتهاي ديگر بصورت كمكي بكار گرفته مي شدند)، خستگي مفرط- پرسنل به دليل حجم كار در ساعتهاي پاياني و... باعث كاهش سرعت انجام كار مي گرديد.
4- كاهش اشتباه با 3 بار فرصت انتخاب واحد: در سيستم قبلي موجود بعد از انتخاب واحد تنها مرحله حذف و اضافه براي ايجاد تغييرات دلخواه دانشجويان وجود داشت كه در مواردي(مثلا دير اعلام شدن نمرات توسط استادان مخصوصا در ترم دوم تخصيلي) باعث بروز مشكلاتي مي گرديد كه اين امر با دادن يك فرصت ديگر در سيستم جديد به حداقل رسيده است.
نگاهي كلي به نحوه عملكرد نرم افزار آموزشي و مالي: 
در سيستم جديد 3 فرصت انتخاب واحد و يكبار فرصت براي حذف تكدرس به دانشجويان ارائه گرديده است. آغاز انتخاب واحد قبل از پايان ترم جاري انجام مي گيرد(قبل از انتحانات پايان ترم) كه در آن آزادي كاملي به دانشجو بصورت انتخاب واحد تا سقف 24 واحد داده مي شود و محدوديتي اعمال نمي شود البته اين بدان معنا نيست كه هر واحدي را بتوان انتخاب نمود و در واقع به نفع دانشجويان است كه مقررات آموزشي مانند پيش نياز و پس نياز را رعايت نمايد تا در زمان انتخاب واحد اصلي با مشكل پر شدن كلاسها و... برخورد ننمايند. البته در سيستم بصورت اطلاعيه هايي واحدهاي ارائه شده به اطلاع دانشجويان مي رسد و معمولا سه هفته مانده به پايان ترم جاري را براي پيش انتخاب واحد در نظر مي گيرند.
مرحله دوم زمان انتخاب واحد اصلي مي باشد. اوايل هر ترم زمان انجام آن بوده و در واقع مرحله جايگزين نمودن واحدهاي افتاده و واحدهايي كه دانشجويان به هر دليلي همچون كاهش تعداد واحد خود يا عوض شدن استاد مورد نظر و بروز مشكلات شخصي و... مي باشد. در اين مرحله آن دسته از دانشجويان كه در مرحله پيش دقت كافي را مبذول داشته اند و با برنامه اقدام به انتخاب دروس نموده اند نياز كمتري به اعمال تغييرات در آن دارند و حتي در مواردي همان انتخاب واحد اوليه را ثبت مي نمايند.

مرحله سوم حذف و اضافه است كه معمولا تجربه ثابت نموده است در ترم پاييز زمستان كمتر انجام مي شود كه شايد دليل عمده آن رد شدن تمامي نمرات در زمان انتخاب واحد اصل باشد معمولا 2 هفته بعد از انتخاب واحد اصلي صورت مي گيرد و در ضمن اگر دانشجوياني گواستنرين اين مرحله را انجام دهند هم بايد تاديه آموزش را دريافت نمايند.
مرحله چهارم حذف تك درس مي باشد كه نكته قابل ذكر در مورد اين مرحله كه توسط عده كمي از دانشجويان انجام مي گردد ثبت اين حذف در كارنامه فرد مورد نظر مي باشد امري كه در ماقبل حذف صورت نمي گرفت. معمولا در اواخر ترم اجرا مي شود.
قبل از پرداختن به جزئيات مراحل كار نرم افزار مورد بحث نگاهي مختصر به اجزاء رايانه 
مي اندازيم؛ مي دانيم كه يك سيستم از اجزايي تشكيل مي گردد كه براساس قانونمندي خاصي انتخاب شده اند و هر يك از اجزا وظيفه اي معين و تعريف شده دارند و بايد براساس ضابطه تعريف شده با اجزاء ديگر سيستم در تعامل باشند. رايانه خود نمونه اي از يك سيستم اجزايي وجود دارند كه هر كدام كاري را انجام مي دهند و عملكرد رايانه حاصل كار اين اجزا مي باشد.
1- دستگاههاي ورودي Input Device: وظيفه وارد كردن داده هاي اوليه را بر عهده دارند. برخي از متداولترين آنها نيز صفحه كليد Key board و ماوس Mouse مي باشند.
2- واحد پردازش مركزي(CPU): مخفف كلمه Central Processing مي باشد و يكي از مهمترين اجزا رايانه محسوب مي شود، در واقع مي توان آنرا متر رايانه ناميد و قدرت پردازش يك رايانه بسيار زيادي به سرعت پردازش CPU دارد، برحسب مگاهرتز نشان داده مي شود كه البته با توجه به انجام دستورالعملهاي زياد در زمان گرماي زيادي ايجاد مي شود كه لازم است بوسيله fan خنك شود. از آنجاييكه CPU براساس يك سيستم رقمي كار خود را انجام مي دهد، دستورالعملهايي كه به آن داده مي شود به شكل 100 هستند، در واقع زبان ماشين زبان زير پردازنده آن مي باشد. از سوي ديگر CPU بايد ساير اجزاي سيستم سخت افزاري را هدايت نمايد. براي انجام اين كار ميان CPU و ساير اجزا راههايي وجود دارند كه به گذرگاه BUS مشهورند كه بوسيله آنها سيگنالهاي لازم را بسوي قطعات ديگر مي فرستند و وظيفه مديريتي خود را انجام مي دهد. ريز پردازنده از اجزاي زير تشكيل يافته است: 
الف) واحد محاسبه و منطق(ALU): مخفف كلمه Arithmatic/logic unit مي باشد كه انجام عمليات رياضي و منطقي مطابق دستورالعملهاي تعيين شده صورت مي پذيرد.

ب) واحد كنترل(CU): مخفف كلمه Control Unit مي باشد كه اين واحد با انتخاب و ترجمه دستورالعمل و پيگيري براي اجراي دستورالعملها و نظم ورود و خروج داده هاي CPU، مديريت CPU را بر عهده دارد.

3- حافظه Memory يا Storage: كليه دستورالعملها و داده ها قبل از پردازش بوسيله CPU از دستگاههاي ورودي به حافظه منتقل مي شوند. هم چنين نتايج پردازش نيز به حافظه انتقال 
مي يابد. به دو بخش تقسيم مي شود: بخش اول حافظه اصلي يا اوليه كه از جنس نيمه هادي(الكترونيكي) بوده و در نتيجه سرعت دسترسي به اطلاعات موجود در آنها در مقايسه با انواع ديگر حافظه بالاست و قيمت آن نيز گرانتر مي باشد به دو دسته تقسيم مي گردند:
الف) حافظه فقط خواندني(ROM): مخفف كلمه Read Only Memory مي باشد كه CPU معمولا اطلاعات موجود را در اين نوع حافظه تغيير نمي دهد بلكه فقط مي تواند اين اطلاعات را بخواند هنگام خاموش كردن نيز اطلاعات از بين نمي رود و ثابت مي ماند. در ضمن برنامه BIOS(Basic Input Output System ) كه وظيفه آزمايش و راه اندازي قسمتهاي مختلف رايانه را به هنگام روشن شدن سيستم را بر عهده دارد در اين نوع حافظه قرار دارد. اين نوع حافظه انواعي دارد كه صرفا به نام آنها اشاره مي شود:
PROM(Programmable Rom)

EPROM(Erasable P Rom)
ب) حافظه خواندني/ نوشتني RAM يا R/WM: كه مخفف Random Access Memory 
مي باشد. واحد پردازشگر مي تواند هم در اين نوع حافظه ها بنويسد و هم از آنها بخواند. 
بطور كلي برنامه و دستورالعملهايي در اين حافظه قرار مي گيرد.

كه پردازشگر بخواهد كاري روي آنها انجام دهد. به اين نوع حافظه ها، حافظه هاي فرار نيز 
مي گويند زيرا با قطع برق محتويات آن نيز از بين مي رود بنارباين قبل از خاموش كردن بايد اطلاعات و داده هاي مورد نياز را در حافظه هاي كمكي ذخيره نمود. RAMها اغلب به دو نوع تقسيم مي شوند: 
1) پويا يا ديناميك Dynamic RAM: بايد بطور مرتب تجديد شود كه البته خود رايانه بصورت اتوماتيك اين كار را انجام مي دهد در ضمن به دليل چگالي(تعداد سلول حافظه در واحد سطح نيمه هادي) بيشتر داده ها و ارزان تر بودن آن از اين نوع RAM بعنوان حافظه اصلي استفاده مي شود.
2) ايستا و استاتيك Static RAM: از آن در حافظه پنهان يا كش Cache كه بين حافظه اصلي و CPU قرار دارد به منظور بالا بردن سرعت انتقال داده ها و دستورالعملها استفاده مي كنند. 
بخش دوم حافظه هاي ثانويه يا كمكي كه حجم اين حافظه تقريبا نامحدود و قيمت آن در مقايسه با حافظه اصلي مناسبتر است. معمولا بر روي برد اصلي Mother board يا خارج از رايامخ قرار دارند. اين نوع حافظه ها مستقيما نمي توانند با CPU كار كنند و همانطور كه بيان شد اطلاعات مورد پردازش و استفاده CPU بايد اول به حافظه اصلي RAM منتقل شود. اطلاعات را در اين نوع حافظه مي توان بدون هيچ گونه انرژي به مدت طولاني براي استفاده هاي مجدد نگهداري كرد. البته براي ثبت اطلاعات در اين حافظه ها نياز به انرژي داريم به همين علت است كه قطع برق موجب از بين رفتن اطلاعات موجود نمي شود. حافظه هاي كمكي به دو دسته مغناطيسي كه از پديده مغناطيسي براي ذخيره كردن اطلاعات استفاده مي نمايند مانند فلاپي ديسك- هارد ديسك و حافظه هاي غير مغناطيسي مانند ديسك نوري شامل ديسك CD يا DVD تقسيم مي شوند.
4- دستگاههاي خروجي Out Put Device: اين دستگاهها وظيفه اعلام اطلاعات(داده هاي پردازش شده) را بر عهده دارند. كه البته سخت افزار به تنهايي قادر به انجام كاري نيست. از آن جمله 
مي توان صفحه نمايش monitor چاپگر و بلندگو Speaker را نام برد.
شكل ذيل اجزاي رايانه و نحوه ارتباط آنها را بيان مي كند:


همانطور كه در شكل ملاحظه مي شود داده ها از طريق واحد ورودي به حافظه اصلي وارد و از آنجا يا براي پردازش به CPU و يا براي پردازشهاي بعدي به حافظه ثانويه ارسال مي گردد. اين دستورالعملها براي اجرا بايد به حافظه اصلي كپي يا lead بار گردد. اين دستورالعملها يا داده ها در واحد ALU پردازش شده و نتيجه آن به حافظه اصلي و بعد به واحد خروجي ارسال مي شود(يا به حافظه ثانويه) و همانطور كه پر است واحد كنترل بر كليه اعمال نظارت دارد.

نحوه عملكرد نرم افزار:

مانند هر نرم افزار ديگري اين نرم افزار نيز از سه بخش و روش پردازش و اطلاعات(خروجي) تشكيل مي شود.

1- ورودي input: ورودي هر سيستم كامپيوتري مي تواند بصورت صدا، تصوير، عدد، حروف الفبا، علامت و يا تركيبي از آنها باشد. معمولا به ورودي، داده Data اطلاق مي گردد و در واقع به هر گونه اطلاعات خام و اوليه كه طي عملياتي بصورت مفيد يا خواسته شده در مي آيد، داده گفته 
مي شود. براي مثال در عمليات شستشوي لباس، مي توان از آب، لباس، مواد پاك كننده بعنوان ورودي نام برد. هر داده بوسيله دستگاه خاصي به رايانه وارد مي شود كه همان دستگاههاي ورودي به رايانه مي باشند. در اغلب موارد داده ها تا زماني كه پردازش نشوند، بدون معني هستند. براي مثال اعداد زير را در نظر بگيريد: 19، 20، 18، 36، 24 از آنجايي كه فقط ليستي از اعداد را مشاهده مي كنيم مي توان آنها را به هر صورتي تفسير كرد: ميزان دماي هواي شهر تهران- ميزان و نرخ تورم در سالهاي متفاوت، ميزان ساعات كاري مفيد در كشورهاي مختلف در يك بازده زماني و... در نرم افزار مورد بحث نيز داده هايي همچون: شماره دانشجويي، نام، نام خانوادگي، كد دروس، نام استاد مربوطه و... وجود دارند كه عدم توجه به اهميت اين موضوع بروز مشكلاتي را سبب 
مي شود، زيرا پردازش براساس داده هاي وارد شده صورت مي گيرد و اشتباه در وارد كردن داده ها پذيرفتن نيست. در واقع مبناي اوليه انتخاب واحدها وارد نمودن داده هاست كه در سيستم جديد توسط خود دانشجويان انجام مي گردد و كاربران فقط نقش راهنماي افراد را بر عهده دارند.
در نمودار زير كليه داده هاي مورد نياز در انتخاب واحد ارائه گرديده است:
وروديها: 

1- وارد كردن ضرايب


2- وارد كردن اسم دانشجو

3- وارد كردن شماره دانشجويي

4- وارد كردن انتخاب واحد(دروس انتخابي)

5- ثبت ممنوعيت انتخاب واحد

6- رفع ممنوعيت انتخاب واحد

7- مبلغ پرداختن توسط دانشجويان شبانه 
  8- شماره فيش پرداختن توسط دانشجويان شبانه
9- وارد كردن تاريخ فيش

توضيحات: منظور از ضرايب كد دروس و ضرايب مالي براي دانشجويان شبانه كه شهريه پرداز 
مي باشند است. ثبت ممنوعيت انتخاب واحد نيز در مواردي همچون رعايت نكردن پيش نياز- انتخاب واحد بيش از سقف مجاز- اعمال مشروطي و نيز عدم تسويه حساب مالي ترمهاي گذشته اعمال مي شود. براي ورود ابتدايي به برنامه نيز شماره دانشجويي ملاك در نظر گرفته شده است.
در شعبه هاي دانشگاه يعني در مراكز زنجان- خراسان- كرمان- كرمانشاه- مازندران و همدان نيز به همين صورت انجام مي پذيرد.
2- پردازش Processing: پس از ورود داده ها بايد بر روي آنها پردازش صورت بگيرد تا داده ها به اطلاعات تبديل شوند. پردازش يعني داده ها، دسته بندي شوند و سازماندهي گردند و در صورت نياز بر روي آنها عمليات مناسب انجام گيرد، مرتب و خلاصه گردند. به مثال زير توجه نمايد: براي انجام خريد اطلاعاتي همچون ليست كالاهاي مورد نياز، قيمت كالاها، بازار يا محل خريدي كه توان كالاها را در آنجا يافت كه اين موارد همگي داده هستند و مي توان از هر يك بطور جداگانه تفسيري داشت اما در هنگام خريد ما نيازمنديم اين داده ها را با محاسبه قيمت كل كالاها و مبلغ پرداختي و مسائلي همچون دور يا نزديك بودن بازار يا فروشگاه مورد نظر، بررسي و محاسبه نماييم. پردازش يك برنامه معين تعريف شده يا مجموعه اي از دستورالعملهاي ارائه شده به رايانه مي باشد كه توسط شخص برنامه نويس طراحي و اعمال مي گردد. كه بعد از ورود اطلاعات اوليه رايانه بر مبناي اين دستورالعملها به پردازش آنها مي پردازد.

در واقع هنگاميكه برنامه اي اجرا مي شود، دستورالعملهاي برنامه از حافظه اوليه(اصلي) خارج و در درون ثباتها Registers  قرار مي گيرد.(ثباتها بطور مستقيم به CU و ALU متصل هستند زيرا اين دو واحد نياز مبرمي به آنها دارند) سپس توسط واحد كنترل رمزگشايي و براساس دستورالعملهاي جاري سيگنالهاي(جريان الكتريكي با شدتهاي متفاوت) لازم را به اجزاء كامپيوتر اعمال مي كند تا عمل پردازش به درستي صورت گيرد. در ذيل پردازش صورت گرفته در نرم افزار مورد نظر ارائه گرديده است:
پردازش:

1- بازسازي اطلاعات



2- فارسي ساز چاپگر



3- محاسبه ميزان بدهي دانشجويان شبانه

4- تعيين تاريخ پرداخت بدهي
توضيحات: بازسازي اطلاعات همان مرور اطلاعات است كه چند باري صورت مي پذيرد. فارسي ساز چاپگر براي كامل و تميز شدن اطلاعات نوشتاري كه بايد چاپ شوند اعمال مي گردد.
3- اطلاعات يا گزارش پردازش انجام شده: بر خلاف داده ها، اطلاعات داراي مفهوم هستند و تفسير آنها بستگي به مفهوم آنها دارد. در حقيقت داده هايي هستند كه مفهومي را در بردارند كه بعد از پردازش داده هاي خام اوليه توليد مي شوند. وقتي صحبت از اطلاعات مي شود معناي داده هاي پردازشي شده از آن استنباط مي گردد و طبيعي است كه اطلاعات نيز مانند داده ها گونه هاي زيادي داشته باشند و به صورت صدا، تصوير، متن و يا تركيبي از همه اينها ديده مي شود. اطلاعات دانسته هاي نهايي و نهايي و نتيجه هاي حاصل از پرداش داده هاست كه بايد ذخيره شود تا در زمان مورد نياز مورد استفاده قرار گيرد. اعداد مثال مربوط به بخش داده را در نظر بگيريد اگر مي گفتيم اين اعداد سن برخي از افراد و بينندگان تلويزيون و يا سن بازيكنان يك تيم هندبال مي باشد آن موقع اين اعداد داراي مفهوم هستند و در واقع اطلاعات ما به شمار مي روند. يك شخص حسابدار يا يك نرم افزار حسابداري با دريافت مشخصات مالي يك كارمند نظير گروه و پايه حقوق و سنوات كار و ...(ورودي) و با انجام عمليات رياضي خاصي و احيانا مراجعه به جداول گوناگون، ميزان حقوق ماهيانه وي را محاسبه(پردازش) و بعد از ثبت آن، ميزان آن را اعلام 
مي نمايد.(خروجي) به هر حال هدف از پردازش داده ها چه به كمك رايانه و چه به صورت دستي(manual) تبديل داده به اطلاعات است. پس يك رايانه: ابتدا داده هاي اوليه را از طريق وسايل كه براي وارد كردن آنها در نظر گرفته شده اند دريافت مي كند و در محل مناسب نگهداري و ذخيره مي كند. در مرحله دوم طبق دستورالعملهايي كه قبلا از طريق ورودي به آن داده شده است عمليات لازم(محاسبه، مقايسه و...) را براي رسيدن به نتيجه مطلوب به روي داده ها انجام 
مي دهد و در مرحله سوم نتايج ذخيره شده در حافظه رايانه را در خروجي اعلام مي كند. شكل زير اين فرآيند را به خوبي نمايان مي سازد:

و توليد اطلاعات در جهان امروز بدانجا رسيد كه بسياري از كارهاي ناممكن به رغم گذشتگان به راحتي امكانپذير گشته است. اينترنت نشانه اي از فعاليت چند صد ميليون انسان است كه روزانه در نقش توليد كننده فناوري اطلاعات با آن سروكار دارند و براي مبادله اطلاعات و اخبار، تجارت الكترونيك، تفريحات و... با هم در ارتباطند. اينترنت را كنترل نمي كند كه اين امر باعث فراگير شدن و توسعه استفاده از رايانه گشته و كاربردهاي آن را در صنايع كشاورزي و... غيرقابل انكار ساخته است. به قول غربيها امروزه قدرت در دانش است Power is knowledge و در عصر اطلاعات شما يا توليد كننده يا مصرف كننده اطلاعات هستيد كه هر دوي اين نقشها نياز به دانش دارد. نتيجه وارد كردن اطلاعات انتخاب واحد و پردازش آن بصورت اطلاعاتي بدست مي آيد كه در ذيل بصورت كامل به اطلاعات بدست آمده اشاره مي كنيم:
گزارش: 
1- فهرستهاي هيئت علمي: الف) حكم تدريس

ب) دانشجويان هر استاد

2- نتايج انتخاب واحد شامل:

تعداد دروس و واحدهاي ارائه شده ترم

تعداد واحد نظري و عملي ارائه شده ترم

تعداد دانشجويان انتخاب واحد كرده به تفكيك رشته و دوره
تعداد دانشجويان به تفكيك رشته و تعداد واحد و دوره

تعداد دانشجويان به تفكيك گروه و تعداد واحد و دوره

نتايج لحظه اي انتخاب واحد ترم
3- فرم ها:
 انتخاب واحد

حذف واحد

حذف نهايي

4- آمار: الف) دانشجويان هر رشته     ب) دانشجويان داراي انتخاب واحد در هر رشته

ج) واحدهاي ارائه شده


د) وضعيت دانشجويان شبانه
5- گزارش تحويل و برگشت پرونده

6- تاييديه: الف) تاييديه ترم جاري
ب) تاييديه ترم هاي قبل

7- سوابق تحصيلي دانشجو: - كارنامه بزرگ
- دروس گذرانده
- ريز نمرات

- خلاصه وضعيت   - كارنامه ترمي   - كارنامه استاد راهنما    - مشاهده ممنوعيتهاي دانشجو
8- ليست دروس: - دروس ارائه شده ترم توسط گروه
- دروس ارائه شده براي هر رشته

- دروس ارائه شده مركز شبانه

- ليست ترم بندي پيشنهادي دروس رشته ها

9- فهرستاهاي آموزشي: - رتبه بندي كلي
- رتبه بندي تركي
- رشته هاي تحصيلي
- تعداد دانشجويان رشته هاي فعال

10- ليست دانشجويان: - دانشجويان روزانه
- دانشجويان منصرف
- دانشجويان اخراج انضباطي

- دانشجويان شبانه
- دانشجويان فارغ التحصيل
- دانشجويان انتقالي
- دانشجويان ترك تحصيل كرده

- دانشجويان مهمان
- دانشجويان داراي انتخاب واحد
- دانشجويان كارآموزي

- دانشجويان ممنوعيت عدم پرداخت شهريه

- برحسب وضعيت تحصيلي

- دانشجويان كه بايد شهريه پرداخت نمايد

11- جستجوي درس: - جستجوي كد درس
- جستجوي نام درس

12- صورتحساب شهريه ترم: - صورتحساب ترمي
- علي الحساب ترمي
- كارنامه مالي

- فهرست پرداخت شهريه
- دانشجويان شهريه پرداز فاقد انتخاب واحد

13- جستجوي نام استاد: - جستجوي نام استاد

- جستجوي كد استاد

14- جستجوي نام دانشجو: - نام خانوادگي

- نام
15- تعيين وضعيت پيش فرض: - تكرار فايلهاي متني مجاز
- دانشجويان حين تحصيل

- تعيين مشروطي با معدل دروس مصوب

16- تبادل پيام با ساير كاربران: - دريافت پيام

- ارسال پيام

17- گروهي از دانشجويان

18- تغيير كلمه عبور
19- تقويم آموزشي: - روزانه

- شبانه

20- تغيير رمز برنامه

توضيحات: منظور از حكم تدريس داشتن اين حكم از وزارت علوم يا بصورت داخلي مي باشد. پرونده بصورت زير مي باشد:

	نام و نام خانوادگي..............................   كد دانشجويي.............................
دوره..................................................   رشته..........................................

رشته فارغ التحصيل............................    تاريخ تسويه حساب...................
       انصراف


كه در زمان تسويه حساب چه بعد از اتمام دوره آموزش و چه بصورت اخراجي يا انصرافي بايد نسبت پر كردن آن نيز اقدام نمود.
كارنامه بزرگ، كل نمرات، شهريه ها، معدل و... را براي هر ترم بصورت جداگانه نشان مي دهد. تاييديه: پرينت واحدهاي انتخابي كه بعد از مرحله حذف و اضافه به دانشجويان داده مي شود كه البته در 2 برگ تهيه مي گردد كه يك برگ به دانشجو تحويل داده مي شود و يك برگ در واحد آموزش قرار مي گيرد- بدون مهر آموزش نيز فاقد اعتبار ياد شده است.
كارنامه مالي: به دو صورت ترمي و كلي ارائه مي شود. در نوع ترمي آن نوع دروس(پايه عملي و عمومي) نوع تخفيف كه بايد مشخص شود(مثل كميته انداد)، تاريخ و شماره فيش پرداختي مشخص مي شود و در نوع كلي همه اين موارد نه تنها براي ترم جاري بلكه كليه ترمهاي گذشته را ارائه مي نمايد.
دروش مصوب: منظور دروس مصوب وزارت علوم براي دانشجويان روزانه و شبانه است كه هيچ دانشگاهي نمي توانهد از آن پيروي نمايد.
تعيين وضعيت پيش فرض: برخي اطلاعات دانشجويي همانند حذف درس و ميزان غيبتهاي غيرموجه و... را نشان مي دهد.
كلمه عبور: رمز ورود فقط توسط آموزش تدوين و تغيير مي يابد و دانشجويان از اين امور 
بي بهره اند و فقط براي ديدن وضعيت مالي و آموزشي خود مي توانند از آن استفاده كنند و حق هيچگونه دخل و تصرفي در اطلاعات موجود را ندارند.
رتبه بندي كلي: منظور همان دانشجويان در حال تحصيل(روزانه و شبانه) است كه معدل دروس آنان ثبت مي گردد.
گروهي از دانشجويان: كارهايي مانند ستين كد، پرونده مالي- مشروطي و... را مي توان براي يك نفر استخراج نمود يا اينكه اين اعمال را براي مثال در مورد دانشجويان مهندسي صنايع ورودي 84 ترم دوم بصورت گروهي استخراج نمود.

پيام: به منظور كاهش زمان كارهاي اداري مابين قسمتهاي مختلف از تبادل پيام استفاده مي شود. كه به صورتهاي مختلف از جمله پيام به دانشجويان براي اطلاع دادن به آنها مثلا آگاهي از شرايط مالي و يا ارسال به قسمتهاي ديگر از جمله مدير آموزش، مدير مطالعات گروه آموزش، قسمت ثبت نام، قسمت امتحانات، رايانه- قسمت فارغ التحصيل و استاد و... و دريافت پيامهاي آنان(مثل اعتراض دانشجويان) وجود دارد.
كلمه عبور: توسط كاربران واحد آموزش ارائه مي شود و دانشجويان بايد آنرا از آموزش دريافت نمايند و به منظور جلوگيري از هر گونه سوء استفاده هر از چند گاهي رمز برنامه ها و رمز دانشجويان عوض مي شود تا امنيت آن بطور كامل تضمين شود و از بروز اطلاعات جلوگيري به عمل آيد.
به منظور آگاهي بيشتر فرم انتخاب واحد اصلي ارائه مي شود:

	ترم:                                                                           تاريخ: 

	نام و نام خانوادگي:                       شماره دانشجويي:                       روزانه:
رشته تحصيلي:                            دانشكده:                                 شبانه:

	رديف
	نام درس
	كد درس
	گروه
	تاريخ امتحان
	ساعت امتحان
	تعداد واحد
	شهريه واحد
	شهريه كل


	جمع
شهريه ثابت
مبلغ قابل
پرداخت
	

	
	

	
	

	
	



اينجانب با حضور در دانشكده فني و مهندسي- معاونت پژوهش در برخي از امور اوليه شركت و ساعات كارآموزي خويش را گذراندم. در ساعات و روزهاي اوليه يادگيري كار با نرم افزار آموزشي و مالي بصورت نسبي و مفيد آغاز نمودم. روزانه مراجعات زيادي توسط دانشجويان به اين واحد درباره مسائل مالي و آموزشي همچون قوانين و مقررات وضع شده. مسائل مالي همچون ميزان بدهيها، نوع تخفيفات- واحدهاي ارائه شده و... انجام مي شود كه مسائلي كه بوسيله نرم افزار و در حيطه آن حل مي شود به راحتي با برخي راهنماييها به دانشجويان و مراجعه آنها به واحد رايانه حل مي گردد. قابل توجه است كه مانند بقيه دانشگاهها دانشجويان ترم اول انتخاب واحد ندارند و واحدخا به آنان ارائه مي شود. دانشجويان بقيه ترمها نيز با آشنايي هر چه بيشتر با نرم افزار و كاربردهاي فراوان آن مراجعه كمتري بجز در موارد خاص به اين واحد دارند. در ضمن مشكلات كلي دانشجويان با نرم افزار نيز ترم كمتر شده است.
و در اين كارآموزي يكي از اصلهاي مديريت كه مي گويد«يگانگي، اهداف زير دستان و مديريت و سازمانها در رسيدن سازمانها به اهداف از پيش تعيين شده بسيار مهم است» را بخوبي مشاهده نمودم. آنهايي كه خود را با اين اهداف هم راستا مي ديدند كارهاي محوله خويش را با دقت و علاقه بيشتري انجام مي دهند.
دقت و بازنگري در اطلاعات وارده، بازنگري در ثبت دفتري واحدهاي انتخابي و مسائل مال دانشجويان شهريه پرداز، مسائل آموزشي، بررسي اعتراضات مربوطه برخي از كارهاي انجام شده در اين واحد هستند كه به دفعات صورت مي پذيرند. كه با توجه رايانه اي شدن برخي از كارها از حجم آنها كاسته شده و بر كيفيت كار افزوده شده است.

نتيجه گيري:
با توجه به مسائل مطروحه و با توجه به طرح جنبش نرم افزاري اميدوارم مديران و مسئولان ادارات و كارخانه جات به استفاده روز افزون رايانه جامعه عمل بپوشاند و از آن به نحو احسن در راستاي اهداف سازمان خويش بهره ببرند. آنچه كه بيشتر از هر چيزي با مراجعه به واحد فني و مهندسي جلب توجه مي كرد رضايت مراجعان به دانشكده درباره مسائل آموزشي و مالي بود كه اميدوارم سرلوحه همه سازمانهاي خدماتي قرار گيرد كه اين امر در كاهش تنشها مابين ارباب رجوع و متصديان امور نقش بسزايي دارد كه حتي در رسيدن دولت به اهداف خويش نيز ياري رسان خواهد بود، چنانچه رضايت هر چه بيشتر مردم و مسئولان به طول عمر مسئوليت آنان كمك شاياني مي نمايد.



فصل اول


آشنايي با محل كارآموزي











فصل دوم


ارتباط تئوري با محل كارآموزي
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برنامه هاي كاربردي
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واحد محاسبه و منطق ALU
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فصل سوم


كارخود











