فصل اول :
آشنايي با مكان كارآموزي
تاريخچه

در سال 1356 مجوز تاسيس نمايندگي فرهنگ و هنر به شهرستان خمين داده مي شود و در محل کتابخانه عمومي شهرستان واقع در ميدان مدرس آغاز به کار مي کند. در سال 1368 نمايندگي تبديل به اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي مي شود و پس از چند مورد جابجايي در ساختمان هاي استيجاري واقع در ميدان مدرس، خيابان امام، ميدان عاشورا، خيابان آيت الله سعيدي در سال 1372 با تاسيس کتابخانه عمومي شهيد بهشتي واقع در پارک شهيد بهشتي به آنجا نقل مکان مي کند. و تا سال 1381 با تاسيس مجتمع فرهنگي و هنري کوثر واقع در بلوار بهشتي کوي قائم جنب پارک مجتمع اداري در آنجا استقرار مي يابد و هم اکنون در همين مکان مستقر مي باشد.

اهداف و وظايف 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي با هدف ايجاد محيط مساعد براي اشاعه ارزشهاي اسلامي و رشد فضايل اخلاقي بر اساس ايمان و تقوا و مبارزه با کليه مظاهر فساد و تباهي و نفوذ فرهنگي اجانب و بالا بردن سطح آگاهيهاي عمومي در همه زمينه هاي فرهنگي و هنري و احياء و معرفي فرهنگ اسلام و انقلاب اسلامي و نيز ميراث تمدن اسلامي و اقدام در جهت شناساندن پيشرفت هاي جمهوري اسلامي به جهانيان و برقراري روابط برادرانه و گسترش مبادله فرهنگي بر اساس معيارهاي اسلام با همه مسلمانان و مستضعفان جهان در واقع به مثابه مهم ترين تشکيلات دولت جمهوري اسلامي در عرصه فعاليت هاي فرهنگي و به طور کلي حيات معنوي جامعه ايران در دوران حساس شکوفايي و بالندگي ارزشها و تعاليم اسلامي است. مروري بر وظايف اساسي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي نيز بر رسالت عظيم اين نهاد دولتي در تعيين سياست هاي فرهنگي و هنري و ارشادي مهر تاييد مي نهد و نشان مي دهد که برنامه ها و فعاليتهاي اين وزارتخانه با تاثير گسترده  و عميقي که به طور مستقيم و يا غير مستقيم در حيات معنوي جامعه بر جا مي گذارد تا چه حد فراگير و بنابراين مستلزم دقت و تامل کافي است. 

براي آشنايي بيشتر با وظايف و فعاليت هاي فرهنگ و ارشاد اسلامي و آگاهي از جهت حرکت کلي اين نهاد اهم وظايف آن را از نظر مي گذرانيم. 

- کوشش در شناساندن انقلاب اسلامي و رشد آگاهيها و هنر و فرهنگ اسلامي مردم منطقه از طريق کمک به ايجاد و توسعه کتابخانه ها و مراکز و انجمن هاي هنري و فيلمسازي و برگزاري اجتماعات، نمايشگاه ها و نمايش فيلمهاي فرهنگي و مستند و آموزشي.

- ايجاد هماهنگي و نظارت بر اجراي طرحها و برنامه هاي فرهنگي و انتشاراتي و تبليغاتي در حوزه فعاليت اداره.

- فراهم آوردن امکانات لازم جهت رشد و شکوفايي استعدادهاي هنري و اجراي مسابقات و جشنواره ها برابر خط مشي ها و دستورالعملهاي ابلاغي از مرکز استان.

- نظارت بر حفظ و نگهداري آثار و بناهاي تاريخي و رسيدگي به امور باستان شناسي و تشکيل شوراي حفاظت در صورت وجود ابنيه تاريخي در حوزه واحد.

- نظارت بر امور مربوط به ايرانگردي و جهانگردي در سطح شهرستان.

- نظارت بر امر جمع آوري آمار و اطلاعات و ارسال گزارشات لازم به اداره کل.

- تهيه و تنظيم بودجه واحد تحت سرپرستي ..

- انجام کليه امور اداري و مالي واحد تحت سرپرستي با توجه به قوانين و مقررات و اختيارات تفويض شده.

- نظارت بر حسن اجراي وظايف محوله توسط عوامل تحت نظارت.

- انجام ساير امور محوله از سوي اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي استان.

وضعيت نيروي انساني
بر اساس چارت مصوب سازماني براي اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي شهرستان خمين 8 پست سازماني پيش بيني شده است. و در حال حاضر فقط پست رئيس اداره، کارشناس فرهنگي و مطبوعات و متصدي امور دفتري و بايگاني  فعال مي باشد و مابقي پست ها بلاتصدي هستند. در سال 1386 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان مرکزي چارت جديدي را به وزارت متبوع پيشنهاد کرده است که عبارتند از : رئيس، معاون و مسئول امور عمومي، حسابدار و جمعدار، متصدي امور دفتري و بايگاني، کارشناس امور فرهنگي، کارشناس امور هنري، کارشناس امور سينمايي و سمعي و بصري، کارشناس امور مطبوعاتي و تبليغاتي، کارشناس موسيقي، کارشناس امور پژوهش، کاردان روابط عمومي و نگهبان. 

امور اداري
با توجه به نقش مهمي که اسناد و مدارک براي حفظ حيات فرهنگي، علمي، تاريخي جامعه دارند اهميت مديريت اسناد ، مدارک و بايگاني تا حدود زيادي مشخص مي گردد. بدون ترديد در هر سازمان نگهداري و بهره برداري از اسناد و مدارک بسته به استقرار نظام صحيح و تنظيم اسناد بويژه اجراي دقيق آن دارد. واحد امور اداري توسط يک نفر پرسنل زن با 13 سال سابقه و يک دوره آموزش کوتاه مدت امور اداري با مدرک کارداني کتابداري اداره مي شود. و مسئوليت تايپ، ثبت و بايگاني مکاتبات را به عهده دارد. 

جمعدار و امين اموال

با توجه به کمبود نيروي انساني يک نفر پرسنل مرد از اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي شهرستان محلات به صورت پاره وقت با ابلاغ انشايي مسئوليت جمعداري و امين اموال را به عهده دارد. و کار ثبت و ضبط اموال اداري را انجام مي دهد. 

کميسيون پژوهشي
کميسيون پژوهشي اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي شهرستان خمين به عنوان زير مجموعه شوراي پژوهشي اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان مرکزي، ايجاد انگيزه، تدبير، تامل و پژوهش را در ابعاد مختلف فرهنگي در برنامه هاي خود مورد توجه دارد. 

اين کميسيون با ترکيبي از مسئول محترم اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي به عنوان رياست کميسيون و 1 نفر مشاور پژوهشي و 1 نفر دبير کميسيون و 4 نفر کارشناس تحقيقات با اهداف زير تشکيل گرديده است:

1. شناخت امکانات، قابليت ها، تنگناها و تحليل وضع شرايط فرهنگي به منظور حل مسائل و مشکلات و بهره برداري از آن در برنامه ريزيهاي توسعه فرهنگي، اجتماعي.

2. سازماندهي، هدايت و هماهنگي امور پژوهشي و حمايت از پژوهشگران در چهارچوب وظايف و نيازهاي پژوهشي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي.

3. اعتلاي پژوهش هاي فرهنگي، هنري و تعميم فرهنگ پژوهش در شهرستان خمين.

4. کاربردي کردن پژوهش ها به منظور بهره گيري از نتايج و يافته هاي پژوهشي در برنامه ريزي هاي فرهنگي و هنري در سطوح مختلف منطقه اي و ملي و ارتقاء اصلاح فرهنگ عمومي.

کميسيون پژوهشي در سال 1374 تاسيس گرديده که از آن زمان تا کنون 25 طرح پژوهشي به کميسيون ارائه گرديده و پس از بحث و بررسي از ميان آنها 15 طرح مورد تصويب قرار گرفته و اجراي اکثر آنها به پايان رسيده است. همچنين تعداد زيادي پايان نامه در مقاطع فوق ليسانس مورد حمايت مادي و معنوي قرار گرفته است.

اين کميسيون به منظور حمايت از محققان و ايجاد زمينه مناسب براي رشد و ارتقاي پژوهش هاي فرهنگي و هنري و تشويق دانشجويان به انجام پژوهش در زمينه هاي فرهنگي و هنري، پايان نامه هاي دانشجويي را براساس ضوابط و مقررات موجود مورد حمايت قرار مي دهد و از کليه اساتيد محترم، محققان، صاحبنظران و دانشجويان عزيز و کليه علاقمندان پژوهشي دعوت مي نمايد که در صورت تمايل با اين کميسيون همکاري نمايند. 

کارشناس فرهنگي و هنري 

واحد امور فرهنگي در اجراي اصول سياست فرهنگي جمهوري اسلامي ايران و به منظور اعتلا و ارتقاء سطح فرهنگ عمومي جامعه، گسترش اخلاق و ارزشهاي اسلامي و ايراني ، بزرگداشت مفاخر ، حفظ ميراث و متون ارزشمند فرهنگي، گسترش فرهنگ اسلام و انقلاب اسلامي در ساير کشورها و نيز مبادله فرهنگي با آنان با توجه به سياست ها و خط مشي ها نسبت به ايفاي وظايف خود در گسترش دادن فرهنگ مکتوب و رونق بخشيدن به امر کتاب  و کتابخواني اقدام مي نمايد.

و در بخش هنري در زمينه ي هنرهاي تجسمي ، خوشنويسي، شعر و ادب، نمايش فعاليت مي کند و سياستگذاري و نظارت و هدايت و حمايت از دست اندرکاران اين امر را به عهده دارد. 

در حال حاضر پست کارشناس فرهنگي و هنري توسط يک نفر پرسنل مرد با مدرک کارشناسي الهيات و معارف اسلامي با 11 سال سابقه فعاليت و گذراندن دوره هاي آموزش ضمن خدمت در حوزه هاي فرهنگي، هنري، سمعي و بصري و پژوهش اداره مي شود.  

انجمن هاي تحت پوشش اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي خمين

· انجمن نمايش 

تئاتر چون هر عامل ارتباطي ديگر با تغييرات محيط و شرايط گوناگون اجتماعي، متحول ود گرگون مي شودو بر اسس آنچه هنرمند با آن روياروست، شيوه بيان رويكرد فرهنگي آن نيز تغيير مي كند. تئاتر عنصري فرهنگي است كه اگر دستمايه مردم اهل باشد و مبتني بر شرايط ويژه اجتماعي خاستگاهش بي شك تاثير گذارترين و زنده ترين هنر جهان به شمار مي رود. 

بنابراين، تئاتر بخش مهمي از فرهنگ هر جامعه اي است و حركت، تجلي و رشد و توسعه فرهنگ را بر دوش دارد و به همين دليل برنامه ريزي در اين زمينه بايد هدف دار و متكي بر سياست هاي اصولي و دراز مدت صورت گيرد. متاسفانه در سال هاي اخير به دلايل متعدد به طرق گوناگون در چگونگي اين حركت و عمل فرهنگي كوتاهي هايي صورت گرفت. هنرهايي كه قبل از انقلاب وارد ميهن ما شد به طور طبيعي بر پايه اي غير اسلامي بنيان نهاده شد و در جهت مغاير و حتي غير اسلامي بنا گشت و در جهت مغير و حتي متضاد با مفاهيم اسلامي رشد كرد ولي با نابودي و اضمحلال نظام ستم شاهي و حاكميت ارزشهاي اسلام ناب محمدي ، زمينه رشد هنر و جهت گيري درست و سالم آن را فراهم ساخت و هنر باطل بي پشتوانه گرديد و هنر حق عرصه جولان و شكوفايي يافت. 

با اينكه انجمن نمايش خود را متولي اعتلاء و توسعه هنر تئاتر و از آن توسعه ي فرهنگ در راستاي اصول و ضوابط جمهوري اسلامي مي داند اما عليرغم اين، متاسفانه امروزه تئاتر كشور بويژه شهرستان دچار نقصان است كه به جرات مي توان گفت چرا نامي از تئاتر جز در جشنواره باقي نمانده است.

انجمن نمايش شهرستان خمين تاريخچه اي طولاني دارد كه قبل و بعد از انقلاب با همت و فعاليت هنرمندان كم توقع و پرشور و شعور شهرستان تاسيس گرديده است اما بطور رسمي در سال 1369، مركز هنرهاي نمايشي مجوز اين انجمن را صادر نموده است. اين انجمن در حال حاضر 50 عضو فعال (و 50 عضو نيمه فعال) دارد، كه در قالب 4 گروه نمايشي در سطح شهر بصورت مداوم جهت اجراي نمايش و شركت در همايش ها  و جشنواره هاي منطقه اي و استاني و كشوري فعاليت دارند و در همين راستا نيز افتخاراتي را كسب نموده اند. با توجه به گرايش نسل جوان به هنر و هنر نمايش و تاثيرات شگرف آن در افكار و روحيه ها، اداره ي فرهنگ و ارشاد اسلامي با جهت دادن به اين عامل مهم و فراگير و سعي در شكوفا نمودن استعدادهاي بالقوه ي هنرمندان جوان در جهت نيل به اهداف مقدس جمهوري اسلامي، دو رشته است. و همچنين گروههاي خود را جهت شركت در جشنواره هاي استاني و كشوري حمايت مي نمايد. و كلاسهاي آموزشي نيز در زمينه هاي بازيگري ، كارگرداني و نمايش عروسكي ويژه ي خواهران و برادران برگزار مي نمايد.

اين انجمن با مسئوليت آقاي مهدي محمدي و عضويت 4 نفر بعنوان هيات امنا، اداره مي شود. 
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اعضاي هيات امناي نمايش شهرستان خمين 

اين انجمن در حال حاضر داراي 700 جلد كتاب تخصصي تئاتر، 3 پرژكتور نور و 1 دستگاه VCD مي باشد. و سالن نمايشي كه متعلق به اداره ي فرهنگ و ارشاد مي باشد.

از لحاظ آموزش نيز از اعضاي انجمن 2 نفر فوق ليسانس تئاتر، 6 نفر ليسانس تئاتر و 2 نفر فوق ديپلم نمايش كه جمعا ده نفر مي باشند به آموزش علاقه مندان در رشته هاي مختلف مشغول مي باشند و تقريبا از اين لحاظ در شهرستان مشكلي وجود ندارد. 

برخي ديگري از قابليت هاي انجمن نمايش خمين عبارتند از : 

- اعزام كارشناسان تئاتر به شهرستان هاي مجاور در جهت آموزش

- همكاري با سازمان هاي دولتي در جهت اجراي تئاتر در مراسم مختلف
- هدايت دانش آموزان علاقمند به رشته ي تئاتر جهت موفقيت در دانشگاه هاي تئاتر
- همكاري با آموزش و پرورش جهت آموزش مربيان و دانش أموزان در رشته ي تئاتر
در راه رسيدن به قابليت هاي بيشتر و موفقيت هاي روز افزون انجمن با مشكلاتي مواجه است كه بطور خلاصه عبارتند از: 
- عدم حمايت مالي كافي انجمن نمايش شهرستان
- نبود سالن نمايش مناسب با هر گونه شيوه ي اجرايي. و اينكه تمامي نماش هايي كه تا كنون در شهرستان اجرا شده اند، از لحاظ شيوه اجرايي پيرو شكل و ساختار سالن نمايش بوده اند و مي باشند. 
- عدم تشكيل شوراي فني نمايش در انجمن
- مكان سالن نمايش در فاصله بسياري از مركز شهر قرار دارد و اين باعث كم شدن مخاطب نمايش شده است. 
- نداشتن برخي امكانات ضروري از جمله كامپيوتر، تلفن، اتاق نور و ...
بنابراين با توجه به لزوم اجراي تئاتر به عنوان پيشروترين هنر جهان در بخش هاي مهم فرهنگي كشور يعني در بخش آموزش و اطلاع رساني، گذران اوقات فراغت و ارتقاء فرهنگ عمومي مردم، توسعه ي فرهنگ مذهبي، اجتماعي، سياسي و بالاخره مقابله با تهاجم فرهنگي انجمن نمايش، راهكارهاي اجرايي ذيل بايد مورد توجه دست اندركاران عرصه ي فرهنگ و هنر شهرستان قرار گيرند. 

- تخصيص اعتبار كافي جهت تحقق برنامه هاي مصوب 

- حمايت از نويسندگان بومي از لحاظ آموزش و در اختيار قرار دادن كتابهاي تخصصي و ارتباط با استادان فن نمايش نامه نويسي.
- برگزاري تورهاي نمايشي
- انجام پژوهش در خصوص موضوعات مذهبي، آييني ، دفاع مقدس 
- استفاده از اساتيد هنر تئاتر جهت آموزش
- برگزاري نشست هاي پژوهشي
- تجهيز سالن نمايش
- ارتباط گروههاي تئاتر شهرستان با تهران و گروه هاي حرفه اي و يا استحكام اين رابطه
- ايجاد فضاي علمي و ارتباط با دانشكده هاي تئاتر كشور
- تشكيل شوراي فني نمايش جهت تدوين آيين نامه درجه بندي هنرمندان
- استفاده از خود اعضاي انجمن جهت كارهاي اجرايي و فني نمايش شهرستان
- تلاش در جهت استقلال فكري و اجرايي اعضاي انجمن
- استفاده از كارشناسان انجمن در برنامه هاي نمايشي سازمان هاي مختلف شهر جهت شناساندن نيروها و قابليت هاي انجمن نمايش
- حمايت از نيروهاي موفق تئاتر شهرستان 
بنابر آنچه گفته شد: 

1. انجمن نمايش در بخش اجرايي كار خود بايد توليد تئاتر را مورد حمايت قرار دهد چرا كه هنر تئاتر جمعي است و حضور آن در جامعه با تشكل هنري ممكن است.
بنابراين انجمن نمايش مي بايست كه از اين پس به جاي فرد هنرمند، گروه هنري را مورد پشتيباني قرار دهد. بنابراين تشكيل و حمايت از گروههاي تئاتر كه توليد نمايش به طور مستمر در آنها صورت مي گيرد از اصول فعاليتهاي انجمن خواهد بود.

2. اجراي آثار نمايشي ايراني بادر نظر گرفتن اولويت ها و بر اساس سياست هاي فرهنگي كشور و شهرستان مورد حمايت قرار خواهد گرفت. 
3. در مورد تهيه و تدارك سالن نمايش و اجرا طبق برنامه اي خاص و استفاده از اعتبارات عمراني دولتي و بهره گيري از كمك هاي مردمي نسبت به تكميل و تجهيز سالن موجود اقدام كند. 
4. تهيه ي فيلم ويدئويي از آثار موفق و تكثير و توزيع آنها بين هنرمندان.
5. آموزش تئاتر: شايد امروز حياتي ترين مساله در امر بازسازي تئاتر كشور بويژه شهرستانها آموزش است، كه از اين نظر با كمبود مواجهند كه با تشكيل كلاس هاي كوتاه مدت آموزش نظري، عملي و تكميلي با استفاده از كارشناسان خبره، مشكل قابل حل است.
6. شركت در جشنواره هاي مختلف و در سطوح گوناگون براي ارزيابي و تعيين وضعيت تئاتر شهرستان.
7. نظارت بر نمايش و نمايش نامه ها  به منظور انتخاب كارهاي ارجح كه از كمك هاي دولتي استفاده مي كنند و نيز پيشگيري از اجراهاي ضعيف و كارهاي مبتذل و سطحي.

· انجمن شعر و ادب 

بحمدالله در جامعه ما شعر با مفاهيم ارزنده اين جامعه آميخته شده و از يكنواختي و تكرار بيرون آمده است. زيرا قبلا شعركلا تكراري بود و شعر در خدمت آرمان هاي عالي و بلند انسان  و در اختيار مسائل اساسي زندگي انسان ها نبود، انقلاب ما به لطف خداوند در ادبيات و هنر و بخصوص در شعر يك تحول ايجاد كرده است. اين مفاهيمي كه امروز در انقلاب ما وجود دارد، مساله مجاهدت در راه خدا ، مساله طرفداري از مستضعفان، مساله مبارزه با مستكبران و ظالمان، عشق به رهبر و احساسات عاشقانه و صادقانه نسبت به امام، اين همه موضوعات جديد و پرطراوتي است. آن وقتي كه هنر باشد، زيبايي باشد، شعر تجسم زيبايي است. پس براي تبيين و تفهيم حقيقت شعر بايد رشد كند، پيروزي انقلاب دل ها را براي جوشش اين استعدادها آماده كرد. بحمدالله اين همه استعداد خوب در جامعه ما وجود دارد اينها بايد كار كنند، استعداد كافي نيست، استعداد بايد به كار گرفته شود. اسلام كلام والا و نيز سخن سراي خداجوي را ارج مي نهد. سخن زيبا نشانه اي از خداوند جميل است و خداوند زيباترين گفته را كه كلام الهي است بر بال هاي فصاحت و بلاغت نشانده، به پروازي جاودانه درآورده و همه ي تاريخ را با فروغ درخشان آن منور ساخته است. شعر در حقيقت عنصر اصلي ادبيات است.

انقلاب و اسلام به شعر نياز دارد، اين انقلاب بيش از همه به يك ادبيات قوي و فرهنگ غني نيازمند است. با ذكر مقدمه اي كه برگرفته از بيانات مقام معظم رهبري درباره ي شعر و شاعري است به اهميت موضوع واقف گرديديم و نياز و ضرورت انجمن ادبي را درك نموديم. بر همين اساس انجمني از سوي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، به نام انجمن شعر و ادب تشكيل گرديده است كه واحدهاي تحت پوشش آن هم به عنوان انجمن هاي شعر و ادب استان و شهرستان فعاليت دارند.

با توجه به ضرورت و اهميت انجمن، اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي بر تشكيل انجمن شعر و ادب شهرستان در سال 1369 همت گمارده است. 

هر چند انجمن شعر و ادب از قديم ترين انجمن هاي فعال اداره ي فرهنگ و ارشاد اسلامي خمين مي باشد، اما متاسفانه هيچگونه اساسنامه اي براي آن تهيه و تنظيم نشده است. و اين مساله فقط مشكل شهرستان و حتي استان نمي باشد. بلكه اين مسئله در سطح كشوري مطرح مي باشد و از سوي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، آيين نامه اي براي اين انجمن در نظر گرفته نشده است.

· انجمن هنرهاي تجسمي 

انجمن هنرهاي تجسمي شهرستان خمين پس از سال ها تلاش و پيگيري در سال 1375 ، مجوز رسمي خود را از مركز هنرهاي تجسمي اخذ نمود. اين انجمن كه به منظور تعميم و گسترش هنرهاي تجسمي (طراحي، نقاشي، گرافيك، عكاسي، تركيب جمعي و صنايع دستي) با محتوا و فرهنگ اسلامي ايران و نيز به منظور شناسايي و رشد استعدادهاي هنري و بالا بردن توانايي هاي فني و تكنيكي جوانان متعهد كشور و افزايش سواد بصري و حمايت مادي و معنوي از هنرمندان و اساتيد اين بخش از هنر تشكيل گرديده است. در حال حاضر تعداد 90 نفر عضو فعال دارد . برخي از اين افراد قبل از صدور مجوز انجمن با برپايي نمايشگاه هايي از آثار و داير نمودن كلاس هاي آموزشي بصورت پراكنده و غير متمركز فعاليت داشته اند، اما پس از تاسيس انجمن فعاليت افراد متمركز گرديده است و  در خصوص اشاعه ي اين هنرگام هاي موثر برداشته است. اين انجمن به مسئوليت 1 نفر و 4 نفر عضو هيات امنا اداره مي گردد و در راستاي اهداف مفاد آيين نامه ي انجمن سياستگذاري مي نمايند. 

· انجمن قرآن و نهج البلاغه 

«اني تاركُ فيكُم ثَقَلين؛ كتابَ ا... و عترتي»

همانا من دو چيز گرانبها را در بين شما به امانت مي گزارم؛ كتاب خدا و خاندانم.

انجمن قرآن و نهج البلاغه شهرستان خمين، در سال پيامبر اعظم (ص) با تلاش و پيگيري فعالان عرصه قرآن و نهج البلاغه و با همكاري اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي خمين آغاز به كار نمود. اين انجمن با هدف گسترش و ترويج فرهنگ قرآن و نهج البلاغه و بهره گيري از اين معجزه جاويد نبي اكرم و همچنين آشنايي و استفاده از فرمايشات حضرت اميرالمومنين (ع) در نهج البلاغه و همچنين شناسايي افرادي كه به نحوي در ارتباط با اين دو كتاب گرانقدر مي باشند، شامل مربيان قرآن و نهج البلاغه، حافظان و قاريان قرآن، موذنين، مداحان اهل بيت ، نويسندگان مرتبط با قرآن و نهج البلاغه مسئولين جلسات قرآني و اجراي محافل مختلف و همايش هاي مختلف و تدوين كتب و جزوات آموزش قرآن و نهج البلاغه ، برگزاري كلاسهاي آموزش روخواني ، روان خواني ، تجويد سطح 1 و 2 ، حفظ قرآن كريم، مفاهيم و تفسير آموزش همخواني، تواشيح و سرود هاي مرتبط ، كلاسهاي تخصصي آموزش همخواني، تواشيح و سرودهاي مرتبط، كلاسهاي تخصصي آموزش صوت و لحن شروع به كار نموده است.

· واحد موسيقي 

انجمن ها من جمله انجمن موسيقي با هدف هاي خاصي بنا گشته و رونق و ركود آنها برخاسته از وظايف است كه بر عهده آن نهاده اند. موسيقي ايران و ميزان اثرگذاري آن در فرهنگ اجتماعي مردم ايران علي الخصوص جوانان بسيار حائز اهميت است چرا كه يكي از مشكلات جوانان امروز كشور مي تواند گرايش به موسيقي هاي منحط مبتذل باشد كه نتايج آن اثرات مصيبت باري را مي تواند به جاي گذارد.

موسيقي ايران در گذشته يعني از دوران صفويه تا اوايل قرن حاضر به عنوان يك هنر اجرايي و تفنني تحت شرايط دشواري ادامه حيات مي داده و كمتر كسي به موسيقي به عنوان يك رشته مهم توجه داشت با آغاز قرن حاضر در اثر اقدامات پژوهشي اساتيد ژرف نگر موسيقي ايراني اين هنر حياتي نوين يافته و بالاخص در سالهاي پس از انقلاب شكوهمند اسلامي در اثر حمايت هاي دست اندركاران اين هنر منزلتي شايسته يافته است، به طوري كه مي توان اين دوره را دوره شكوهمند موسيقي اصيل ايراني دانست. 

مشكلي كه گاهي در شهرستانها به چشم مي خورد، برخورد نامناسب با مسائل فرهنگي بويژه موسيقي است. در اين باره تنها به يك نكته اشاره مي شود. نظام جمهوري اسلامي ايران تحت هدايت  و رهبري مقام معظم رهبري است، نظر ايشان روي موسيقي مشخص است. بنابراين بايد بگونه اي برنامه ريزي شود كه به علت نياز عمومي به موسيقي، فعاليتهاي ناخوشايندي همچون موسيقي وارداتي جايگزين آن نگردد و همه دست اندركاران اين هنر تلاش نمايند به اين هنر به معناي واقعي به عنوان يك رشته مهم توجه شود. 

در شهرستان خمين اين انجمن كه البته به صورت يك واحد از انجمن استان مي باشد در شرايط دشواري ادامه حيات مي دهد. موسيقي اصيل ايراني در بين جوانان 15 تا 35 سال جذابيت و علاقمندي دارد و همچنين بيشتر آمار علاقمندان به افراد ليسانس و ديپلم اختصاص دارد و اين موضوع يعني علاقمند بودن افراد جوان و تحصيل كرده به اين هنر از يك طرف و عدم گرايش قشر قديمي سنتي و متعصب جامعه از طرف ديگر پرداختن به اين هنر را در سطح شهرستان با مشكل مواجه ساخته است كه نكته اي كه به نظر مي رسد اين است كه ما بايد تلاش كنيم، در اين مقطع فعلي فرهنگ و هنر را تبديل به جريان زندگي كنيم يعني فرهنگ و هنر در حاشيه زندگي قرار نگيرد. اگر فرهنگ  و هنر در متن زندگي قرار گرفت آن موقع طبيعي است بحث موسيقي ، بحث سالن هاي نمايش، بحث كلاسهاي آموزشي، بحث اجراي كنسرت هاي موسيقي اصيل و ديگر مباحثي كه در اين حول و حوش قرار خواهد گرفت معني پيدا مي كند. 

واحد موسيقي اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي زير نظر انجمن موسيقي استان اقدام به برپايي كلاس هاي آموزشي مي نمايد و مسئوليت اين واحد را در حال حاضر آقاي محمد علي محمدي عهده دار مي باشند. اين هنر با توجه به اينكه علاقمندان زيادي دارد ولي در حال حاضر بنا به مشكلات ذكر شده، به صورت پراكنده اقدام به اجراي برنامه هاي موسيقي در مراسم ها مي نمايد ولي آنچه لازم و ضروري به نظر مي رسد برنامه ريزي كلان در بخش هنر و براي سراسر كشور است. 

به اميد آنكه هنر در خدمت مردم و در خدمت معنويت و در خدمت سربلندي ايران اسلامي قرار بگيرد سياست هاي اجرايي تدوين شده واحد موسيقي كه بر چند اصل كلي استوار گرديده به اختصار اشاره مي كنيم : 

1. اجراي برنامه هاي موسيقي اصيل در مجالس و محافل به منظور بيشتر آشنا نمودن جوانان و اقشار جامعه با اين هنر.

2. برگزراي كلاس هاي آموزشي به منظور كشف و پرورش استعدادهاي نهفته جوانان.
3. برگزاري كنسرت هاي موسيقي توسط گروه هاي برجسته موسيقي.
4. در بخش نظارت بر موسيقي هنرمندان مي بايست در چهارچوب قانون اساسي كشور و پذيرش اصول فرهنگي در جمهوري اسلامي به فعاليت بپردازند. 
5. انجمن چنانچه هر يك از اعضاء هر گونه وابستگي به گروههاي محارب و تبليغ اديان ساختگي و مكاتب الحادي يا عناد با جمهوري اسلامي و يا فساد اخلاقي، از جمله اعتياد به مواد مخدر شرب خمر و اشتهار به فحشا، داشته باشند و يا عضويت آن شخص را به هر دليل به ضرر انجمن تشخيص دهد  و عدم صلاحيت آن احراز گردد. عضويت وي را لغو و با او برابر مقررات برخورد خواهد نمود. 
6. انجمن ضمن حمايت از هنرمند و هنر منطبق با مفاد قانون اساسي و مفاد اساسنامه با توجه به حساسيت هاي عمومي مردم از هر گونه جريان و حركت بحران زا و سوال برانگيز جلوگيري نموده و بر كليه فعاليت هاي انجمن نظارت خواهد نمود. البته نظارت مبتني بر منطق ، مبتني بر مبناي ديني و حفظ ديني و حفظ مباني حقوق مردم خواهد بود كه به هنر و تلاش هنرمند امكان بقا بدهد. 
اميد است با جلب حمايت لازم بتوان اين سياست ها و برنامه را تحقق بخشيد. 

· انجمن خوشنويسان 

هنر خوشنويسي از هنرهاي اصيل و سازنده اي است كه حفظ و نگهداري ارزشهاي سنتي و در پاي فرهنگ غني اسلامي- ايراني، جايگاه ارجمندي دارد. اين هنر در نخستين دهه پس از انقلاب اسلامي، درخشش تازه و نويني پيدا نمود ؛ چنان كه مي توان اين دوره را با زمان صفوي كه اوج شكوفايي هنر خوشنويسي بود مقايسه كرد. در دهه دوم حيات انقلاب اسلامي پس از جنگ تحميلي نوعي تغيير ارزش پديد آمد و ارزشهاي مادي، از نخستين اولويتها به شمار آمدند. پيامد اين حركت ، كمرنگ شدن ارزشهاي عرفاني و اخلاقي است. انجمن خوشنويسان كه بايد آن را متولي اين هنر در كشور دانست به سازماني اداري تبديل شده است كه تنها در اين انديشه به سر مي برد كه چگونه در پايان هر ماه، حقوق هاي سنگين پرسنل خود را بپردازد . از آن سو نيز مدرسان زحمتكش اين انجمن قرار دارند كه به تعليم اين هنر مشغولند ، و بدون ترديد از پيشگامان مبارزه با تهاجم فرهنگي هستند . اما حاصل دسترنج آنان هيچ گاه به ايشان باز نمي گردد  و حقوق ناچيزي دريافت مي كنند كه حتي كفاف هزينه رفت و آمد آنان را نمي دهد. گفتني است خوشنويسان ايران كه در دوره اي وحدت و همدلي را تجربه مي نمودند، امروز جمعي پراكنده و نوعي نابساماني در نشر آثار خوشنويسي ديده مي شود ، حتي در آموزش خط نستعليق نيز از انجام بي بهره ايم. 

با ذكر اين مقدمه پيشنهاد مي شود بازنگري در ساختار  كشور صورت پذيرد و همچنين بر سالم سازي جريان خوشنويسي و ايجاد انگيزه و رغبت براي همياري و همكاري خوشنويسان همت گمارده شود. حال با چنين وضعيت اسف باري كه ذكر گرديد، انجمن خويشنويسان شهرستان خمين كه بخشي از انجمن خوشنويسان كشور مي باشد از اين نابساماني بي نصيب نمانده و در وضعيت غير قابل قبولي به سر مي برد . 

انجمن خوشنويسان شهرستان خمين از جمله NGO هاي فعال تحت پوشش اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي است كه توانسته به استقلالي نسبي دست يابد و بصورت خودگردان و يا برگزاري دوره هاي مختلف آموزش خوشنويسي تا حدود موفق عمل نمايد. 

انجمن خوشنويسان شهرستان خمين در سال 1362 تاسيس گرديد. اين انجمن در حال حاضر در مكاني در جوار نگارخانه آفتاب به فعاليت مشغول است. و به دليل سن پايين اعضا و نداشتن تعداد لازم افراد با مدرك ممتاز در خوشنويسي، بصورت غير شورايي اداره مي گردد و هيات امنا ندارد. اما در طرح هاي آتي اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي شهرستان است كه انجمن را به انجمن شورايي (و اداري هيات امنا) ارتقاء بخشد. 

فهرست كانونهاي آگهي و تبليغاتي شهرستان خمين

	رديف
	نام کانون
	مديريت
	نام پدر
	تاريخ تولد
	محل تولد
	ميزان تحصيلات
	تاريخ تاسيس
	مالکيت مکان

	1
	صبا
	داود ابراهيم زاده (درچه اي)
	علي
	1352
	خمين
	کارشناسي استخراج معدن
	1378
	استيجاري

	2
	آرشام
	روح اله بصيرت
	احمد
	1358
	خمين
	ديپلم
	1385
	استيجاري

	3
	ريحان
	ميثم هاشمي
	محمد
	1360
	خمين
	دانشجو کارداني کامپيوتر
	1385
	استيجاري

	4
	آسمان
	سيد رسول شريفي
	سيد محمد
	1357
	خمين
	کارشناسي حسابداري
	1385
	استيجاري


فصل دوم :

بخشهاي مرتبط با رشته علمي كارآموز
ارتقاي اثر بخشي مطالعات مهندسي ارزش با استفاده از مديريت ريسك

كارائي و اثربخشي در كنار مديريت و حسابرسي داخلي در سازمان

چكيده
هر يك از قسمتهاي يك سازمان در جهت اثربخشي و كارائي نياز به ويژگيهائي در محيط فعاليت خود دارد. تعاملات و روابط حرفه‌اي حسابرسان داخلي، به عنوان يكي از قسمتهاي مهم سازمان، با ساير مديران، عامل مهمي در جهت نيل به اهداف حسابرسي داخلي و در مرحله بعد بهره مند شدن سازمان از آن است. حسابرسان داخلي و مديران قسمتهاي مختلف سازمان بايد به دقت از وظائف و كاركردها و منافع متقابل همديگرآگاهي داشته باشند. حسابرسان داخلي بايد منطبق با استانداردهاي حرفه‌ عمل كرده و همواره در حفظ استقلال نسبي و بي‌طرفي خود بكوشند. محدوده فعاليتها ، روشها و وظايف حسابرسي داخلي در سازمان و چگونگي گزارشگري آن بايد به روشني مشخص بوده و افراد و گروههاي ذيصلاح دائما عملكرد حسابرسي داخلي را مورد ارزيابي قرار دهند. مديران سازمان نيز بايد از نتايج فعاليتهاي حسابرسي داخلي در جهت بهبود سازمان و اصلاح عملكردها استفاده كنند. 

مقدمه
حسابرسي داخلي يكي از اركان سازمانهاي امروزي است و شناخت متقابل كاركردها و نيازهاي كاركنان حسابرسي داخلي و مديران سطوح مختلف سازمان از يكديگر سازمان را در رسيدن به اهدافش ياري مي كند. بسياري از مديران هنوز به حسابرسي داخلي به صورت سنتي نگاه كرده و اطمينان چنداني به نقش و اهميت آن در سازمان ندارند در حالي كه تحولات زيادي در كاركردها و نقش سازماني حسابرسي داخلي به وجود آمده است. حسابرسي داخلي نيز مانند ساير بخشهاي سازمان بايد در جهت اهداف سازمان بطور مؤثر عمل كرده و به ايجاد ارزش افزوده در سازمان كمك كند. در اين مقاله سعي شده كاركردهاي حسابرسي داخلي و نقاط تماس آن با ساير قسمتهاي سازمان توضيح داده شود.
حسابرسي داخلي در سازمان
در دهه هاي اخير تعاريف فراوان و گوناگوني توسط مراجع و صاحبنظران امور مالي و حسابداري در مورد حسابرسي داخلي ارائه شده است و سرانجام انجمن حسابرسان داخلي آمريكا در ژوئن 1999 در هيأت مديره انجمن به اتفاق آرا تعريف جديدي از حسابرسي داخلي به شرح زير ارائه كرده است:
‹‹حسابرسي داخلي فعاليتي مشاوره‌‌اي ، اطمينان آور ، مستقل و بي طرفانه است كه به منظور افزودن ارزش و بهسازي عمليات سازمان طراحي مي‌شود . هدف آن كمك به سازمان براي نيل به اهداف خود از طريق ارزيابي و بهسازي كارآيي فرايندهاي مديريت خطر، كنترل و نظارت سازماني، با رويكردي منظم و منضبط است .›› 
متأسفانه بيشتر سازمانها وظيفة اصلي حسابرسي داخلي را بررسي كفايت كنترل هاي داخلي و قابليت اتكاي اطلاعات صورتهاي مالي تعيين كرده اند. اما در حال حاضر همان طور كه از اين تعريف برمي‌آيد دامنة فعاليتهاي حسابرسي داخلي به مراتب بيش از پيش گسترش يافته است آنها به بررسي كارايي عمليات، قابليت اتكاي فناوري اطلاعات، اثر بخشي و كارايي معاملات تجاري داخل و خارج از كشور، كمك به بهبود فرايندها و عمليات شركت و نظارت بر رضايت مشتريان مي‌پردازند. اين وظيفه جديد در كنار همان كاركرد قديمي يعني جست جو و كشف تقلب، صورت مي‌گيرد. به عبارتي ديگر، دامنة فعاليت آنها به مراتب از فضاي كنترل مالي و نقش مباشرتي سنتي فراتر رفته است. از اين زمان حسابرسان داخلي هم موقعيت موجود را درك كرده و تصميم گرفتند از نقش حمايتي خود فراتر رفته و نقش پوياتر و اساسي‌تري در ساختار مديريت داشته باشند و خدمات متنوعي را ارائه دهند. مديريت نيز به گسترش خدمات ارائه شده از سوي آنها واكنش خوبي نشان داد و حسابرسان داخلي نقش و اهميت بيشتري در بهبود عمليات سازمان پيدا كردند. اين نقش نوين نيز براي مديريت به مراتب ارزشمند تر بود زيرا توصيه حسابرسان داخلي غالباً مفيدتر از توصيه‌هايي بود كه نوعاً از طرف حسابرسان مستقل ارائه مي گرديد و مهمتر آنكه يافته ها در داخل سازمان باقي مانده و منتشر نمي‌شود.
به طور كلي حسابرسي داخلي طراحي و اثر بخشي سيستم كنترل را ارزيابي مي‌كند. يك سيستم كنترل داخلي كه از طراحي خوب برخوردار باشد اطمينان مي دهد، كه اهداف سازمان با هزينه هاي معقولي انجام خواهد شد . منظور از سيستم كنترلي كارا سيستمي است كه آنچه در هر مرحله طراحي مد نظر بوده به انجام برساند .
اداره كنندگان واحد تجاري كه از خدمات حسابرسي داخلي بهره‌مند مي شوند‌، هيئت مديره و مديران اجرائي واحد تجاري هستند. ارائه اطلاعات مربوط به كفايت و كارآيي نظام كنترل هاي داخلي و كيفيت عملكرد واحد تجاري به مديريت ، از مسئوليتهاي حسابرسان داخلي است. اطلاعاتي كه به هر يك از حوزه‌هاي مديريت و مديران ارائه مي‌شود، ممكن است با توجه به نيازها و خواسته‌هاي آنان، از لحاظ شكل و جزئيات متفاوت باشد. حسابرسي داخلي با بررسي و ارزيابي عملكرد واحدها و بخشهاي تابعه نسبت به عملكرد مناسب مديران واحدها در جهت منافع سازمان، اطمينان مي‌دهد. دامنة فعاليتهايِ وسيع و جامعِ حسابرسي داخلي، بررسي ادواري و ضمني سازمان توسط حسابرسي‌داخلي و استقرار حسابرسي‌داخلي در داخل سازمان، حسابرسي داخلي را مرجعي مناسب و صاحب صلاحيت براي كنترل و ارزيابي تصميم گيريهاي مديران ساخته است. برقراري و پياده سازي حسابرسي‌داخلي نقطه‌اي براي شروع يك سيستم مديريت پيشرفته است و به تبع آن برقراري يك نگرش مناسب براي حسابرسي‌داخلي يكي از مهمترين اقدامات است. براي دستيابي به اهداف حسابرسي داخلي نيز بايد سطح بالايي از عملكرد و اثربخشي در حسابرسي‌ داخلي وجود داشته باشد.

حسابرسي داخلي و حسابداري مديريت
به دليل ويژگيهاي كاري و عملياتي حسابرسي داخلي و حسابداري مديريت داراي نقاط مشترك فراواني هستند. حسابرسي داخلي نوين به دليل مهارت حسابرسانش، ارائه پيشنهاد براي همه جنبه‌هاي سازمان، اختيارات و استقلال تاريخي‌اش در موقعيت خوبي براي ايجاد مشاركتي سازنده با ساير قسمتهاي سازمان، قرار گرفته است. وسعت آموزشها، حسابرسان را قادر به درك فرايندهاي تجاري و توليد و مشاركت در امر بهبود آن كرده و اختيار حسابرسي براي كمك به سازمان در جهت نگهداري و بهبود مستمر محيط كنترلي موجب ايجاد فرصتي براي حسابرسي داخلي در ايفاي نقش فعال براي بهبود سازمانها شده است. حسابرسي داخلي دائماً نسبت به علائم هشدار دهنده ساختار هزينه يابي و مراكز هزينه از طريق رسيدگي به آنها حساسيت نشان مي‌دهد و از اين طريق آشكارا در استفاده بهينه از منابع و كارايي سازمان مشاركت مي‌كند. حسابرسان داخلي مي بايست بر تمامي مراحل پياده‌سازي و استفاده از سيستم هاي هزينه‌يابي نظارت كنند. آنها ‌مي‌بايست از همان مراحل ابتدائي پياده سازي سيستم ها و در جلسات طراحي محصول، جلسات مهندسي توليد و جلسات برنامه‌ريزي و كنترل توليد شركت كنند. علاوه بر اين، حسابرسان داخلي با رديابي شاخصهاي ضايعات ، ارزيابي اثربخشي و كارايي، حسابرسي عملياتي را گسترش مي دهند و به طور كلي به‌عنوان يك ارزياب مستقل، حسابرسان مي‌توانند مشاهده كنند، درخواست نمايند و فرصتهاي حذف اتلاف و ساده سازي عمليات را بشناسانند.
حسابرسان داخلي محركي براي پذيرش سيستم هاي جديد توسط مديران بوده و در پياده سازي موفقيت‌آميز و نگهداري مؤثر سيستم هاي اطلاعاتي نقش دارند و نياز به تغييرات سيستم هاي اطلاعاتي را تشخيص مي‌دهند.
بنابراين، برخي اطلاعات به دست آمده در طول حسابرسي داخلي ممكن است مورد استفاده مراجع و نهاده هاي بررسي كننده اي چون ارائه كنندگان خدمات مشاوره مديريت و حسابداران مديريت (وبالعكس) قرار گيرد كه در جست جوي راهكارهايي براي بهبود عملكرد سازمان هستند.
از سوي ديگر، بسياري از نوشتارهاي مربوط به مضامين مديريت در 30 سال گذشته در بارة مفهوم كنترل بحث كرده اند. بزرگان و نظريه پردازان علم مديريت همگي به شكلها و تعاريف متفاوت كنترل را به عنوان يكي از وظايف مديريت شناسايي كرده‌اندو مدتها است كه مديران سازمان موفق دريافته‌اند كه كنترل بدون جانبداري و اغماض مكمل سازماندهي و هدايت بوده و مي‌تواند عملكردها را سنجش، ارزيابي و اصلاح كند و از انجام كامل برنامه ها اطمينان دهد. در سازمانهاي كشورمان كنترل مؤثر و بدون جانبداري حلقه گم شده در فعاليتهاي اجرائي مديران است و اثربخشي عملكردها را با چالش جدي روبه رو ساخته است و از آنجا كه حسابرسي داخلي نقش مهمي در فرايند كنترل ايفا مي كند توجه و استفاده بهينه از توانائي و قابليتهاي حسابرسي داخلي مزاياي فراواني براي مديران دارد.
آنچه كه مديران بايد از آن آگاهي داشته باشند اين است كه حسابرسي داخلي با داشتن چهار شرط كلي اثر بخش خواهد بود كه اين شروط عبارتند از: 1) برطرف كردن نيازهاي ذينفعان، 2)دستيابي به ظرفيتهاي بهترين سطح(كلاس)، 3) به كارگيري استانداردهاي حرفه‌اي قابل اجرا، 4) اندازه‌گيري نتايج. البته اين شروط بسيار كلي در نظر گرفته شده اند. رويكرد حسابرسي داخلي بايد اصولي , منطقي و شامل روشهاي كنترل و بررسي نهايي كار باشد. حسابرس داخلي بايد شواهد و مدارك كافي را براي همه نتيجه گيريها و قضاوتهاي خود به دست آورد.

رابطه سازماني مديران و حسابرسي داخلي
جايگاه حسابرسي داخلي بايد به گونه‌اي باشد كه بتواند بطور اثر بخش عمل كند. از اين رو، پشتيباني مديريت سازمان از حسابرسي داخلي، يك ضرورت است. حسابرسي داخلي بايد با مشورت با مديريت، ضرورتها و اولويتهاي كار خود را تعيين كند. بنابراين، رييس حسابرسي داخلي بايد آزادانه به مديران ارشد، دسترسي داشته باشد و به آنها گزارش كند. نتايج يك تحقيق نشان مي‌دهد كه عملكرد حسابرسي داخلي بيشتر به جايگاه مستقل آن بستگي دارد و حسابرسي ‌داخلي با جايگاه سازماني مناسب و مستقل از واحدهاي مورد حسابرسي از لحاظ ويژگي استقلال همانند حسابرسي‌ داخليِ ‌برون‌ سپار شده است. با تامين جايگاه مناسب حسابرسي داخلي در ساختار سازماني، مي‌توان نسبت به استقلال واحد حسابرسي داخلي اطمينان لازم را به دست آورد. موقعيت سازماني حسابرسي داخلي به توانايي و اثر بخشي آن بستگي دارد. در بيشتر سازمانها وظايف حسابرسي داخلي در بخش مالي و زير نظر مدير اجرايي است. اين موقعيت تا حدي قابل قبول و رضايت بخش است ، زيرا حسابرسي داخلي بايد به كسي گزارش دهد كه كل بخش عملياتي را بررسي مي كند. 
داشتن استقلال سازماني كافي و بي طرفي باعث مي شود كه خدمات حسابرسي داخلي به بهترين شكل ارائه شود هر چند برخي معتقدند كه بي‌طرفي در عمل يك افسانه است و دستيابي به يك بي‌طرفي واقعي به دليل ويژگيهاي اقتصادي و فشارهاي موجود دست‌نيافتني است. ولي موضوع اينجاست كه بايد سعي شود تا در بهترين موقعيت ممكن قرار گرفت.
از آنجايي كه دامنة اثر بخشي فعاليتهاي حسابرس داخلي به ميزان پذيرفتگي مافوقش بستگي دارد، موقعيت سازماني نسبتاً بالا و حمايت بي چون و چراي مديريت مافوق براي حسابرسي داخلي لازم و ضروري است. حسابرسان داخلي بايد موقعيتي هم تراز با مديران اجرايي داشته باشند و جزو كاركنان آنها نباشند. همچنين بايد توجه داشت كه اگر حسابرسان داخلي توانستند وظايف خود را به طور مؤثري انجام دهند به دليل حمايت مديريت است زيرا كه آنها داراي هدف مشتركي هستند. اما داشتن موقعيت انحصاري، ممتاز و نسبتاً بالا در نمودار سازماني به طور خودكار، مسائل را به طرز اثربخشي حل نمي‌كند. معمولاً حسابرس داخلي به حمايت مدير عامل نياز دارد. در سازمانهاي پيشرو معمولاً يك مدير اجرايي قوي حامي نيروهايش است و آنها را هدايت مي‌كند. در گام نخست حسابرس به حمايت او نياز دارد. در نقطة مقابل نيز مدير مي تواند منافع قابل توجهي را از خدمات حسابرسي انتظار داشته باشد. مديران معمولاً يك زمينة تخصصي دارند. شايسته است حسابرس داخلي فعاليت خود را در زمينه اي شروع كند كه مدير با آن آشنا باشد و اين بهترين فرصتي است كه مي‌تواند توانايي خود را نشان دهد. 
در مرحله اجرا نيز رئيس واحد حسابرسي داخلي بايد طرح حسابرسي داخلي را با مشورت و نظر مديريت ارشد سازمان تهيه كند. حسابرس داخلي بايد زمان بندي اجراي حسابرسي داخلي را با هماهنگي و مشورت مديريت واحدهاي مورد رسيدگي، تنظيم كند, مگر در موارد نادري كه رسيدگي بدون اعلام قبلي , از ضروريات حسابرسي است . مشورت با مديريت سازمان مي تواند زمينه هايي را براي حسابرسان داخلي روشن كند كه مورد توجه خاص مديريت است. يافته هاي حسابرسي داخلي بايد محرمانه تلقي و تنها با مديراني در ميان گذاشته شود كه مسئول مستقيم واحد مورد رسيدگي هستند، مگر اينكه آنان، با مطرح كردن گسترده تر موضوع, به روشني موافقت كرده باشند. همچنين گزارش حسابرس بايد پس از مذاكره با مديريت تهيه شود . اين گونه مذاكرات براي برقراري رابطه خوب و صميمانه بين حسابرس داخلي و مديريت، ضروري است .

حسابرسي داخلي يكي از اركان سازمانهاي امروزي است كه شناخت متقابل كاركردها و نيازهاي كاركنان حسابرسي داخلي و مديران سطوح سازمان را در رسيدن به اهدافش ياري مي كند.
 

شناخت كافي مديران و تفاهم متقابل
متأسفانه مديران تمايلي به استفاده از خدمات حسابرسان داخلي ندارند مگر آنكه متقاعد شوند كه خدمات آنها با ارزش است. بنابراين، حسابرسان نيز بايد نشان دهند كه قادرند اموري را انجام دهند كه از آنها انتظار مي رود. همة مديران موفق در پي كسب نتايج خوب به خصوص در مقوله هايي هستند كه اثر بخشي آنها اندازه گيري مي شود. مدير فروش علاقه مند به بهبود عملكرد فروش، مدير توليد خواهان حداكثر كردن توليد و مدير عامل خواستار حداكثر كردن سود است. يكي از ويژگيهاي مديران خوب، دانستن اين مورد است كه چگونه بايستي پيش رفت، آنها خواستار اجراي منظم وظايفي هستند كه در مورد آن مسئوليت دارند، يا هنگامي كه مشكلي نيست مي‌خواهند بدانند نقاط مشكل آفرين كجاست و چگونه مي توان آنها را حذف كرد يا حداقل ثابت نگه داشت. درك اين موضوع كه يكي از هدفهاي حسابرسي داخلي ، كمك به مديريت در دستيابي به هدفها و برنامه هاي آنها است كمك بزرگي به تفاهم و همكاري متقابل مديران سطوح مختلف سازمان و حسابرسان داخلي مي كند. عدم شناخت كافي مديران از نقش و اهميت حسابرسي داخلي و عملكرد آن در راستاي اهداف سازمان و مسئوليتهاي آنان يكي از مهمترين عوامل سازماني عدم توسعه به كارگيري حسابرسي داخلي در سازمانهاست. مديران نيز بايد بدانند كه دامنه فعاليت واحد حسابرسي داخلي بدون هيچ گونه محدوديتي، تمام فعاليتهاي سازمان بوده و حسابرس داخلي از اختيار لازم براي دسترسي به كليه اسناد و مدارك ، داراييها و كاركنان سازمان برخوردار است تا حسابرسي ، به طور اثر بخش انجام پذيرد و حسابرس بتواند مسئوليتهاي خود را به گونه‌اي درست و مناسب ، انجام دهد. حسابرسي داخلي نيز بايد توانايي آن را داشته باشد كه نيازهاي ذينفعان خود را بشناسد و در اين راه بايد نيازهاي ذينفعان خود را بشنود.
مديريت سازمان بايد اطمينان يابد كه به طور كافي و مناسب به گزارشهاي حسابرسي داخلي توجه مي‌شود . حسابرس داخلي بايد اطمينان يابد كه درباره پيشنهادهاي حسابرسي داخلي ، اقدامات لازم صورت گرفته است يا مديريت ، از ميزان خطر ناشي از اعمال نشدن آنها آگاهي داشته و آن را پذيرفته است. عدم وجود پشتوانه اجرائي براي پيگيري گزارشهاي حسابرسي داخلي يكي از مهمترين موانع سازماني عدم توسعه حسابرسي داخلي در سازمانهاست. حسابرس داخلي براي اينكه بتواند كليه وظايف خود را به نحو شايسته انجام دهد نياز به اعتماد اشخاصي دارد كه با وي ارتباط دارند. روابط كاري صميمانه اين امكان را به وجود مي آورد كه كار حسابرسي داخلي مورد پذيرش قرار گيرد و پيشنهادهاي حاصل از آن را نيز به كار گرفته شود، اما حسابرس داخلي نبايد اجازه دهد كه بي طرفي او در اين ارتباط، خدشه دار شود.
ارزيابي كنندگان چه كساني هستند ؟ از آنجا كه خدمات حسابرسي داخلي همه بخشهاي سازمان را در بر مي گيرد، گروههاي مختلفي وجود دارند كه مجاز به ارزيابي عملكرد حسابرسي داخلي هستند. به جز رئيس حسابرسي داخلي كه الزاماً با همه جنبه هاي عملكرد حسابرسي داخلي سروكار دارد، هر يك از اين گروهها داراي انتظارات و منافع گوناگوني هستند و بنابر اين , عملكرد حسابرسي داخلي را از جنبه هاي مختلف مورد توجه قرار مي دهند . هيئت مديره ( يا عامل ) سازمان, با نفوذترين گروهي است كه عملكرد حسابرسي داخلي را ارزيابي مي كند. 
هيئت مديره به خاطر مسئوليتهاي كلي كه به عهده دارد همواره مي‌خواهد يك واحد حسابرسي داخلي اثر بخش در اختيار داشته و در سيستم كنترل داخلي سازمان نيز نقاط ضعف با اهميتي وجود نداشته باشد. بسياري از سازمانها بنابر مقررات, موظفند كميته حسابرسي يا شكل ديگري از واحد بررسي كننده غير اجرايي داشته باشند يا خود تصميم به داشتن آن گرفته اند. يكي از وظايف اصلي اين كميته يا واحد, ارزيابي عملكرد حسابرسي داخلي است. واحد بررسي كننده غير اجرايي به همان نكات و جزييات پشتوانه اي توجه دارد كه هيئت مديره (يا عامل ) سازمان، مورد توجه قرار مي دهد . براي مثال, واحد مزبور مي‌خواهد پيشرفت كار سازمان را در مقايسه با برنامه ها، هزينه هاي انجام شده و يافته هاي عمده و با اهميت حسابرسي داخلي، بسنجد. 
مديران ارشد سازمان نيز عملكرد حسابرسي داخلي را از اين ديد ارزيابي مي كنند كه مطمئن شوند عملكرد حسابرسي داخلي، كارايي و اثر بخشي فعاليتهاي سازمان را افزايش مي دهد . مديران ارشد براي انجام اين كار، ارزش كار حسابرسي داخلي را با توجه به نوع، تعداد و كيفيت گزارشهاي حسابرسي، ارزيابي مي كنند و به ويژه مي‌خواهند اطمينان يابند كه پيشنهادهاي حسابرسي داخلي, عملكرد سازمان را به گونه اي اثر بخش، بهبود مي بخشد. در هر صورت هزينه ها و بهره‌وري حسابرسي داخلي را ارزيابي مي كنند تا از استفاده درست از منابعي كه در اختيار حسابرسي داخلي قرار داده اند، اطمينان يابند. 
ارزيابي عملكرد واحد حسابرسي داخلي، به گروههاي درون سازماني منحصر نمي شود. حسابرسان مستقل به منظور تعيين ميزان اتكاي خود بر كار حسابرسي داخلي، عملكرد آن را مي سنجند و همچنين, نقاط ضعف سيستم كنترل داخلي را كه حسابرسان داخلي در طول حسابرسي هاي خود كشف و گزارش كرده اند، مورد توجه قرار مي دهند . علاوه برحسابرسان مستقل، ديگر مقامات ذيصلاح قانوني، مانند اداره نظارت بر موسسات آموزش عالي، نيز به عملكرد حسابرسان داخلي توجه دارند كه تاكيد اين گروهها بيشتر بر رعايت استانداردهاي حرفه اي ( توسط حسابرسان داخلي ) است . سرانجام , رئيس حسابرسي داخلي بايد عملكرد حسابرسي داخلي را از همه جنبه ها ارزيابي كند تا به همه گروههاي ياد شده در بالا اطمينان دهد كه عملكرد واحد حسابرسي داخلي، اقتصادي، كارآمد و اثر بخش است .

نتيجه گيري
مديران بايد از كاركردهاي قسمتهاي مختلف سازمان آگاهي داشته باشند تا خواستها و نيازهاي مختلف اجرائي و اطلاعاتي خود را از آنها مطالبه كرده و قسمتها را مورد ارزيابي قرار دهند. حسابرسي داخلي يكي از اركان مهم هر سازمان پيشروئي است كه مي‌خواهد در محيط تجاري رقابتي و رو به گسترش امروزي با موفقيت به پيش برود. حسابرسي داخلي داراي كاركردهاي زيادي است و دستيابي آن به اهدافش و به بيان ديگر، برخورداري از يك حسابرسي داخلي اثربخش، كمك شاياني است به سازمان در راه دستيابي به اهداف خود. حسابرسي داخلي به عنوان يكي از اركان سازمان بوده و در چارچوب تعريف شده جديد خود براي اثر بخشي داراي ويژگيهائي است كه شناخت اين ويژگيها از يك طرف به مديران در راه ايجاد يك تعامل سازنده كمك مي كند و از طرف ديگر، حسابرسان داخلي را متوجه وظائف و حدود و اختيارات خود مي‌سازد. حسابرسي داخلي بايد از جايگاه سازماني متناسب با انتظارات مديريت كه تامين كننده استقلال و بي طرفي آن باشد، برخوردار بوده و عمليات خود را بدون جانبداري و اغماض انجام دهد. اهداف و شرح كاري و محدوده عمليات حسابرسي داخلي بايد توسط مديريت ارشد و با توجه نوع فعاليتهاي ساير قسمتهاي سازمان تعيين و به كليه قسمتهاي سازمان معرفي و ارائه شود. آنها بايد افرادي با تجربه و دانش كافي بوده به صورتي كه قابليت بالائي در درك فرايندها و شناخت و اصلاح سيستم ها داشته باشند. حمايت كافي مديران بايد پشتوانه محكمي براي ضمانت اجرائي گزارشها، پيشنهادها و نتايج حاصل از رسيدگي باشد. مديران سطوح مختلف و حسابرسان داخلي بايد با درك متقابل وظائف يكديگر در ايجاد شناخت متقابل و روابط كاري صميمانه تلاش كنند. مديراني كه مي خواهند حسابرسي داخلي اثربخشي در اختيار داشته باشند بايد همواره نسبت به ارزيابي قسمت حسابرسي داخلي حساس بوده و در جهت تقويت آن و بر طرف ساختن نقاط ضعفش اقدام كنند.
ارتقاي اثر بخشي مطالعات مهندسي ارزش با استفاده از مديريت ريسك

مهندسي ارزش ابزار موثر تصميم سازي براي مديران مي‌باشد. مطالعات ارزش فرصت‌هاي مناسبي براي كاهش هزينه طول عمر، بهبود كيفيت، بهبود ساخت‌پذيري، كاهش زمان ساخت، افزايش طول عمر و گاه تركيب موارد بالا در اختيار قرارمي‌دهد. تحت فشار  قرارگرفتن مديران در پذيرش و اعمال تغييرات پيشنهادي از يك سو و مسووليت ايشان در قبال حوزه تحت اختيار به همراه ريسك و ابهام ذاتي گزينه‌هاي پيشنهادي از سوي ديگر اغلب اين افراد را در وضعيت دشوار قرار مي دهد. از اينرو مديران زيادي بدليل ابهام در مورد مقدار ريسك گزينه‌هاي ارائه شده در مطالعات ارزش از قبول انجام اين مطالعات سرباز زده  يا در طول مطالعات مقاومت مي‌نمايند. از اثرات اين تصورات مي‌توان به انتخاب گزينه‌هاي كم‌خطرتر و اغلب كم ارزش‌تر، رد گزينه‌هاي خلاقانه، عدم تناسب ريسك در تصميم‌ها و پروژه‌ها و در نهايت تاخير در تصميم‌گيري اشاره كرد. در اين مقاله به اثر بكارگيري مديريت ريسك در مطالعات ارزش و شفاف‌سازي ذهن مديران نسبت به اثرات طرح مبنا و گزينه‌هاي پيشنهادي و اقدامات چهارگانه حذف، تسكين، انتقال و پذيرش ريسك يا تركيبي از اقدامات با اشاره به چند مطالعه موردي بررسي مي‌شود و در نهايت روش پيشنهادي تلفيقي و تحليل کيفي ريسک به کمک AHP را تلفيق مهندسي ارزش با مديريت ريسك بعنوان نتيجه اين نوشتار، ارائه مي‌گردد.

كلمات كليدي: مهندسي ارزش، مديريت ريسك، تحليل ريسك،‌AHP،

1- مقدمه
مديريت ريسك و مهندسي ارزش هر دو پديده‌هاي نوظهور و جديدي در ايران هستند. در ايران از طرفي با توجه به بحران‌هاي مكرر و كمبود روزافزون منابع، مديريت نوين ناگزير از استفاده از تمامي ابزارها و توانايي‌هاي خويش در جهت دستيابي به اهداف مي‌باشد. تقريباً تمام مديران به‌دنبال ابزاري هستند تا خطرات و پيامدهاي ناشي از تصميمات را تا حداقل ممكن كاهش دهد. مديريت ريسك ابزار جديدي است كه در زمان كوتاه توانسته است جايگاه مناسبي براي خود پيدا كند. غير از ابزارهاي كمي‌سازي ريسك كه به‌دليل محاسبات پيچيده مانع فراگيري همگاني آن مي‌شوند، ابزارهاي ساده و بررسي كيفي ريسك، ساده و برآمده از تفكر منطقي مي‌باشد.

تركيب عوامل مختلف طرح در پروژه‌هاي عمراني به صورتي پيش‌بيني شده است كه اغلب ريسك‌ها به عوامل غير‌تصميم‌گير منتقل مي‌شود. با تركيب سه عاملي (كارفرما، مشاور و پيمانكار) كه تركيبي معمول و جا افتاده مي‌باشد، ريسك‌هاي طراحي به مشاور طرح و ريسك‌هاي اجرا به پيمانكار انتقال مي‌يابد. در تركيب‌هاي چهارعاملي ريسك‌هاي مديريتي به مديريت طرح و ريسك‌هاي باقيمانده مديريت به اين دو عامل نيز انتقال مي‌يابد. ظهور مهندسي ارزش و اجباري‌شدن آن در طرح‌هاي پرهزينه و پيچيده، به‌دليل ماهيت دگرانديش آن و تفكر خارج از چهارچوب عادات و روش‌هاي معمول و پذيرفته شده، موقعيت دشواري براي كارفرما ايجاد مي‌كند. 

توجه به اين نكته ضروري است كه در فرآيند تصميم‌گيري براي اجراي پروژه‌ها باتوجه به اينكه در كشور ما دولت، كارفرما و تصميم‌گير اجراي بسياري از پروژه‌هاي عظيم مي‌باشد، در بسياري از مواقع محافظه‌كاري و ريسك‌گريزي غيرمنطقي مديران دولتي سبب انتخاب گزينه‌هاي پرهزينه و كم ارزش گرديده است. دليل اين محافظه‌كاري و ريسك‌گريزي معقول ريشه در ريسكي كه مديران از گزينه‌هاي مختلف متصورند، بايد جستجو نمود. اين ريسك‌هاي تصوري
 به‌همراه عدم آگاهي و دانش نسبت به طرح‌هاي پيشنهادي و ريسك‌هاي عناصر مختلف اين طرح‌ها سبب انتخاب گزينه‌هاي نابهينه و از بين رفتن فرصت‌ها مي‌گردد.

2-تحليل و مديريت ريسك

تعاريف مختلفي از ريسك ارائه شده است كه مي‌توان از مهمترين آن به موارد ذيل اشاره نمود]1[:

1. اتفاق افتادن احتمالات واقعه‌اي نامطلوب
2. رويدادي كه با احتمال شناخته شده‌اي روي مي‌دهد.
3. امكان حادث‌شدن واقعه‌اي نامعين از پيش برنامه‌ريزي نشده كه ماهيتي منفي در آن نهفته (صدمه‌زا و مخرب) بر حسب احتمال وقوع آن واقعه و شدت عوارض و پيامدهاي آن واقعه
4. معياري براي تعيين احتمال و شدت وقوع يك پديده مخرب كه بصورت كمي توسط رابطه ذيل بيان مي‌گردد: 
[image: image1.wmf]
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مديريت ريسک
 يكي از بخش‌هاي اصلي و جدانشدني حرفه مهندسي مي‌باشد. اين مديريت، فرآيندي سيستماتيك جهت تعريف، تحليل و پاسخگويي ريسك سيستم‌ها مي‌باشد]2[. وظيفه مديريت ريسك افزايش احتمالات و دوره تكرار رخدادهاي مطلوب و كاهش احتمال وقوع رخدادهاي نامطلوب و يا كاهش شدت اثرات منفي وقايع نامطلوب را دارا مي‌باشد]1[. اين فرآيند را مي‌توان يك فرآيند تصميم‌گيري، جهت انتخاب و اجراي با صرفه‌ترين تكنيك‌ها و اقدامات در رويارويي با ريسك‌هاي مختلف سيستم جهت به حداقل رساندن آن ريسك در سيستم دانست. مديريت ريسك درباره حذف، كاهش، انتقال عواقب منفي حوادث و بهره‌جستن از فرصت‌هاي احتمالي سخن مي‌گويد.  

دلايلي را كه معمولاً براي بكارگيري مديريت ريسك برمي‌شمارند عبارتند از: 
· حداقل‌رساندن بحران‌ها
· حداقل‌ رساندن مسايل غير منتظره و مشكلات
· افزايش ميزان موفقيت و يا كاهش شكست‌ها
· انجام هزينه‌ها و برنامه زماني كار مطابق برآوردها و پيش‌بيني‌هاي صورت‌گرفته.
مي‌توان فرايند مديريت ريسك را به مراحل زير طبقه بندي نمود]3‍[:

· برنامه‌ريزي مديريت ريسك 
· تعريف ريسك
· تحليل كمّي و يا كيفي ريسك و رتبه‌بندي ريسك‌ها
· ارزيابي ريسك و مقايسه با ريسك‌هاي قابل قبول جامعه

· برنامه‌ريزي پاسخ و مقابله با ريسك
· كنترل و نظارت ريسك
مديريت ريسك دربرگيرنده ارزيابي ريسك‌هاي سيستم و قياس با ريسك‌هاي ديگر سيستم و با ريسك‌هاي قابل قبول اجتماعي  است كه از اين ارزيابي جهت تعيين مكانيزم‌هاي كاهش شدت ريسك و يا مهار ريسك سيستم با در نظر گرفتن مسايل اقتصادي و فني استفاده مي گردد. ريسك قابل‌قبول اجتماعي  پاسخي به نياز جامعه براي برآورد كمّي ريسك تحميلي و ابزاري براي برآورد ارزش جاني بدون استفاده از ارزش مادي مي‌باشد]4[. 
انتخاب بهترين تكنيك‌ها براي مديريت ريسك يكي از مراحل پر اهميت فرآيند تصميم‌گيري مي‌باشد. در مرحله نظارت بر بهبود برنامه مديريت ريسك، مديريت توانايي بررسي روش بكارگيري و اجراي تكنيك‌هاي انتخاب شده را بدست مي‌دهد(شکل1).
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شكل1- نمونه‌اي از ساختار مديريت ريسك سدها]1[ 

منشا ريسك‌ها را مي‌توان در وجود محدوديت و نقص در آگاهي، دانش، تجربه، اطلاعات و وجود عدم قطعيت در آينده ديد. عدم قطعيت در هر سيستمي به عنوان يك واقعيت شناخته شده است
محدوديت جدي براي اعمال مناسب عدم قطعيت‌ها در تحليل ريسك وجود دارد. اين محدوديت‌ها تحليل ريسك را ميان روش‌هاي قطعي (عدم قطعيت ناچيز) و روشهاي فازي (بدون كنترل برعدم قطعيت) قرار مي‌دهد.  در حقيقت تحليل ريسك به‌عنوان تلفيقي از قضاوت مهندسي و علم، امكان ارزيابي همسنگ شرايط نامطلوب را فراهم مي‌سازد و امكان بررسي عميق‌تر و همه جانبه‌تر ايمني سيستم‌ها را ممكن مي‌سازد و در گستره وسيعي تمامي عواملي كه ايمني سيستم  را تهديد نموده و يا آنرا بهبود مي‌بخشد، شامل مي‌گردد. گام‌هاي مختلف تحليل و بررسي ريسك يك پديده شامل موارد ذيل مي‌باشد:

1. شناسايي تمام ريسك‌هاي وقايع نامطلوب اثرگذار در يك سيستم( استفاده از چك‌ليست، مشابهت با سيستم‌هاي مشابه، طوفان ذهني و ...)
2. برآورد احتمال رخداد واقعه‌هاي نامطلوب 
3. برآورد عواقب شكست و يا خسارات ناشي از واقعه نامطلوب.
4. محاسبه ريسك
5.  اولويت بندي ريسك‌هاي مؤثر بر سيستم
براي مقايسه و رتبه بندي ريسك‌ها مي‌توان از مكانيسم ماتريس رتبه بندي ريسک و يا درخت حوادث بهره جست(شکل2و3)]5[.
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شكل2- ماتريس رتبه بندي ريسك


شكل3- درخت حوادث براي زلزله (عامل تخريب سد)

3-مهندسي ارزش
مهندسي ارزش شيوه‌اي نظام‌يافته است كه در آن با سازمان‌دهي گروه‏هاي ميان رشته‌اي، جوانب مختلف كاركردها و هزينه‏ها در تمام طول عمر طرح مورد بررسي قرار مي‌گيرد و تلاش مي‌شود تا با شناسايي و حذف هزينه‏هاي غيرضروري، كوتاه‌كردن زمان اجرا و يا بهبود كاركردهاي قابل دست‌يابي از اجراي طرح، در نهايت مجموعة دستاوردهاي حاصله نسبت به هزينة صرف شده افزايش يابد. اين توضيح لازم است كه بررسي‌هاي مهندسي ارزش تنها به مرحلة طراحي و ساخت طرح‏ها محدود نمي‌شود، بلكه مي‌تواند در مراحل بهره‌برداري و نگهداري نيز مورد استفاده قرار گيرد و يا در مراحل ابتدايي طرح، حتي اهداف راهبردي طرح را نيز بازنگري و يا تكميل كند.

 طرح‏كاري متدولوژي ارزش ارائه شده توسط انجمن بين‌المللي مهندسي ارزش آمريكا (SAVE) شامل سه دوره مهم از فعاليت‏ها‌ است: 

1. پيش‌مطالعه

2. مطالعه ارزش
الف. فاز اطلاعات
ب. فاز تحليل كاركرد
پ. فاز خلاقيت 
ت. فاز ارزيابي 
ث. فاز توسعه 
ج- فاز ارائه
3. پس‌مطالعه

3- نمونه مطالعات

در مطالعه سد ونيار كه در بالادست شهر تبريز قرار داشت، گزينه برتر مطالعات كه از طريق كاهش تمهيدات و ميزان سيلاب طراحي حاصل گرديده بود، از طريق اقدامات حفاظتي چند‌لايه همچون خاكريزهاي شسته‌شونده و استفاده از تخليه‌كننده تحتاني در مواقع سيلابي و نيز توجيه اقتصادي ريسك سيلاب هزار ساله به جاي حداكثر سيلاب محتمل حاصل گرديد (نمونه تلفيق).

در عوض در مطالعه ارزش يك پست برق، به دليل وجود ريسك‌هاي تصوري و غيرواقعي ناشي از عدم حضور متخصص سازه در مطالعه، كليه گزينه‌هاي طبقاتي و امكان كاهش هزينه‌هاي ناشي از آن حذف گرديد (نمونه‌اي از عدم تلفيق).

4- اثرگذاري مهندسي ارزش بر ريسك پروژه‌ها

بكارگيري مهندسي ارزش با روش معمول به دلايل زير خود موجب افزايش يا كاهش ريسك مي‌گردد(جدول1):

جدول3- اثرات مهندسي ارزش بر روي ريسک

	افزايش ريسك
	كاهش ريسك

	· ايجاد وقفه احتمالي در روند توسعه پروژه 

· كوتاه‌مدت بودن مطالعات و اتكاپذيري كم نتايج 

· محدود بودن دامنه اطلاعات تيم 

· ارائه گزينه‌هاي نهايي در حد طراحي شماتيك 

· ايجاد اختلاف احتمالي بين عوامل طرح 

· مطرح كردن ايده‌هاي نو و گزينه‌هاي متفاوت از معمول
· اشتباهات احتمالي در فرآيند مهندسي ارزش  
· مطرح‌كردن ايده‌هاي نو

	· توان انتخاب پروژه‌هاي پرخطر و تمركز جهت برطرف سازي آن 

· توان تمركز بر ارتقاء ايمني به‌عنوان يكي از اهداف

· استفاده از تيم چند تخصصي

· تجميع و نزديك‌سازي عوامل طرح

· اضافه‌كردن آراي متخصصان خبره به طرح

· ايجاد همدلي بين عوامل طرح

· شفاف‌سازي اهداف 
· تحليل تطبيقي طرح و اهداف




5- مزايا، معايب و محدوديت‌هاي استفاده از مديريت ريسك در مهندسي ارزش

مزايا و محدوديت استفاده از ابزارهاي مديريت ريسك در فرآيند مهندسي ارزش به صورت زير مي‌باشد(جدول2):

جدول 2- مزايا و معايب كاربرد مديريت ريسك در مطالعات ارزش

	مزايا
	معايب

	· افزايش جامع‌نگري در مطالعات

· جلوگيري از تصميمات غيرمنطقي

· شفاف‌سازي مطالعه

· افزايش اتكاپذيري نتايج

· قابل دفاع بودن گزينه‌ها

· كمك به فرآيند مديريت ريسك در پروژه
· مشخص‌شدن ميزان ريسك گزينه‌هاي پيشنهادي براي تسهيل در تصميم‌گيري مديران

· تسهيل تصميم‌گيري

· در نظرگرفتن عدم قطعيت‌ها
	· كندكردن روند مطالعات در اثر محاسبه ريسك

· نياز به متخصصان يا پشتيباني بخش‌هاي تخصصي ويژه

· هزينه‌هاي بالاي مدل‌سازي‌هاي ريسك


اين درحالي‌ست كه تنها محدوديت تلفيق دو روش، عدم امكان كمي و دقيق‌نمودن ريسك در زمان كوتاه مطالعات ارزش مي‌باشد. كمبود اطلاعات و داده‌هاي پيش‌نياز تحليل ريسك نيز ابزارهاي تحليل ريسك را محدود و نادقيق مي‌نمايد. در صورت جمع‌آوري و تحليل آنها قبل از شروع مطالعات ارزش و در يك برنامه از پيش تعيين‌شده مي‌توان اين نقيصه را تا حد زيادي جبران نمود.

6- نقش ابزارهاي ريسك در فرآيند مهندسي ارزش 

نقش ريسك در فرآيند مهندسي ارزش را مي‌توان بصورت زير خلاصه نمود: (شكل 4)
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اقدامات مديريت ريسك فرآيند مهندسي ارزش ابزارهاي مديريت ريسك


شكل 4- فرآيند تلفيقي مهندسي ارزش و مديريت ريسك

اكنون به تفصيل امكان و روش تلفيق اين دو روش بيان مي‌گردد: 

6-1- پيش‌كارگاه

6-1-1- انتخاب تيم

مطالعه مهندسي ارزش از ديدگاه احاطه بر موضوع مورد مطالعه با دعوت از عوامل طرح و متخصصان تكميلي كه در عوامل موجود نمي‌باشند سعي مي‌نمايد دامنه مطالعات خود را آنقدر وسيع نمايد كه پيشنهادات مطالعه عملي و نتيجه بخش باشد. مشابه اين جلسات در مديريت ريسك پيش‌بيني گرديده است. در اين جلسات از تمام گروه‌هاي تاثيرپذير در پروژه،  نماينده يا نمايندگاني شركت مي‌نمايد و ريسك‌هاي پيش‌رو را بيان مي‌نمايند. مجموع دانسته‌هاي افراد به تيم كمك مي‌كند سرفصل ريسك‌هاي پروژه را شناسايي كنند. اين عناوين با استفاده از روش‌هاي كمي كردن ريسك نيز قابل دستيابي با دقت بالا هستند. يكي از اين ابزارها درخت حوادث مي‌باشد.

تيم مديريت ريسک معمولاً استراتژي‌هاي ذيل را دنبال مي‌كند]6[:

· شناسايي ريسك‌ها و بحران‌هاي بالقوه
· تحليل اثر و وسعت ريسك‌ها به سيستم
· انتخاب بهترين تكنيك مديريت ريسك ‌
 شناسايي ريسک‌ها به کمک تحليل ريسک ميسر مي باشد؛ ازاينرو تحليل ريسك هر سيستم را از اركان اصلي مديريت ريسك شمار مي‌آيد. پس ضروريست ريسك و تحليل ريسك به گونه‌اي دقيق تبيين گردد]7[.

باشناسايي گروه‌هاي ذي‌نفع از ديدگاه ريسك پروژه مي‌توان نمايندگان گروه‌هايي كه با ريسك زيادي مواجه هستند  را به صورت پاره‌وقت (به‌خصوص در سمينار پيش مطالعه و فاز اطلاعات و ارزيابي) با تمام وقت به عضويت تيم درآورد.

6-1-2- تعيين مباني مطالعه 

چهارچوب مطالعات كه با توافق اعضاي تيم تعيين مي‌گردند را مباني مطالعه مي‌نامند.

· الف- اهداف مطالعه

اصولاً هدف از مطالعات ارزش بهبود يكي از پارامترهاي هزينه، زمان، كيفيت و ريسك مي‌باشد. در عين حال يكي از دغدغه‌هاي مديران و كارفرمايان امكان افزايش مخاطرات درصورت بهبود سه عامل اول مي‌باشد. بنابراين با شناسايي مسايل و فرصت‌ها باتوجه به نوع پروژه و نيازهاي آن مي‌توان اقدامات چهارگانه مديريت ريسك را در قالب بهبود ايمني جزء اهداف مطالعه ارزش گنجاند.

· ب- تعيين محدوده مطالعه و ذي‌نفعان 

 مي‌توان همانطور كه در بخش انتخاب تيم بيان گرديد ذي‌نفعان و گروه‌هاي تاثيرپذير را به خوبي شناسايي و از اطلاعات آن‌ها استفاده نمود.

· ج- تعيين معيارهاي ارزيابي

ريسك به‌عنوان يكي از معيارهاي ارزيابي مي‌تواند امتياز و وزن‌ زيادي را به خود اختصاص دهد. اصولاً يكي از پايه‌اي‌ترين اهداف در پروژه‌ها به‌دست‌آوردن يك فرصت يا رفع يك تهديد است كه هر دو جنبه‌هاي مثبت و منفي يك عامل هستند.

· د- تعيين محدوديت (محدوديت‌هاي) مطالعات 
در اين مرحله عامل محوري در قبول ريسك قابل قبول اجتماعي (SAR) است كه مي‌تواند در تعيين محدوديت‌هاي مطالعات نقش داشته باشد.

6-2- كارگاه

6-2-1- فاز اطلاعات

در صورت محاسبه تلفات و احتمال وقوع حوادث در مطالعات پيش كارگاه، مي‌توان نمودار پارتو ريسك را رسم نمود. بارسم نمودار پارتويي ريسك نقاط تمركز تيم را علاوه بر نقاط پرهزينه، برنقاط پرريسك نيز تمركز داد. بنابراين در كنار مدل هزينه
 مي‌توان مدل ريسك
 را تعيين نمود كه مدل ريسك در تعيين كاركردهاي با ريسك بالا
 (فاز تحليل كاركرد) بسيار موثر است.

6-2-2- فاز تحليل كاركرد و  خلاقيت

بعد از ترسيم نمودار تحليل كاركرد سيستمي، كاركردهاي پرهزينه، پرريسك و پرفرصت مي‌توانند جهت ايده‌پردازي انتخاب گردند. تحليل ريسك و نيز كمي كردن تخميني آن مي‌تواند ديد مناسب‌تري به تيم در انتخاب كاركردهاي بهبودپذير ايجاد نمايد. پيشنهاد مي‌گردد در پروژه‌هاي زيربنايي (مرتبط با عموم مردم، كاركرد «حفظ (يا ارتقاء) ايمني» به‌عنوان يك كاركرد ثانويه ذكر گردد.

6-2-3- فاز ارزيابي

در فاز ارزيابي، ايده‌هايي كه امكان‌پذيري آن‌ها تاييد شده است مورد بررسي و انتخاب قرار مي‌گيرند. ايده‌هاي پرمخاطره به شدت در معرض حذف شدن قرار مي‌گيرند. مناسب است اين كاركردها پس از شناسايي از ديدگاه‌هاي چهارگانه مديريت ريسك مورد بررسي قرار گرفته با برگزاري يك نشست ايده‌پردازي تكميلي ترميم قرار گيرند.

6-2-4- فاز توسعه 

فاز توسعه كه محل تركيب ايده‌ها، توسعه و مقايسه گزينه‌ها مي‌باشد زمان مناسب براي تحليل ريسك گزينه‌ها نيز مي‌باشد. همچنين در مقايسه گزينه‌ها مي‌توان از ماتريس مقايسه دو دويي ريسك‌ها و گزينه هاي منتج از آن به جاي استناد به ريسك تصوري استفاده نمود.

ريسك تصوري بسته به نوع تفكر و ديدگاه هر شخص نسبت به ريسك، سطح مشخصي از ريسك را پذيرا مي‌باشد. بطور مثال در  استفاده از هواپيما جامعه ريسك آن را قبول كرده است و از اين وسيله با وجود خطرات معلوم مورد استفاده اکثر مردم واقع مي گردد (ريسك قابل قبول اجتماعي) ، اما در مورد همين وسيله افرادي در جامعه هستند كه حتي با علم بر اين كه جامعه اين ريسك را قبول كرده است، حاضر به پذيرفتن آن نيستند و يا احساس خطر بسيار بيشتري نسبت به سايرين مي‌كنند. ]1[ 

6-2-5- فاز ارائه

در مهندسي ارزش در فاز ارائه معمولاً 2 تا 3 گزينه جهت تصميم‌گيري به كارفرما ارائه مي‌‌شود. مسأله مهم براي تصميم‌گيري كارفرما ميزان ريسك هركدام از گزينه‌ها مي‌باشد با تلفيق مديريت ريسك در اين بخش مي‌توان گزينه‌ها را با ريسك‌هاي مربوط (مثلاً ريسك بالا، متوسط و پايين) ارائه كرد در اينصورت با دو گزينه با سه سطح ريسك 6 گزينه به كارفرما ارائه مي‌شود.

6-3- پس از كارگاه

در گام پس‌كارگاه ضمن تكميل گزينه‌ها، نتايج مطالعه به مديريت ارائه مي‌گردد. با تحليل و كمي‌كردن ريسك يكي از پيشنهادات تيم به مديريت مي‌تواند تدوين برنامه عمل
 مديريت ريسك باشد. همزماني اين دو فرآيند مي‌تواند زمان توسعه پروژه را كاهش دهد.
6-3-1- برنامه‌ريزي جهت پاسخ به ريسك‌هاي سيستم

براي پاسخگوئي به ريسك‌هاي مؤثر بر سيستم مي‌بايستي پاسخهاي مناسب و ممكن تهيه و  مورد بررسي قرار گيرند. اين پاسخها مي‌تواند در سطوح و قالب‌هاي مختلف ارائه گردند.
1- ممانعت از وقوع ريسک
: با حذف منبع ريسك زا و يا حذف خسارات ناشي از وقوع
2- تسكين اثرات ريسک
: اتخاذ روش‌هاي جهت كاهش عواقب منفي ريسك و يا افزايش وقوع حوادث مثبت

3- انتقال ريسک
: تحميل عواقب ريسك از يك زير سيستم به يك زير سيستم ديگر(بيمه)
4-  پذيرش ريسك
در نهايت با بررسي گزينه‌ها  بهترين قالب پاسخ به ريسك انتخاب مي‌گردد و اين بستري براي تدوين طرح عمل ريسك مي‌شود.

6-3-2- اجراي طرح عمل ريسك جهت پاسخ به ريسك‌هاي سيستم

 مهم‌ترين بخش يك فرآيند مديريت ريسك، فاز اجراي طرح مي‌باشد. در اين فاز اثرگذاري برنامه‌ها و اقدامات مديريتي همراه با اقداماتي جهت ارزيابي و پايش ريسك و كارايي مديريت ريسك مي‌باشد. اين اقدامات مي‌بايستي در اين فاز بصورت مستمر در دوره‌هاي از پيش تعيين شده صورت پذيرد.

7- نحوه محاسبه ريسك در كارگاه‌هاي مهندسي ارزش

از نقاط ضعف استفاده از تحليل و مديريت ريسك در كارگاه‌هاي مهندسي ارزش زمان‌بر بودن محاسبه ريسك است. باتوجه به اينكه در كمّي‌سازي ريسك‌ها، وجود عدم قطعيت‌هاي مختلف  و عدم احاطه كامل به نقاط شكست طرح‌ها از يك طرف و از طرفي ديگر پيچيده‌بودن برآورد احتمال علل مختلف شكست سبب گريز تصميم‌سازان و عدم تمايل تصميم‌گيران گرديده است؛ از اينرو، تحليل كيفي ريسك فارغ از مشكلات مذكور مي‌تواند ابزاري مناسب و كارآ جهت تحليل ريسك بكارگرفته شود.  بكارگيري A.H.P در تحليل كيفي ريسك، سرعت بالايي را مي‌تواند به تحليل‌ها ببخشد.
در اين روش پيشنهادي جهت كاهش اثرات ريسك تصوري تصميم‌سازان و تصميم‌گيران در فرآيند تصميم‌سازي در فاز توسعه مهندسي ارزش، به‌جاي استفاده از معيار ريسك، از دو معيار احتمال وقوع شكست و عواقب ناشي از شكست طرح استفاده شده است. روش كار بدين شكل است كه پس از اينكه انواع ريسك‌هاي شكست طرح از نظر هر كدام از معيارهاي فوق جداگانه مقايسه گرديدند، در نهايت عناصر نظير به نظير هر دو ماتريس مقايسه در يكديگر ضرب گرديده و ماتريس مقايسه ريسك را تشكيل مي‌دهد و ادامه ارزيابي‌ها به كمك ماتريس مقايسه ريسك صورت مي‌گيرد. جهت مقايسه دو به دو مخاطرات از جدول (3) استفاده مي‌گردد.

جدول 3- مقياس امتيازدهي در مقايسه دو به دو مخاطرات

	امتياز
	ميزان اهميت

	1
	مساوي

	2
	مساوي تاكمي بيشتر

	3
	كمي بيشتر

	4
	كمي تا خيلي بيشتر

	5
	خيلي بيشتر

	6 
	خيلي تا خيلي خيلي بيشتر

	7
	خيلي خيلي بيشتر

	8
	خيلي خيلي بيشتر تا بي‌نهايت بيشتر

	9
	بي‌نهايت بيشتر


7-1- مطالعه موردي استفاده از مدل ريسك در مهندسي ارزش

در يك مطالعه فرضي سد، توسط تيم مخاطرات ذيل، مهم‌ترين علل شكست سد شناسايي شده‌اند:

1- هيدرولوژيكي
2- فرسايش داخلي
3- شكست سازه‌اي
4- زلزله
5- اقدامات خرابكارانه
ماتريس مقايسه مخاطرات با معيار احتمال در جدول (4) بيان شده است.

جدول4- ماتريس مقايسه مخاطرات از نظر احتمال وقوع

	مخاطره
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	1
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با توجه به عواقب هر کدام از مخاطرات مذکور شکست سد مي باشد, خسارات يکساني را تحميل مي نمايد؛ از اينرو درايه هاي ماتريس مقايسه مخاطرات يک مي باشد؛ پس ماتريس معيار ريسک مشابه جدول(4) خواهد بود.

8- تحليل و نتيجه‌گيري

به‌كارگيري ابزاري مانند مديريت ريسك مي‌تواند علاوه بر شفاف‌سازي تلاش در جهت راهكار براي كاهش اثرات ناخواسته اطمينان كارفرما و عوامل پروژه را تاحدي جلب نموده هر چه سريع‌تر و سرعت پذيرش نتايج را افزايش دهد.

در حقيقت كاربرد ابزارهاي رايج و سريع تحليل و مديريت ريسك درفرآيند مهندسي ارزش مي‌توان با انجام كار سيستماتيك و مبتني بر كارگروهي، گزينه‌هاي خلاقانه‌اي ارائه داد كه با حفظ يا ارتقاء كيفيت و حفظ همسنگ‌سازي و كاهش ريسك، هزينه طول عمر كمتري را صرف نمايد.

در اين مطالعه در جهت كاراتركردن مهندسي ارزش از طريق تحليل و مديريت ريسك استفاده از ريسك در مراحل و فازهاي مختلف مهندسي ارزش آورده شده است. 
مقدمه‌اي بر سيستم‌هاي اطلاعات
بيش از هشتاد درصد كار روزانه مديران صرف اطلاعات مي‌شود از جمله دريافت اطلاعات، برقراري ارتباط و استفاده از اطلاعات در طيف وسيعي از امور مختلف. از آنجايي كه اطلاعات مبناي تمام فعاليت‌هاي يك سازمان است، سيستم‌هايي بايد وجود داشته باشند كه اطلاعات را توليد و مديريت كنند. هدف چنين سيستم‌هايي ايجاد تضمين در ارائه اطلاعات صحيح و قابل اطمينان در مواقع مورد نياز و در شكل قابل استفاده است. چنين سيستم‌هايي، سيستم‌هاي اطلاعات نامگذاري شده‌اند.

 2- تعريف سيستم اطلاعات

تعاريف متعددي از سيستم اطلاعات در رشته‌هايي مانند مديريت، علوم كامپيوتر، مهندسي نرم‌افزار، و علوم كتابداري و اطلاع رساني ارائه شده است. تعريف آمده در واژه‌نامه انجمن كتابداري آمريكا (يانگ1  1983) تعريفي جامع از سيستم‌هاي اطلاعات است كه در اينجا با اندكي تغيير در جمله‌بندي ارائه مي شود:

«يك سيستم كامل طراحي شده براي توليد، جمع‌آوري، سازماندهي (پردازش)، ذخيره، بازيابي و اشاعه اطلاعات در يك مؤسسه، سازمان يا هر حوزه تعريف شده ديگر از جامعه».

 بر خلاف موضوع اين سايت كه مديريت و مهندسي صنايع است اين تعريف از حوزه علوم كتابداري و اطلاع‌رساني گرفته شده است زيرا جامعيت و كل‌نگري اين تعريف ويژگي‌هايي براي سيستم‌هاي اطلاعات برمي‌شمرد كه تعاريف ديگر آنها را حذف مي‌كنند. اين ويژگي‌ها عبارتند از:

· سيستم اطلاعات يك سيستم كامل است براي هدف در نظر گرفته شده. اين تعريف سيستم اطلاعات را محدود يا ملزم به داشتن اجزايي مانند انسان، ماشين و يا غيره نمي‌كند چرا كه يك سيستم اطلاعات ممكن است بتواند بدون داشتن هر يك از اين اجزاء نقش خود را به صورت كامل ايفا كند. 

· سيستم اطلاعات طراحي شده است. اگر روش يا فرايندي وجود دارد كه به صورت غيررسمي، تعريف‌نشده يا خود به خود شكل گرفته و اطلاعاتي را براي فرد، واحد يا سازمان ارائه مي‌كند نمي‌توان به آن سيستم اطلاعات گفت. البته در برخي منابع علمي، به چنين روش‌ها يا فرايندهايي سيستم اطلاعات غيررسمي گفته مي‌شود و در دسته‌بندي سيستم‌هاي اطلاعات، سيستم‌هاي اطلاعات غيررسمي در مقابل رسمي مطرح مي‌شوند. اگر به تعريف سيستم توجه كنيم آنگاه نمي‌توان به چنين روش‌ها يا فرايندهايي نام سيستم نهاد. در ايجا ما قصد بحث نظري در اين خصوص را نداريم اما در ادامه سيستم‌هاي اطلاعات طراحي شده را مدنظر قرار مي‌‌دهيم. 

· سيستم اطلاعات شامل فرايندهاي توليد، جمع‌آوري، سازماندهي، ذخيره، بازيابي و اشاعه اطلاعات است. اگر يك سيستمي همه اين فرايندها را انجام نمي‌دهد نمي‌توان به آن يك سيستم اطلاعات گفت. آن سيستم يا فرايند ممكن است يك زير سيستم از يك سيستم اطلاعات باشد. 

· سيستم اطلاعات مي‌تواند براي يك مؤسسه، سازمان يا هر حوزه تعريف‌شده ديگر از جامعه مطرح شود. اگر چه سيستم‌هاي اطلاعات در ابتدا براي استفاده در سازمان مطرح شده و شكل گرفته‌اند اما براي حوزه‌هايي فراتر از سازمان (به عنوان مثال جامعه پژوهشگران، شهروندان و . . .) نيز قابل كاربرد است. به عنوان مثال سيستم اطلاعات شهري سيستمي است كه كاربران نهايي آن شهروندان هستند. صحبت راجع به چنين سيستم‌هاي اطلاعات نيازمند جايگاه ديگري است. در اين مقاله سيستم‌هاي اطلاعات سازماني را مد نظر قرار مي‌دهيم. 

· در اين تعريف از واژه «داده» استفاده نشده است. خيلي از منابع دو واژه داده و اطلاعات را متفاوت تعريف مي‌كنند و اطلاعات را داده‌هاي پردازش شده مي‌دانند. مرز تفاوت بين داده و اطلاعات نسبي است چرا كه ممكن است اطلاعاتي دوباره پردازش شوند و اطلاعات جديدي توليد كنند. بنابراين در اين شرايط نمي‌توان گفت اطلاعات قبل از پردازش داده بوده‌اند. با اين توضيح ما تنها از واژه اطلاعات استفاده مي‌كنيم.
3- يك سيستم اطلاعات چه كار مي‌كند؟

يك سيستم اطلاعات سه فعاليت عمده انجام مي‌دهد (شكل 1). ابتدا اطلاعاتي را از منابع درون سازماني يا برون سازماني به عنوان ورودي دريافت مي‌كند. سپس بر روي اطلاعات دريافت شده كارهايي انجام مي‌دهد تا اطلاعات مورد نظر سيستم را توليد كند. در نهايت، اطلاعات توليد شده را در اختيار كاربر در نظر گرفته شده مثلاً يك مدير يا يك كارمند قرار مي‌دهد.
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به عنوان مثال در يك سيستم اطلاعات رايانه‌اي كه در بانك كار مربوط به حساب‌هاي پس‌انداز را انجام مي‌دهد، اطلاعات توسط كارمند بانك وارد مي‌شود و پس از پردازش و ذخيره، رسيدي چاپ شده و به مشتري تحويل داده‌ مي‌شود. هم‌چنين مشتري مي‌تواند گزارش از كاركرد حساب خود را دريافت نمايد.
4- آيا يك سيستم اطلاعات به رايانه احتياج دارد؟

ضرورتي ندارد كه سيستم‌هاي اطلاعات رايانه‌اي باشند اما اغلب سيستم‌هاي اطلاعات رايانه‌اي هستند. عامل تعيين كننده در استفاده از رايانه اين است كه آيا يك سيستم اطلاعات با استفاده از قابليت‌هاي رايانه مي‌تواند بهبود يابد يا خير؟ اگر يك سيستم دستي از افراد و رويه‌ها مي‌توانند كاري را بدون خطا و مؤثر انجام دهند دليلي براي استفاده از رايانه نيست. البته اغلب، حجم كارها افزايش مي‌يابند، پيچيدگي رويه‌ها زياد مي‌شود، يا فعاليت‌ها خيلي به هم مرتبط مي‌شوند و استفاده از رايانه مي‌تواند بهبودهاي لازم را ارائه كند. سيستم‌هاي اطلاعات كه از رايانه استفاده مي‌كنند سيستم‌هاي اطلاعات رايانه‌اي2  گفته‌ مي‌شوند.

5- چرا از سيستم‌هاي اطلاعات استفاده مي‌شود؟

معمولاً دو رويكرد در استفاده از سيستم‌هاي اطلاعات وجود دارد. اين دو رويكرد هر دو از ارزش بكارگيري رايانه و فناوري ارتباطات در انجام فعاليت‌هاي سازمان سرچشمه مي‌گيرند. طرفداران اين رويكردها به دنبال راه‌هاي بهره‌برداري از سيستم‌هاي اطلاعات با استفاده از رايانه و فناوري ارتباطات هستند.

رويكرد اول: اين رويكرد منحصراً به قابليت‌هاي ذاتي رايانه و فناوري ارتباطات و اينكه چگونه مي‌توانند در بهبود كارايي استفاده شوند معطوف مي‌گردد. بنابراين تأكيد بر ميزان بهبود عملكرد سيستم‌ها از طريق كارايي پردازش و قابليت اطمينان عملكرد است نه بر استفاده خاص از قابليت‌هاي رايانه و فناوري ارتباطات.

رويكرد دوم: اين رويكرد بر نقاط قوت و فرصت‌هاي پيش روي سازمان و سنجش چگونگي استفاده از فناوري اطلاعات در استفاده از شرايط موجود تمركز مي‌كند. اين رويكرد قدرت توانمندسازي فناوري اطلاعات را در نظر مي‌گيرد. به عبارت ديگر به جاي داشتن يك رويكرد فناوري محور، به دنبال توسعه سازمان از طريق فناوري سيستم‌هاي اطلاعات است. اين رويكرد بهتر است زيرا رايانه و فناوري ارتباطات مهم نيست بلكه اينكه رايانه چگونه مي‌تواند به سازمان كمك كند مهم است.

6- به چه منظوري از سيستم هاي اطلاعات استفاده مي‌شود؟

سيستم‌هاي اطلاعات ابزار پشتيبان فعاليت‌هاي سازمان هستند. پشتيباني ارائه شده توسط سيستم‌هاي اطلاعات به سه دسته زير تقسيم مي‌شوند:

· پشتيباني اطلاعاتي؛ ارائه پشتيباني براي دريافت، ذخيره، فيلتر و رديابي كردن اطلاعات 

· پشتيباني تصميم‌گيري؛ استفاده از اطلاعات براي ارائه پشتيباني 

· پشتيباني ارتباطي؛ ارائه پشتيباني براي به اشتراك گذاشتن يا تبادل اطلاعات بين كاربران (منتزاس3  1995).

7- مزاياي استفاده از سيستم‌هاي اطلاعات

سيستم‌هاي اطلاعات پتانسيل ارائه سه نوع مزيت به سازمان را دارا هستند؛ (1) بهبود بهره‌وري، (2) بهبود اثربخشي و (3) مزيت رقابتي.

· بهبود بهره‌وري: بهبود بهره‌وري وقتي رخ مي‌دهد كه با همان منبع يا كمتر بتوان كار بيشتري انجام داد. در سازمانها، بهبود بهره‌وري در بهبود فرايندهاي كاري اتفاق مي‌افتد. به عنوان مثال وقتي يك كارمند با استفاده از روش‌هاي جديد مي‌‌تواند به جاي پردازش 25 سفارش خريد، 50 سفارش را پردازش كند آنگاه بهره‌وري كار وي 2 برابر شده است. سيستم‌هاي اطلاعات مي‌توانند در سريعتر، آسان‌تر و دقيق‌تر انجام دادن كارها مؤثر باشند كه از اين طريق بهره وري را بهبود مي‌دهند. 

· بهبود اثربخشي: اثربخشي به توانايي يك فرد يا يك سازمان در انجام دادن چيزهايي است كه بايد انجام شوند. مديري كه شرايطي را كه ممكن است مسئله‌ساز شوند پيش‌بيني مي‌كند و علل را پيش از اينكه مشكل پديد آيد بررسي مي‌كند اثربخش‌تر از مديري است كه پيوسته مسائلي را بايد حل كند كه مي‌شد از آنها جلوگيري كرد. سيستم‌هاي اطلاعات، اطلاعاتي ارائه مي‌كنند كه به مديران در بررسي شرايط و انتخاب گزينه‌هاي بهتر كمك مي‌كنند و از اين طريق اثربخشي را بهبود مي‌دهند. 

· مزيت رقابتي: سازماني كه با استفاده از سيستم هاي اطلاعات بهره‌وري و اثربخشي خود را بهبود داده است داراي اين پتانسيل خواهد بود كه بتواند روش رقابت سازماني را تغيير دهد.

8- انواع سيستم‌هاي اطلاعات

سيستم‌هاي اطلاعات داراي انواع و اقسام مختلفي هستند و از وجوه متفاوت مي‌توان آنها را دسته‌بندي كرد. مقاله «نوع‌شناسي سيستم‌هاي اطلاعات» يك دسته‌بندي از سيستم‌هاي اطلاعات ارائه مي كند. سيستم‌هاي اطلاعات سازماني عبارتند از:

· سيستم‌هاي پردازش مبادلات4 

· سيستم‌هاي اطلاعات مديريت 5 

· سيستم‌هاي اطلاعات اجرايي 6 

· سيستم‌هاي پشتيبان تصميم‌گيري 7 

· سيستم‌هاي پشتيبان اجرايي 8 

· سيستم‌هاي خبره 9 

· سيستم‌هاي اتوماسيون اداري 10 

· سيستم‌هاي دانش‌ورزي 11 

9- عناصر تأثيرگذار بر سيستم‌هاي اطلاعات

در تعريف و تحليل و طراحي سيستم هاي اطلاعات بايد به عناصر زير توجه كرد:

· محيط سازمان: پايه تمام فعاليت‌هاي سازمان محيطي است كه سازمان در آن فعاليت مي‌كند. محيط بر محصولات و خدمات ارائه شده از سوي سازمان، روش رقابت، كيفيت و طبيعت اقداماتي كه در انجام فعاليت‌هاي روزانه اتخاذ مي‌كند تأثير مي‌گذارد. عوامل مهم در محيط سازمان عبارتند از: 

· مشتريان 

· رقبا 

· عرضه‌كنندگان مواد و خدمات موردنياز سازمان 

· سازمانهاي قانونگذار

· سازمان: ابعاد برشمرده زير جزو مواردي هستند كه بر سيستم‌هاي اطلاعات تأثير مي‌گذارند. 

· استراتژي 

· سيستم‌ها 

· منابع انساني 

· مديريت 

· ساختار سازماني

· معماري سيستم‌هاي اطلاعات 

· اطلاعات 

· سخت‌افزار 

· نرم‌افزار 

· ارتباطات

· كاربرد سيستم‌هاي اطلاعات

10- چگونه يك سيستم اطلاعات براي سازمان خود تهيه كنيم؟

توسعه سيستم‌هاي اطلاعات در يك سازمان امري يكبار براي هميشه نيست بلكه بايد به صورت دوره‌اي به كار توسعه سيستم‌هاي اطلاعات پرداخت. اين ويژگي از ويژگي‌هاي سيستمي تحميل مي‌شود چرا كه هر سيستمي داراي عمر محدودي است و بايد در دوره‌هاي خاصي آن را روز‌آمد كرد. به همين دليل سيستم‌ها داراي چرخه زندگي هستند. سيستم‌هاي اطلاعات نيز داراي چرخه زندگي هستند. چرخه زندگي يك سيستم اطلاعات از نقطه شكل‌گيري موضوع و نياز به سيستم‌ اطلاعات آغاز شده و پس از توليد سيستم، استفاده، و نگهداري، در زمان نياز به تغيير و بازطراحي پايان مي‌يابد. اين چرخه داراي مراحل زير است:

· مطالعه 

· مطالعه اوليه 

· مطالعه امكانپذيري

· تحليل و طراحي عمومي 

· بررسي سيستم فعلي 

· تعيين نيازمندي‌هاي سيستم جديد 

· طراحي سيستم جديد 

· برنامه‌ريزي نحوه اجرا و پياده‌سازي

· تحليل و طراحي تفصيلي 

· طراحي فني 

· برنامه‌نويسي و تست نرم‌افزار 

· آموزش كاربر 

· بررسي پذيرش كاربر

· پياده‌سازي 

· تبديل داده‌ها 

· استقرار سيستم

· اجرا 

· رفع اشكالات 

· نگهداري

برا ي استقرارموفق يك سيستم اطلاعات در يك سازمان، طي اين مراحل ضروري است. طي اين مراحل نيازمند بكارگيري متخصصان و مشاوران سيستم‌هاي اطلاعات است. البته قبل از تهيه يك سيستم اطلاعات براي سازمان، بهتر است كه سازمان يك برنامه توسعه سيستم‌هاي اطلاعات تهيه كرده و در طول زمان و به تدريج سيستم‌هاي اطلاعات خود را بر اساس آن برنامه توليد كند. تحليل‌گر سيستم اطلاعات بنا به تشخيص، هر يك از مراحل را تا حد لازم اجرا كرده و در طي مراحل با افراد و گروههاي 

· مديران 

· شركت‌ها، سازمانها و نهادهاي مرتبط و تأثيرگذار 

· كساني كه از سيستم منتفع مي‌شوند 

· كاربران 

· فروشندگان و عرضه‌كنندگان 

· متخصصان فني 

· برنامه‌نويسان نرم‌افزار

ارتباط برقرار مي‌كند و تأثيرات و ملاحظات آنها را در نظر مي‌گيرد. تحليل‌گر سيستم ممكن است به جاي توليد يك نرم‌افزار، از بسته‌هاي نرم‌افزارهاي از پيش ‌نوشته‌ شده موجود براي موضوع سيستم‌ اطلاعات استفاده كند.

 سيستم اطلاعات مديريت
1- مقدمه
 سيستم اطلاعات مديريت پس از تكامل تدريجي در طول پنج دهه اخير ديگر داراي تعريف، مفهوم، شكل و قالب تقريباً مشخص و پذيرفته شده‌اي است و آنچه در حال توسعه است بيشتر شامل فناوري پياده‌سازي، مدل‌هاي تصميم‌گيري و سيستم‌هاي پشتيبان تصميم‌گيري هستند. در اين مقاله مفاهيم كلي سيستم اطلاعات مديريت را مرور مي‌كنيم. 
2- مدل سيستمي سازمان و نقش سيستم اطلاعات
 در مديريت آن سازمان را به عنوان يك سيستم باز و يك سيستم كنترلي حلقه بسته مي‌توان به صورت زير نمايش داد (مك لئود 1994، 103): 
عنصر كنترلي سيستم سازمان متشكل از دو بخش مديريت و پردازشگر اطلاعات است. پردازشگر اطلاعات به مجموعه تمام افراد و سيستم‌هاي اطلاعاتي و پشتيبان تصميم‌گيري گفته مي‌شود كه به مديريت در اتخاذ تصميم كمك مي‌كنند. علاوه بر اين نقش اصلي براي پردازشگر اطلاعات، مي‌توان آن را توليدكننده اطلاعات سازمان (به عنوان يك فرايند يا زيرسيستم از يك سيستم بزرگتر) براي ارائه به سازمان‌هاي بالادست يا موجوديت‌هاي بيروني دانست. گاهي اوقات ممكن است نقش فرعي پردازشگر اطلاعات به نقش اصلي تبديل شود. اين تغيير نقش در شرايطي اتفاق مي‌افتد كه مديريت به دلايل مختلف از پردازشگر اطلاعات در تصميم‌گيري استفاده نمي‌كند و در عوض به دلايل مختلف به موجوديت‌هاي مهم در محيط سازمان توجه بيشتري نشان مي‌دهد. هر يك از نقش‌هاي اصلي و فرعي پردازشگر اطلاعات نيازمند ويژگي‌ها، توانايي و مشخصات خاص خود است و اجزاي پردازشگر اطلاعات بايد مطابق با ايفاي نقش غالب، طراحي شده و تطبيق داده شوند. 
3- انواع سيستم‌هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم‌هاي اطلاعات 
يكي از اجزاي سيستم كنترلي حلقه بسته محسوب مي‌شوند. بنابراين هدف چنين سيستم‌هايي كمك به كنترل سيستم است. در هر سازمان دو نوع كنترل وجود دارد؛ كنترل عملياتي و كنترل مديريتي. عمليات مختلف سازمان در قالب فرايندها و زيرسيستم‌هاي صف و ستاد انجام مي‌شوند. هر يك از اين عمليات نيازمند كنترل‌هاي خاص خود هستند و سيستم‌هاي اطلاعاتي خاص خود را طلب مي‌كنند. چنين سيستم‌هاي اطلاعاتي كه عمليات مختلف سازمان را كنترل و پشتيباني مي‌كنند سيستم‌هاي پردازش مبادلات ناميده مي‌شوند. 
كنترل مديريتي نيازمند اطلاعاتي است كه بخش قابل‌ ملاحظه‌اي از آنها توسط سيستم‌هاي پردازش مبادلات توليد مي‌شوند. سيستم‌هاي اطلاعاتي پشتيبان كنترل مديريتي، اطلاعات توليد شده توسط سيستم‌هاي پردازش مبادلات را پردازش كرده و آنها را در تركيب‌ها و شكل‌هاي جديد معني‌دار به مديريت عرضه مي‌كنند. چنين سيستم‌هاي اطلاعات‌، سيستم‌هاي اطلاعات مديريت ناميده مي‌شوند. 
4- سيستم‌هاي اطلاعات مديريت
 4-1- تعريف سيستم اطلاعات مديريت سيستم اطلاعات مديريت سيستمي يكپارچه متشكل از كاربر و ماشين براي ارائه اطلاعات در پشتيباني از عمليات، مديريت و تصميم‌گيري در سازمان است. اين سيستم از نرم‌افزار و سخت‌افزار رايانه‌اي، راهنماها و دستورالعمل‌ها، مدل‌هايي براي تحليل، برنامه‌ريزي، كنترل و تصميم‌گيري و يك پايگاه اطلاعات بهره مي‌گيرد (ديويس و اولسون 1985، 6). سيستم اطلاعات مديريت سيستمي است كه داده‌هاي محيطي را جمع‌آوري و داده‌هاي تبادلات و عمليات سازماني را ثبت مي‌كند و سپس آنها را فيلتر، سازمان‌دهي و انتخاب كرده و به عنوان اطلاعات به مديران ارائه مي‌نمايد و ابزاري براي مديران فراهم مي‌آورد كه اطلاعات مورد نياز خود را توليد نمايند (مورديك و مانسون 1986، 6). 
سيستم اطلاعات مديريت سيستمي يكپارچه، رايانه‌اي و كاربرـ ماشين است كه اطلاعات لازم براي حمايت از عمليات و تصميم‌گيري فراهم مي‌كند. عناصر اصلي اين سيستم عبارتند از: (1) سيستمي يكپارچه براي خدمت به تعداد زيادي كاربر، (2) سيستمي رايانه‌اي كه تعدادي نرم‌افزار اطلاعاتي را از طريق يك پايگاه اطلاعات به هم مرتبط مي‌كند، (3) رابط كاربر- ماشين كه به جستجوهاي فوري و موقتي پاسخ مي‌دهد، (4) ارائه اطلاعات به تمام سطوح مديريتي و (5) پشتيباني از عمليات و تصميم‌گيري (آواد 1988، 5). 
4-2- مفهوم سيستم اطلاعات مديريت سيستم اطلاعات
 مديريت سازمان يك چيز متمايز و جدا از ديگر سيستم‌هاي اطلاعات نيست بلكه چارچوبي كلي ارائه مي‌كند كه ديگر سيستم‌هاي اطلاعات بر مبناي آن با يكديگر همخوان مي‌شوند. در طول زمان مشخص شد كه مفهوم پياده‌سازي يك سيستم كاملاً يكپارچه واحد بسيار مشكل است. واقعيت اين است كه يك سيستم يكپارچه، به معني يك ساختار واحد و همگن نيست بلكه بدين معني است كه اجزاء آن منطبق بر يك طرح كلي هستند. اكنون سيستم اطلاعات مديريت به منزله فدراسيوني از زيرسيستم‌ها در نظر گرفته مي‌شوند كه در صورت نياز طراحي و اجرا مي‌شوند اما منطبق بر طرح كلي، استانداردها و رويه‌هاي سيستم اطلاعات مديريت هستند. بنابراين به جاي يك سيستم اطلاعات مديريت واحد و كلي، سازمان مي‌تواند تعداد زيادي سيستم اطلاعات مرتبط داشته باشد كه نيازهاي مديريتي را در سطوح مختلف به شكل‌هاي مختلف تأمين مي‌كنند. تجربه نشان مي‌دهد كه يك سيستم كاملاً يكپارچه غير ممكن است. عوامل زيادي وجود دارند كه بايد همزمان و توأم در نظر گرفته شوند و نگهداري چنين سيستمي مشكل است. 
به همين دليل، سيستم‌هاي اطلاعات مديريت بيشتر به صورت بخش بخش طراحي مي‌شوند و يكپارچه‌سازي تنها در مواردي كه ضروري باشد اعمال مي‌شود. به طور خلاصه سيستم‌هاي اطلاعات مديريت مبنايي براي يكپارچه‌سازي پردازش‌هاي اطلاعات سازماني ارائه مي‌دهند (ديويس و اولسون 1985، 6-8، 10، 28، 53). 
4-3- نياز به يك پايگاه اطلاعات داده‌ها مي‌بايست به گونه‌اي مديريت شوند كه قابل دسترسي براي پردازش بوده و كيفيت مناسب داشته باشند. مديريت لازم بايد از هر دو جنبه سخت‌افزار و سازمان صورت پذيرد. نرم‌افزار ايجاد و مديريت يك پايگاه اطلاعات، يك سيستم مديريت پايگاه اطلاعات است. هنگامي كه يك سيستم مديريت پايگاه اطلاعات وجود داشته باشد همه از داده‌هايي استفاده مي‌كنند كه تنها در يك محل ذخيره شده‌اند و يك عمل روزآمدسازي تمام موارد استفاده را روزآمد مي‌كند. يكپارچه‌سازي چنين سيستمي نيازمند يك قدرت مركزي براي پايگاه اطلاعات است. داده‌ها مي‌توانند در يك كامپيوتر مركزي ذخيره شوند يا بين چندين كامپيوتر پراكنده شوند (ديويس و اولسون 1985، 9). 
4-4- مدل‌هاي تصميم‌گيري در سيستم اطلاعات مديريت معمولاً تنها داده‌هاي خام يا حتي داده‌هاي خلاصه شده براي استفاده كافي نيستند. داده‌ها معمولاً بايد پردازش شده و به شكلي ارائه شوند كه به يك تصميم اتخاذ شده منجر شوند. تحقق چنين امري نيازمند يك مدل تصميم‌گيري است. مدل‌هاي تصميم‌گيري مي‌توانند در مراحل مختلف تصميم‌گيري مورد استفاده واقع شوند. تعميم يك سيستم اطلاعات مديريت از جنبه تصميم‌سازي، سيستم‌هايي مانند سيستم‌هاي پشتيبان تصميم‌گيري و سيستم‌هاي خبره هستند (ديويس و اولسون 1985، 9؛ آواد 1988، 14). 
4-5- ابعاد طبقه‌بندي سيستم‌هاي اطلاعات مديريت (ديويس و اولسون 1985، 28-44) همه سيستم‌هاي اطلاعات مديريت داراي قابليت‌ها، ويژگي‌ها و مؤلفه‌هاي يكسان نيستند. در واقع سيستم‌هاي اطلاعات مديريت داراي طيفي هستند كه يك سر آن يك سيستم ساده گزارش‌گيري دستي و سر ديگر آن يك سيستم يكپارچه رايانه‌اي همراه با انواع گزارش‌ها و مدل‌هاي تصميم‌گيري است. در اينجا به برخي از ابعاد طبقه‌بندي سيستم‌هاي اطلاعات مديريت اشاره مي‌شود. 
مولفه‌هاي فيزيكي: سخت‌افزار (ورودي‌ها، خروجي‌ها‌، ذخيره‌سازي ثانويه، پردازشگرهاي مركزي، تبادلات) نرم‌افزار (نرم‌افزار سيستم و نرم‌افزار كاربر) پايگاه اطلاعات (ساختار سخت‌افزاري ـ نرم‌افزاري حاوي داده‌ها) رويه‌ها (دستورالعمل‌هاي كاربر، دستورالعمل‌هاي آماده‌سازي ورودي، دستورالعمل‌هاي عملياتي براي عمليات رايانه‌اي) نيروي انساني (اپراتور، تحليل‌گر سيستم، برنامه‌نويس، تهيه‌كنندگان داده‌ها، مدير سيستم اطلاعات). 
وظايف پردازش: پردازش تبادلات نگهداري فايل‌هاي اصلي توليد گزارش‌ها پردازش جستجوها پردازش نرم‌افزارهاي پشتيبان 
خروجي براي كاربران :مستندات يا صفحات رابط براي تبادل (اطلاعاتي، عملياتي، جستجويي) گزارش‌هاي از پيش طراحي شده پاسخ‌هاي از پيش طراحي شده به جستجوها گزارش‌هاي موقت و پاسخ به جستجوها نتايج تعامل بين كاربر و ماشين 
گزارش‌هاي از پيش طراحي شده: انواع گزارش يا جستجو ، اطلاعات نمايانگر، اطلاعات مسئله‌يابي ، اطلاعات براي اقدام، اطلاعات پشتيبان تصميم 
گزارش‌هاي از پيش طراحي شده: انواع انعكاس شرايط، وضعيت يا شرايط يك مقطع زماني ، آنچه كه در طول يك دوره اتفاق افتاده است ، ارائه نتايج تا به امروز و نمايش اثر آن تا انتهاي دوره 
پشتيباني تصميم: تصميم‌هاي ساخت يافته قابل برنامه‌نويسي  ، تصميم‌هاي ساخت نيافته و غير قابل برنامه‌نويسي 
سطح استفاده از اطلاعات: برنامه‌ريزي استراتژيك كنترل مديريت و برنامه‌ريزي تاكتيكي برنامه‌ريزي و كنترل عملياتي 
ويژگي اطلاعات عملياتي تاكتيكي( استراتژيك   ، منبع داخلي خارجي  ،  حوزه خوب تعريف شده و محدود   ، خيلي وسيع ،   سطح گروه‌بندي با جزئيات  ،  تجمعي و كلي  ،  افق زماني تاريخي   اينده  ، تداول روزمره  ،  قديمي ،   صحت موردنياز بالا ، پايين، ميزان استفاده خيلي زياد كم )
فصل سوم :

نتيجه گيري و پيشنهادات

راهكارهاي اجرايي

1. تخصيص بودجه مشخص به انجمن و در ازاي آن الزام پاسخگويي مسئولان

2. تامين محل مناسب براي دفتر و كلاسهاي انجمن (خريد ساختمان)
3. تدوين آيين نامه ي داخلي انجمن
4. حمايت از مسئولين انجمن و اساتيد

5- شناسايي و معرفي پژوهشگران علوم و معارف قرآني و دانش پژوهان متعهد و تلاش در جهت فراهم نمودن 

6- ايجاد زمينه هاي رشد، توسعه و گسترش فعاليتهاي قرآني و نهج البلاغه با بهره گيري از تجارب و تخصص اساتيد و دانشمندان استاني و كشوري
7- ارتقاي سطح فرهنگ و دانش و بينش عمومي و مبارزه اصولي با تهاجم فرهنگي استكبار جهاني
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