مقدمه 

مشاهده يكي از روشهاي موثر و كارآمد درتحقيقات اجتماعي است. اين روش از مهمترين روشهاي كسب اطلاعات محسوب مي شود. مشاهده اين امكان را به محقق مي دهد كه محقق مستقيماً پديده مورد مطالعه را ببيند و واقعيت را به صورت مستقيم يا بي واسطه درك كند. روش مشاهده نه تنها به طور مستقل مي تواند يك منبع قوي و شيوه اي مناسب براي گرد آوري اطلاعات درتحقيقات اجتماعي باشد، بلكه گاهي نيز به عنوان يك روش تكميلي در كنار ساير روشهاي گردآوري اطلاعات نيز مورد استفاده مي گيرد. 

روش مشاهده از عمده ترين و مهم ترين شيوه هاي تحقيق درعلوم اجتماعي است، اما كمتر از ساير شيوه هاي ديگر گردآوري اطلاعات مورد استفاده قرارگرفته است. هيچ شيوه اي به اندازه مشاهده مستقيم درميدان تحقيقي نمي تواند محقق را در رابطه نزديك با پديده هاي مورد مطالعه قرار دهد. 

دراكثر رشته هاي علوم انساني از جمله جغرافيا، جامعه شناسي، اقتصاد، تاريخ، باستان شناسي، روان شناسي و مردم شناسي نيز از روش مشاهده استفاده مي‌شود. 

اهميت نقش مشاهده تنها درگرد آوري اطلاعات به صورت يك روش مستقل  يا تكميلي پايان نمي پذيرد، بلكه دربعضي از تحقيقات محقق ناگزير است براي بررسي نتايج تحقيقاتي كه مبتني بر ساير روشهاي گردآوري اطلاعات باشد نيز از روش مشاهده استفاده كند؛ به عبارت ديگر براي اطمينان از صحت نتايج تحقيق يا داده هاي گردآوري شده از طريق ساير روشها، محقق بايد به ميدان آمده و پديده مورد مطالعه را از نزديك مشاهده نمايد تا براي داده هاي گرد آوري شده تاييديه بگيرد. 

(حافظ نيا، 1381: 8-206)

مشاهده :

مشاهده از رايج ترين و مهم ترين شيوه ها و ابزار تحقيق به شمار مي رود كه در اكثر علوم كاربرد دارد  به تعبير وب، تمامي تحقيقات اجتماعي با مشاهده آغاز مي‌شوند و با آن نيز پايان مي پذيرد، به بيان ديگر، مشاهده جزيي اجتناب ناپذير از هر مطالعه درباب هر پديده اجتماعي مي باشد (ساروخاني، 1381: 174). مشاهده مستلزم توجه منظم و سيستماتيك و ثبت رويدادها، رفتارها و موضوعاتي است كه در محيط اجتماعي، مكان يا محل مورد تحقيق وجود دارد (مارشال و اسمن، 1995، به نقل از ازكيا). 

تعاريف متعددي از مشاهده شده است از جمله اينكه: «مشاهده روزمره و مشاهده علمي، دريافت و درك هدفمند محيط از طريق اندامهاي حسي (نه تنهاچشم) و ثبت اين دريافت ها در واحدهاي اطلاعاتي است. (اتسلندر، 1926، به نقل از ازكيا)

رنه كيونيك درتعريف مشاهده مي نويسد كه رابطه ما با جهان به وسيله حواس پنجگانه به وجود مي آيد و ما با كمك آن حواس، به تجربيات خود مي اندوزيم. بدين معنا، مشاهده نوعي كسب تجربه از جهان است كه ازطريق ساده، تا طرق علمي به وسيله جلا دادن و تيز كردن حساب شده ادراك و حواس انجام گيرد. (كيونيك، 1976: 1، به نقل از رفيع پور). 

درتعريف مفهوم مشاهده مي توان گفت، مشاهده جزيي اجتناب ناپذير از هر مطالعه درباب پديده هاي اجتماعي است، يا اينكه مشاهده شروع كننده و خاتمه دهنده تمامي تحقيقات اجتماعي است (كيوي و كامپنهود، 86 15:19)

مشاهده يكي از راه هاي عمده كسب اطلاعات در روش تحقيقي ميداني  است كه عمدتاً در مردم شناسي و قوم نگاري به كار مي رود. در مواقعي كه يك محقق مي خواهد درباره مسائلي تحقيق كند كه تاكنون اطلاعات كافي در آن باره وجود ندارد، عموماً از تكنيك مشاهده استفاده مي شود. به عنوان مثال اگر خواسته شود در مورد ايل هاي ايراني تحقيقي صورت گيرد، چون منابع و اطلاعاتي دراين زمينه وجود ندارد پس بهترين راه، مشاهده اين ايلها مي باشد (رفيع پور، 1382: 55)

سابقه استفاده و كاربرد روش مشاهده به اواخر قرن 17 ميلادي برمي گردد يعني زماني كه اروپاييان براي تسلط يافتن بركشورهاي آسيايي و جهان سوم نيازمند آگاهي از فرهنگ، آداب و رسوم، اعتقادات و … مردم بومي آن سرزمينها شدند و بدين ترتيب رشته علوم مردم شناسي شكل گرفت. روش مشاهده را اولين بار مكتب شيكاگو در تحقيقات جامعه شناختي به كاربرد . (ازكيا، 1382: 9-408)

اهميت و مزاياي مشاهده دراين مي باشد كه درصورت استفاده از روش مشاهده، مطالعه‌ي بي واسطه موضوع تحقيق و فقدان تورش بوجود مي آيد و به عنوان طبيعي‌ترين، مهمترين و پركاربردترين شيوه ها و ابزار ضروري تحقيق مورد استفاده قرار مي گيرد (كيوي و كامپنهود، 1986: 98)

كاربرد مشاهده :

مشاهده به عنوان يكي از ابزار ضروري هر تحقيق است اما در مواردي محقق ناچار بايد از آن استفاده كند. از جمله اين موارد مي توان ا شاره كرد به : 

1- درصورت عدم دستكاري داده ها در سطح كلان- مثلاً بررسي تاثير نظام حزبي بر دموكراسي؛ كه در اين خصوص نمي توان با تعطيلي حزب يا پارلمان، نقش و تأثير آنرا در جامعه بررسي كرد. 

2- درصورت عدم امكان مصاحبه درتحقيق، مثلاً دربررسي رفتار گروهي كودكان يا هنگام بروز وضعيت حساس و پرتنش و خصومت بين دو قوم، و يا عدم آشنايي محقق با زبان جامعه آماري 

(ساروخاني، 1381: 175)

شاخصهاي مشاهده: 

محقق  در آغاز بايد  تصميم بگيرد چه چيز را مورد مشاهده قرار دهد از اين رو شاخصهايي را مد نظر خود قرار مي دهد كه معمولاً به چهار شاخص اشاره مي‌شود:

حركتي، زباني، مكاني، فرازبان. 

1- شاخص هاي حركتي/ بياني: هر عمل، رفتار يا حركتي كه از جانب موضوعات مورد مشاهده بروز كند مانند حركات سرو دست و بدن. 

2- شاخص هاي زباني/ بياني/ صوتي: محتواي سخن و كلام كه با توجه به زير و بم بودن صدا، ادا مي شود مانند بيان سريع يا كند يا كيفيت زبان يا پوتوق. 

3- شاخص هاي فضايي/ مكاني: زمينه هاي ارتباطات، گرايش ها، نگرش ها، باورها، علايق و عقايد افراد كه دريك جمع مد نظر قرار گيرد مانند آزمون مورنو و رابرت بيلز. 

4- شاخص هاي فرا زبان: با اين شاخصها ژرفاي تحقيق فزوني مي يابد و شناخت واقعيت بهتر صورت مي گيرد. رفتار فرا زبان مانند بلند يا آهسته سخن گفتن، قطع كردن سخن ديگران، تغيير آهنگ كلام و … (همان: 81-177)

انواع مشاهده :

پس از بيان اهميت مشاهده در تحقيقات اجتماعي لازم است انواع آن ذكر گردد كه عبارتند از: 

1-مشاهده نامرئي:

رفتار در اين نوع مشاهده طبيعي است و موقعيت تحقيق به واقعيت نزديك تر است. دراين نوع مشاهده از وسايلي نظير دوربين مخفي، آيينه و … استفاده مي شود. از جمله كساني كه به اين مشاهده دست مي زنند مي توان  به روزنامه نگاران و دست اندركاران رسانه ها اشاره كرد. 

2-مشاهده فعال:

اين نوع مشاهده در برابر مشاهده پذيرا يا منفعل قرار دارد و زماني است كه محقق به مشاهده ساده نمي پردازد بلكه خود به كار دستكاري متغيرها دست مي زند و شرايط ويژه پديد مي آورد تا نتايج آن را يادداشت كند. (همان : 185). 

3-مشاهده ناپيوسته: 

مطالعات طولي نظير پانل يا روند پژوهي در اين نوع مشاهده جاي مي گيرند. بدين صورت كه محقق نسلي را در يك زمان (t) مطالعه مي كند، سپس در فاصله زماني معيني تكرار مي شود (ازكيا، 1382: 415)

4-مشاهده مستقيم : 

در اين نوع مشاهده محقق به طور مستقيم و بدون هيچ گونه مشاركت جامعه مورد مطالعه را مطالعه مي كند و به مشاهده منظم و سيستماتيك پديده ها و ثبت رويدادها، رفتارها و موضوعات جاري در ميدان مي پردازد. 

(چيتامبار، 1379، به نقل از ازكيا)

5-مشاهده غير مستقيم: 

دربسياري از موارد امكان مطالعه مستقيم وجود ندارد كه از جمله اين موارد به مطالعه پديده هاي تاريخي يا مطالعه گذشته افراد مي توان اشاره كرد كه دراين شرايط بايد از شاخصهايي استفاده نمود، يا از اسناد تاريخي برجاي مانده سود جست، كه دراين صورت مفاهيم غيرمستقيم خواهد بود و بدان مطالعه اسنادي اطلاق مي شود. (ساروخاني، 1381: 186)

در مشاهده غير مستقيم محقق اطلاعات مورد نياز خود را از اشخاص مورد مشاهده كسب مي كند. لذا عينيت موضوع كمتر است و محقق اطلاعات منتقل شده را ثبت مي‌نمايد و به مصاحبه كننده و يا پرسشگري كه براي مطالعه اعزام شده، همواره تاكيد مي شود كه در انتقال آنچه كه از شخص مورد مطالعه دريافت مي كند و تصرفي نكند. 

دراين شيوه بررسي بين محقق و پديده يا موضوع مورد بررسي دو واسطه وجود دارد يكي همان شخص مورد بررسي است كه امكان دخل و تصرفش در واقعيت وجود دارد وديگري پرسشگر و يا مصاحبه گر مشاهده كننده غير مستقيم، نيز واسطه ديگري به حساب مي آيد  كه احتمال تصرفشان در سوال و پاسخ وجود دارد. (مثال مشاهده غيرمستقيم اين كه): اگر شركت كنندگان در نماز جمعه شهري مورد مشاهده محقق باشد او در موقعيتي مناسب قرار گرفته و اطلاعات مربوط به تعداد افراد شركت كننده، سن وجنس آنها، وضعيت ظاهر افراد، زمان حضور در مراسم و … را گردآوري مي كند. (طالب، 1380: 41-139)

6-مشاهده جزيي: 

در اين شيوه روابط اجزاء و عناصر تشكيل دهنده يك مجموعه، مورد مطالعه و مشاهده قرار مي گيرد. به عنوان مثال درتحقيقي پيرامون نظام پارلماني و اثرات آن برحيات سياسي يك جامعه لازم است به مشاهده رفتار و يا عمل تعدادي از نمايندگان كه با توجه به معيارهاي چند جهت مطالعه برگزيده شده اند، پرداخت، يا به دقت نحوه عمل مجلس را به هنگام رد يا تصويب لايحه يا طرح خاص مشاهده و ثبت نمود. 

7-مشاهده ميداني: 

اين مشاهده به صورت طبيعي و دربطن جامعه صورت مي گيرد و در مقابل مشاده آزمايشگاهي قرار مي گيرد. مشاهده در ميدان مي تواند به دو صورت كنترل شده يا فعال يا پذيرا و منفعل صورت گيرد (ساروخاني، 1381: 186)

8-مشاهده كانوني: 

زماني كه مشاهده برروي بعدي خاص تكيه شود و به آن مشاهده كانوني مي گوييم. مشاهده كانوني در برابر مشاهده آزاد يا اكتشافي كه در آغاز صورت مي گيرد، مطرح مي باشد به عنوان مثال: درتحقيقي در باره رفتار جنايي نوجوان، هدف شناخت دزدي و مخصوصاً نحوه خرج درآمد حاصله است. در اين جا توجه خاص پژوهشگر به چگونگي صرف درآمد حاصل از آن معطوف مي شود كه به اين مشاهده، مشاهده كانوني مي گويند. 

9-مشاهده كلي يا آزاد : 

هدف اين مشاهده آشنايي با رفتار مردمي است كه بايد مورد مطالعه قرار گيرند. دراين حال مشاهده ساخت نا يافته و غير منظم كه كليت جامعه به صورت آزاد مورد مشاهده قرار مي گيرد مطرح است. (ازكيا، 1382: 16-415)

10-مشاهده غيرمشاركتي: 

اين روش برخلاف نوع مشاركتي، چندان عميق و اساسي نيست زيرا محقق، جامعه مورد مطالعه را از بيرون و از كنار مطالعه مي كند و اطلاعات اوسطحي است و نمي‌تواند از اين طريق به اعماق جامعه  راه يابد؛ مثلاً مي تواند تصويري ظاهري  از مرام و آداب و رسوم و رفتار افراد جامعه ترسيم نمايد (حافظ نيا، 1381: 210)

مشاهده غيرمشاركتي عبارت است از مشاهده توسط محققي كه نقشي در گروه يا جامعه مورد مطالعه ندارد؛ و در واقع از بيرون به قضايا مي نگرد، و خود جزيي از پديده مورد مشاهده محسوب نمي شود. انجام چنين مشاهداتي درمواردي بيشتر استفاده مي شود كه محقق به ويژگي هاي ظاهري و فيزيكي جامعه توجه دارد، مثل ويژگيهاي مربوط به لباس و آرايش، يا توزيع سني و جنسي جامعه مورد مطالعه و در چنين مواردي معمولاً مشاهده به صورت اعلام نشده يا پنهان است. 

(طالب، 1380: 139)

مشاهده غيرمشاركتي زماني استفاده مي شود مشاركتي دربسياري از موارد امكانپذير نيست، يعني محقق نمي تواند همانند افراد مورد مطالعه، همان شغل، رويه زندگي و رفتاري را داشته باشد، لذا در بيشتر مواقع از روش «غيرمشاركتي» استفاده مي شود. مثالي كه در اين مورد مي توان زد اينكه : به هنگام بررسي نيازهاي روستاييان مولف در چهارچوب تئوريكي خود، نيازها را تابع وضعيت اقتصادي، آگاهي، ارزشها و برخي متغيرهاي ديگر در نظر گرفته بود و به منظور بررسي وضعيت اقتصادي و .. روستاييان، از پرسشگران خواسته مي شود كه مشاهدات خود را در زمينه هايي براساس طيف ارزشيابي بنويسد به عنوان مثال نوع و كيفيت لباس پاسخگويان، مصالح ساختماني، اندازه و زيربنا، تسهيلات منزل و … 

(رفيع پور، 1382: 67)

11-مشاهده مشاركتي :

شيوه خاصي از مشاهده است كه درآن محقق صرفاً مشاهده گري منفعل نيست، محقق مي تواند نقش هاي گوناگوني در وضعيت مورد مطالعه ايفا كند و عملاً در رويدادهاي مورد مطالعه شركت كند (كي يين، 1378: 106)

دراين نوع مشاهده، محقق يا مشاهده گر خود در محيط مشاهده جذب مي شود؛ يعني به عنوان عضوي از اعضاي آن در مي آيد. محقق در اين نوع مشاهده به داخل جامعه راه مي يابد، رنگ آن را به خود مي گيرد و از درون آن دريچه اي براي ديدن آن باز مي كند (حافظ نيا، 1381: 210)

درمشاهده مشاركتي براي تحقيق در يك گروه اجتماعي، مشاهده گر خود در آن گروه نقشي به عهده خواهد داشت و ازجانب اعضا گروه به عنوان عضو يا جزيي از گروه ديده مي شود. درمشاهده مشاركتي محقق يك گروه را نه به صورت مصنوعي دريك لابراتوار بلكه دريك محيط واقعي و طبيعي مطالعه مي نمايد. 

شيوه مشاهده مشاركتي بيشتر در رشته هاي مردم شناسي و قوم نگاري كاربرد دارد. حذف فاصله فرهنگي بين پرسشگر و پاسخگو و مشاهده ژرفانگر رفتارهاي واقعي و عملي جامعه آماري در فرهنگ، كه دچار دو گانگي و بيان و رفتار است، دو ويژگي بارز روش مشاهده مشاركتي است!

مشكلات اساسي در راه به كارگيري مشاهده مشاركتي در يك گروه، در ابتدا دو چيزند: 

1- ورود به گروه مطالعه: يعني اعضاي گروه بايد اجازه دهند كه محقق وارد حوزه عملياتي و زندگي آنها شود. مثلاً چطور يك محقق مي تواند وارد يك گروه خاص شود تا درباره آن تحقيق نمايد. 

2- مسئله ديگر آن است كه بايد در گروه مطالعه يك نقش خالي و يا جاي خالي وجود داشته باشد كه محقق بتواند آن نقش را ايفا كند و هنگام ايفاي آن نقش، مشاهدات خود را انجام دهد. 

مي توان نمونه هاي متعددي را اشاره كرد كه در آن از مشاهده مشاركتي استفاده شده است: بسياري از جامعه شناسان براي تحقيق يا نمونه هاي متعددي را مي توان نام برد كه محققان خارجي به منظور تحقيق درعرصه دين به اماكن مذهبي وارد شده‌اند و ازشيوه مشاركتي استفاده كرده اند. (رفيع پور، 1382: 7-85)

مشاهده مشاركتي اصول خاص خود را دارد و محقق بايد به آنها توجه كند. محقق درمشاهده مشاركتي بايد خود را معرفي كند كه در انجام اين امر با سه گزينه روبرو شود اول اينكه خود بطور طبيعي عضو گروه و يا جامعه مورد مشاهده بوده يا مي‌باشد جنبه دوم اينكه قصد ورود به گروهي غير رسمي و تصادفي را دارد، و مشكل معرفي كمتر ديده مي شود اما درحالت سوم يعني ورود در گروههاي منسجم تر و داراي روابط اجتماعي چهره به چهره، محقق نيازمند طي مرحله معرفي و توجيه حضور خود است. مثلاً حضور محققي در بين يك ايل يا طايفه يا يك روستا نياز به توجيه دارد و محقق درمعرفي خود علاوه بر موجه بودن، از آنچنان كليتي برخوردار باشد كه تمام جنبه هاي فعاليت و كنجكاويهاي محقق را بپوشاند و نيازي به توضيح درمورد هر فعاليت وجود نداشته باشد. در مشاهده مشاركتي محقق بايد به شناسايي رهبران و افراد با نفوذ و مورد احترام اقدام نمايد و با توجيه آنها و جلب نظر موافقشان براي انجام مشاهده، زمينه همكاري ساير اعضاي گروه را هم فراهم آورد در مشاهده مشاركتي محقق بايد سعي كند به بهترين نحو از جامعه مورد مطالعه نمو گيري كنداين امر به آن دليل است كه محقق قادر نيست تمام جنبه ها و مسائل مختلف را از طريق مشاهده مشاركتي نياز به تحرك و برقراري رابطه بين محقق و اعضاي مورد تحقيق دارد اين به آن معني است كه احتياط بيش از حد و عدم سعي در برقراري ارتباط با افراد جامعه مشكل عمده اي در راه مشاهده محسوب مي شود در مشاهده مشاركتي محقق بايد از جبهه گيري و ورودي در اختلافات اعضاي گروه مورد مشاهده و يا اظهار نظر صريح دراين گونه موارد بايد پرهيز شود و نهايتاً اينكه ويژگيهاي محقق جهت انجام مشاهده مشاركتي در توفيق وي نقش اساسي دارد به طور مثال خصوصيات فيزيكي،سن، جنس و خصوصيات رفتاري وي مي تواند در جذب يا دفعش توسط افراد گروه موثر واقع شود.  (طالب، 1380: 9-136)

مشاهده مشاركتي يك روش علمي براي تحقيق است كه مسلماً با مشاهدات روزمره با مشاهدات روزمره ذهن هاي خلاق افراد ديگر بسيار متفاوت است. مشاهده مشاركتي نيازمند توانايي بسيار بالاي محقق و صرف زمان زيادي براي مشاهده است. محققي كه به مشاهده مشاركتي مي پردازد، بايد با چشماني باز و بدون پيش داوري به محيط بنگرد. مشاهده گر بايد جذب وقايع محيط شده بي آنكه كاملاً در آن غرق شود. درمشاهده مشاركتي محقق بايد در ابتدا جامعه مورد مطالعه و ميدان حضور خود را مشخص سازد بعد حضور خود را توجيه كند و براي اين امر آشنايي با محيط از طريق مطالعه تاريخچه آن، تحقيقات قبلي و … براي آمادگي ذهني بيشتر لازم است در مشاهده مشاركتي محقق بايد مشاركت مردم را به سوي خود طراحي سازد در مشاهده مشاركتي محقق بايد تفكرات قالبي و جهت گيريهاي يك سويه نگر را از خود دور سازد و در  ميدان عمل فقط در پي كشف حقيقت باشد و حتي سخنان و رفتارهاي مخالف ديدگاه خود را بشنود در اين نوع مشاهده، نگاه و مشاهده بايد عملي باشد و اطلاعات مشاهده هاي علمي همواره و كلاً به صورت كلامي گزارش مي‌شوند. محقق در مشاهده مشاركتي بايد از افراد بومي براي درك بهتر وقايع؛ كه به هر صورت كسب اطلاع از يك فرد آگاه بومي وسپس مشاهده دقيق تا حدمطلوبي كارساز است را مدنظر داشته باشد.  (ازكيا، 1382: 4-422)

موارد مشاهده : 

درمشاهده محقق عوامل، اجزاء و عناصر، مكان ها، رفتارها و … رامشاهده مي كند اما در مجموع مي توان گفت كه مهمترين موارد مشاهده عبارتند از : 

مشاهده محيط: كه با توجه به اينكه هر مطالعه ميداني در يك محيط صورت مي گيرد محيط بايد توسط محقق مورد شناسايي قرار گيرد. 

مشاهده مناسبات ميان مردم: روابط بين مردم يكي از جنبه هاي مهم مدنظر قرار گرفته براي محقق اطلاق مي شود كه اين روابط مي تواند در زمينه هاي مختلف اقتصادي، رسمي، عاطفي و … باشد. 

مشاهده رفتارها، فعاليتها و كنشها: گاهي اوقات محقق تنها يك جنبه خاصي از رفتار را مورد مطالعه قرار مي دهد و اگر يك عمل به دفعات متعدد تكرار شود به آن رفتار مي گويند. 

مشاهده رفتارهاي كلامي : رفتارهاي كلامي جزيي مهم از رفتارهاي ميان افراد محسوب مي شود كه محقق مشاهده گر بايد به چگونگي گفت و گوي مردم پيرامون وقايع اجتماعي و رفتارهاي كلامي توجه و آن را تببين نمايد. 

مشاهده اندام هاي حركتي و حركت اندام : پژوهشگر با مشاهده: الگوهاي حركتي به فرايند ارتباطات، اين حركات را به صورت منظم، تجزيه و تحليل مي كند. 

مشاهده شيوه استفاده از فضا: اين نوع مشاهده بيشتر در گروه سنجي استفاده مي‌شود. فضا در اين مورد مد نظر محقق قرار مي گيرد كه ممكن است چگونگي چيدن مبلمان و معماري ساختمان رامورد توجه قرار دهد. به هنگام مطالعه رفتار دانشجويان در كلاس درس، استفاده از اين روش مي تواند مفيد باشد. 

(مارشال و راسمن، 1995، به نقل از ازكيا)

محاسن روش مشاهده اين موارد عبارتند از : 

1- بزرگترين مزيت مشاهده اين است كه روشي است مستقيم كه از طريق آن مي‌توان به اطلاعات دست اول دست يافت و در مجموع درحالت طبيعي دسترسي به رفتار و حوادث بدون دخالت ساير عوامل از طريق مشاهده ممكن است 
(طالقاني، 1381: 105)

2- حجم اطلاعات وسيعتري از محيط و فرد يا افراد مورد مشاهده به دست محقق مي رسد. 

3- اين روش براي شناخت افرادي كه قادر به بيان وضعيت خود از طريق ديگر نيستند، نظير كودكان، بيماران رواني و … روش مناسبي است. 

4- اين روش مي تواند به عنوان روش كنترل براي ساير روشهاي گردآوري اطلاعات مورد استفاده قرار گيرد. 

5- مشكلات زباني و فرهنگي همانند ساير روشها تاثير كمتري در اجراي روش دارد، مثلاً بعضي اطلاعات را كه از طريق زبان نمي توان گفت از طريق مشاهده مي‌توان دريافت نمود. 

6- در مشاهده بويژه اگر غير علني باشد، مقاومت و جدل و ممانعت احتمالي برسرراه گردآوري اطلاعات وجود ندارد. (حافظ نيا، 1381: 15-214)

معايب روش مشاهده اين موارد عبارتند از : 

1- روش مشاهده درجامعه اي محدود و در مطالعات مورد كاربرد دارد و براي مطالعات وسيع و جامعه ايي بزرگ مناسب نيست؛ زيرا تدارك مشاهده گران ورزيده و متعدد مقدور نيست. 

2- وجود محقق و مشاهده گر در محيط مشاهده باعث مي گردد كه شرايط عادي و طبيعي آن تغيير نمايد و حالت غير عادي و غير طبيعي به خود بگيرد. 

3- مشاهده براي تحقيقات تداومي كه زمان طولاني را طلب مي كند، روش مقرون به صرفه نيست. (حافظ نيا، 1381 : 215)

4- روش مشاهده با اينكه ژرفانگري و ايجاد قضاياي نظري مناسب است، اما براي آزمون فرضيه هاي مشتق از نظريه روش مناسبي نيست. (طالقاني، 1381: 95)

5- با توجه به اين كه شناخت از طريق حواس پنجگانه بدست مي آيد از اين رو اولاً ما از محيط بيروني خود همه واقعيتها را نمي توانيم مشاهده كنيم، بلكه فقط آن واقعيتهايي براي ما قابل مشاهده اند كه ادراك محدود و درواقع ضعيف ما اجازه مي دهند. (رفيع پور، 1382: 103)

6- در روش مشاهده فقط بخشهايي از روباط اجتماعي مشاهده مي شود مثلاً روابط بسيار خصوصي يك زن و شوهر را نمي توان مشاهده نمايد. (همان: 103)

نتيجه گيري

براي گردآوري و جمع آوري اطلاعات روشهاي گوناگوني وجود دارد كه از انواع اين روش ها مي توان به مصاحبه و مشاهده اشاره كرد. براي بررسي مسائل مختلف اجتماعي هميشه تكنيك مصاحبه امكان پذير نيست از اين رو از روش مشاهده براي كسب اطلاعات تازه استفاده مي شود. مشاهده يكي از مهمترين ابزار تحقيقي در دانش اجتماعي و انساني است. بدون شك مي توان گفت هر تحقيقي حتي اگر از ابزاري ديگر نيز استفاده كند، از مشاهده سود مي برد. اين روش در اكثر علوم انساني و اجتماعي بكار برده مي شود. 

در روش مشاهده محقق به صورت مستقيم مي تواند به اطلاعات تازه اي دست يابد و در حالت طبيعي دسترسي به رفتار و حوادث بدون دخالت ساير عوامل از طريق مشاهده ممكن است از اين رو نكته ايي كه در اين جا مطرح مي شود اين است كه مشاهده كننده بايد حتي الامكان خود را از قيد ارزشهاي شخصي برهاند كه بتواند واقعيت را آن طور كه هست ببيند، بايد پديده ها را در عمق ارزشي آنان مشاهده كرد. محقق در روش مشاهده بايد از سطح فراتر رود و به اعماق رسوخ كند دراهميت روش مشاهده مي توان گفت كه روش مشاهده نه تنها خود به طور مستقل مي تواند يك منبع قوي و شيوه اي مناسب براي گردآوري اطلاعات در تحقيقات اجتماعي باشد، بلكه گاهي نيز به عنوان يك روش تكميلي دركنار ساير روشهاي گردآوري اطلاعات نيز مورد استفاده قرار ميگيرد. درمجموع مي توان گفت كه مشاهده به عنوان يكي از مهم ترين و مفيد ترين روشهاي تحقيق درعلوم انساني و اجتماعي است. 
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