


روزنامه و (چاپ لترپرس(چاپ حروفي))
وضعيت روزنامه در سال 70 از نظر چاپ و پيش از چاپ، زمين و ساختمان سازمان و سيستم مالي و اداري پرسنل، تيراژ تعداد صفحات، کيفيت چاپ.
امکانات پيش از چاپ روزنامه در سال 70 امکانات حروفچيني و صفحه‌بندي سرب بوده است و امکانات چاپ، محدود به يک دستگاه چاپ رول‌لترپرس 8 صفحه سياه و سفيد. روشن است با حروفچيني و صفحه‌بندي سرب و چاپ لترپرس کيفيت چاپ چه بوده است. در سال 84 از نظر چاپ، روزنامه داراي دستگاه چاپي است که 8 صفحه روزنامه چهار رنگ رو و چهار رنگ زير و هر ساعت 30 هزار تيراژ و با کيفيت بسيار بالا چاپ مي‌کند. تا پايان سال 83، چهار رنگ رو و سه رنگ زير داشتيم و با گذشت ده سال از عمر دستگاه، افت کيفيت وجود داشت که در اوايل سال 83 در قالب يک قرارداد، يک يونيت به سيستم اضافه شد و سيستم قبلي هم (اور) شد که تا ده سال آينده مشکلي براي چاپ نخواهيم داشت و سيستم پيش از چاپ روزنامه يکي از کارآمدترين سيستم‌هاي پيش از چاپ در روزنامه‌هاست که مجموعه امکانات دستيابي به اخبار و اطلاعات و انتقال با سرعت بالا را ميسر کرده است.
تيراژ روزنامه در تاريخ 10/7/70 بين 15 تا 17 هزار در نوسان بوده است. صفحات به تعداد 8 صفحه سياه و سفيد چاپ مي شده است.
صنعت چاپ مهمترين فاکتور در به وجود آمدن روزنامه و روزنامه نويسي است. اين صنعت بسيار دير به ايران رسيد. گرچه از قبل ايرانيان از وجود آن اطلاع داشتند. دستگاه چاپ حروفي اول بار به همت عباس ميرزا نائب السطنه در عهد سلطنت فتحعلي شاه قاجار به ايران آمد.
در زمان هاي قديم روزنامه به معني دفتريادداشت و گزارشهاي روزانه به کار مي رفت. "کاغذ اخبار " نامي بود که براي روزنامه به معني معمول و رايج کنوني بکار برده شد

بود newspaper اين کلمه ترجمه اولين روزنامه ابتدا در تهران توسط دولت و براي استفاده دربار منتشر شد.
 قديمي ترين سندي که در مورد روزنامه هاي فارسي در دست است، تاريخ 1252 

هجري (1836م.) را دارد. روزنامه ديگري که توسط ميرزا صالح شيرازي منتشر مي شد به تاريخ 1253 ه.ق (اول ماه مه 1837) بود. اين رونامه بدون نام و نشان بود و پس از چندي موقوف شد. در سال سوم سلطنت ناصرالدين شاه به دستور ميرزا تقي خان اميرکبير و تحت نظر او روزنامه اي به نام "روزنامه وقايع اتفاقيه" در تهران داير گرديد. اين روزنامه هفته اي يک بار و در چهار تا هشت صفحه چاپ مي شد.
اولين شماره آن به تاريخ پنجم ربيع الثاني سال 1267 ه.ق. است. در آن ابتدا اخبار دارالخلافه از شکار شاه و ديدو بارديدهاي او از موسسات و اشخاص درباري و اعطاي القاب و عناوين و صدور فرامين و حوادث شهري و بعد وقايع شهرهاي ديگر و مختصري از اخبار کشورهاي خارجه و در صفحه آخر يکي دو ستون به اعلانات دولتي و خصوصي اختصاص داده مي شد. وقايع اتفاقيه تا ده سال با همين نام منتشر مي شد اما از شماره 472 (پنجم صفر 1277 ه.ق.) به اسم روزنامه دولت عليه ايران" درآمد و تصاويري بر آن افزوده شد. اين نخستين روزنامه مصور ايران بود. اين روزنامه تا شماره 668 (هفتم شوال 1287 ه.ق.) به طور غيرمرتب منتشر و از آن پس تعطيل شد.

يکي ديگر از روزنامه هاي تهران "روزنامه علميه دولت عليه ايران" بود که به سه زبان فارسي، عربي و فرانسوي منتشر مي شد. اولين شماره آن تاريخ 1280 ه.ق را دارد و در مدت هفت سال 53 شماره از آن درآمد. 
آشنايي‌ با روزنامه‌ نگاري‌ : آشنايي‌ با روزنامه‌ نگاري‌ براي‌ توفيق‌ كارشناس‌ روابط عمومي‌ از اهميت‌ويژه‌اي‌ برخوردار است‌. اين‌ ويژگي‌ او را در كار خبرسازي‌ و ايجاد ارتباط مطلوب‌ با رسانه‌ها كه‌ از وظايف‌اساسي‌ روابط عمومي‌ است‌، توانمند مي‌سازد.
قدرت‌ نويسندگي‌ ـ كارشناس‌ روابط عمومي‌ براي‌ توفيق‌ بيشتر در امور، نيازمند توان‌ نويسندگي‌ شايان‌توجهي‌ است‌; چراكه‌ نوشتن‌، بخش‌ عمده‌اي‌ از وقت‌ كارشناس‌ روابط عمومي‌ را به‌ خود اختصاص‌مي‌دهد. تهيه‌ و تنظيم‌ متون‌ مختلف‌ نظير: متون‌ مصاحبه‌، سخنراني‌، مقاله‌، گزارش‌، تصوير نامه‌، آگهي‌،اطلاعيه‌، خبر، شرح‌ عكس‌ و ... توسط كارشناس‌ روابط عمومي‌، اهميت‌ اين‌ ويژگي‌ را روشنتر مي‌سازد.
كارشناس‌ روابط عمومي‌ را بايد هنرمندي‌ دانست‌ كه‌ از هنرهاي‌ هفتگانه‌ شامل‌: شعر، موسيقي‌، تأتر،نقاشي‌، مجسمه‌سازي‌ و نويسندگي‌ نهايت‌ استفاده‌ را براي‌ اقناع‌ مخاطب‌ مي‌كند و در اين‌ بين‌ نويسندگي‌از برجستگي‌ بسياري‌ برخوردار است‌. البته‌ توانايي‌ نويسندگي‌ صرفٹ داشتن‌ قلم‌ مناسب‌ نيست‌ بلكه‌آشنايي‌ با اصول‌ علمي‌ نگارش‌ و گزارش‌ مي‌باشد.
گوش‌ دادن‌ مؤثر و همدلي‌ ـ كارشناس‌ روابط عمومي‌ براي‌ رسيدن‌ به‌ تفاهم‌ با ديگران‌ بايستي‌ از دوتوانمندي‌ مهم‌ "گوش‌ دادن‌ مؤثر" و ايجاد "همدلي‌" بهره‌مند باشد تا از اين‌ طريق‌، ضمن‌ فراهم‌ آوردن‌زمينه‌ آگاهي‌ از ديدگاههاي‌ مخاطب‌ يا ارباب‌ رجوع‌، وارد دنياي‌ او شود و سازمان‌ را از نگاه‌ او بنگرد. اين‌باعث‌ يك‌ تعريف‌ جديد از روابط عمومي‌ مي‌گردد. در اين‌ تعريف‌، روابط عمومي‌ وسيله‌ تفسير سازمان‌از نگاه‌ مردم‌ است‌ و جريان‌ اطلاع‌رساني‌ از درون‌ سازمان‌ به‌ بيرون‌، بطور عمده‌، جاي‌ خود را به‌ جريان‌اطلاع‌رساني‌ از بيرون‌ به‌ درون‌ سازمان‌ مي‌دهد.
ايمان‌ به‌ حقانيت‌ مخاطب‌ ـ اين‌ ويژگي‌ بسيار حساس‌ و مهم‌، باعث‌ مي‌شود كه‌ احترام‌ به‌ مردم‌ و عقايدآنان‌، كارشناس‌ را وامدار مردم‌ سازد و او را از انحرافات‌ رفتاري‌ در حرفه‌ خود در خصوص‌ مخاطبان‌ دورسازد. همچنين‌ او را در موضع‌ پاسخگويي‌ قرار مي‌دهد تا همواره‌ پاسخگوي‌ انتظارات‌ افكار عمومي‌باشد.
٭  تعريف مطبوعات :

مطبوعات جمع مؤنث سالم كلمه مطبوع و ريشه آن طبع است . طبع در لغت مترادف با چاپ مي باشد . مطبوعات داراي دو مفهوم عام و خاص مي باشد . 

معناي عام :  
هر نوع نوشته اي كه به چاپ رسيده باشد اين مفهوم عام هر نوع كتاب ، جزوه ، مقاله و به طور كلي هر نوشتاري را شامل مي شود . از ديدگاه تاريخي در قوانين قديمي تر معناي عام مطبوعات مورد توجه قانون گزار بوده است . مثلا در قانون مطبوعات 1286  كتاب و اعلانات در شمار مطبوعاتي تلقي مي شده است . 
معناي خاص : 

عبارت است از نشرياتي كه به طور منظم و با نام ثابت و تاريخ و شماره رديف در زمينه هاي گوناگون سياسي ، اجتماعي ، اقتصادي ، ورزشي ، هنري ، فني ، نظامي و نظاير اين ها با كسب مجوز از هيئت نظارت منتشر مي گردد . براساس تعريف فوق مطبوعات در معناي خاص بايد سه ركن داشته باشد : 

1 . انتشار به طور منظم و مستمر                   2 . داشتن نام ثابت 

3 . داشتن مجوز انتشار 

٭ تعريف حقوق مطبوعات :

حقوق مطبوعات به مجموعه قواعدي اطلاق مي گردد كه حاكم بر چاپ ، انتشار و توضيح مطالبي است كه از طريق نشريه خطاب آن به عموم جامعه باشد يا به عبارت ديگر حقوق مطبوعات مجموعة قوانين و مقررات حاكم بر انتقال اطلاعات از طريق نشريات مي باشد . 

شباهت حقوق مطبوعات و ارتباطات : 

در هر دو آنها انتقال اطلاعات وجود دارد . 

تفاوت حقوق مطبوعات و ارتباطات : 

در حقوق ارتباط انتقال ارتباطات با وسايل گوناگون چون تلويزيون ، راديو ، اما در حقوق مطبوعات منحصر به نشريات است . 

٭ رسالت مطبوعات : 

رسالت كه مطبوعات در نظام جمهوري اسلامي ايران بر عهده دارند عبارت است از : 

1 . روشن ساختن افكار عمومي و بالا بردن سطح معلومات و دانش مردم در زمينه هاي گوناگون فرهنگي ، سياسي ، اقتصادي ، ديني ، ورزشي و غيره . . . مطبوعات بايد رسالت خود را در يك يا چند زمينه فوق الذكر در جهت بالا بردن سطح معلومات و دانش مردم انجام دهند . 

2 . پيشبرد اهدافي كه در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران بيان شده است . در مقدمه قانون اساسي آمده است كه وسايل ارتباط جمعي و مطبوعات بايد در جهت روند تكاملي 

انقلاب اسلامي و اشاعة فرهنگ اسلامي قرار گيرد و در اين زمينه از برخورد سالم انديشه هاي متفاوت بهره جويد و از اشاعه و ترويج خصلت هاي تخريبي و ضد انقلابي جدا پرهيز نمايد . از جمله اهدافي كه در اصل دوم قانون اساسي بيان شده و مطبوعات بايد در جهت تحقق آن تلاش نمايند عبارتند از : 

الف . كرامت و ارزش والاي انسان و آزادي توأم با مسئوليت او در برابر خدا . 

ب . نقش هرگونه ستمگري و ستم كشي و سلطه گيري و سلطه پذيري و گسترش قسم و عدل اسلامي ، استقلال سياسي ، اجتماعي ، اقتصادي ، فرهنگي و همبستگي ملي . 

ج . تلاش در جهت رشد فضايل انساني براساس ايمان و تقوا و مبارزه با كلية مظاهر فساد و تباهي . 

د . تقويت روح بررسي و ابتكار در زمينه هاي علمي و فني . 

و . رفع تبعيضات ناروا و ايجاد امكانات عادلانه براي همه . 

ي . نزد كامل استعمار و محو هرگونه استبداد و خود كامگي و انحصار طلبي . 

ن . توسعه و تحكيم برادري اسلامي . 

3 . تلاش براي نفيء مرز بندي هاي كاذب و تفرقه انگيز و قرار ندادن اقشار مختلف جامعه در مقابل يكديگر مانند دسته بندي مردم براساس نژاد ، زبان ، رسوم و سنن محلي . 

4 . مبارزه با مظاهر فرهنگي استعمار نظير اسراف ، تدبير ، تجملات ، تشريفات ، اشاعة فحشا و تجمل پرستي و ترويج و تبليغ فرهنگ اصيل اسلامي و گسترش فضايل اخلاقي . 

٭ حقوق قانوني مطبوعات :

مطبوعات حق دارد نظرات ، انتقادات سازنده ، پيشنهادها ، توضيحات مردم و مسئولين را با رعايت موازين اسلامي و مصالح جامعه درج به اطلاع عموم برساند . انتقال سازنده بايد داراي منطق صحيح و استدلال بوده و به دور از توهين ، تحقير و تخريب باشد . لذا اولين حقي كه از لحاظ قانوني براي مطبوعات متصور مي باشد آزادي انتشار مطالب مي باشد اما اين آزادي بدون حد و مرز نمي باشد و با وجود دو فاكتور محدود مي گردد : 

1 . مصالح اجتماعي                                 2 . موازين جامعه 

به اين ترتيب وقتي مطبوعات در انتشار مطالب آزاد باشند هيچ مقام دولتي و غير دولتي حق ندارد براي چاپ مطالب يا مقاله اي درصدد اعمال فشار بر مطبوعات بر آيد و يا از چاپ مطلب يا مقالة مطبوعاتي جلوگيري نمايد . دومين حق اين است كه مطبوعات در كسب اخبار داخلي و خارجي به منظور افزايش آگاهي عمومي و حفظ مصالح جامعه آزاد مي باشند پس به اين ترتيب آزادي در انتشار مطالب و كسب اخبار و اطلاعات داخلي و خارجي از حقوق قانوني مطبوعات محسوب مي گردد . 

٭ حدود مطبوعات :

مطبوعات جزء در موارد اختلال به مباني و احكام اسلامي و حقوق عمومي و خصوصي كه به شرح زير مشخص مي شود آزاد هستند : 

1 . نشر مطالب الحاوي ( منحرف كننده ) و مخالف موازين اسلامي و ترويج مطالبي كه

براساس جمهوري اسلامي لطمه وارد كند . اساس و پايه هاي جمهوري اسلامي ايران در اصل دو قانون اساسي عبارتند از : 

الف . ايمان به خداي يكتا و اختصاص حاكميت و تشريع ( قانون گزاري ) به او ( خدا ) و لزوم تسليم در برابر افراد . 

ب . وحي الهي و نقش بنيادين آن در بيان قوانين . 

ج . مواد و نقش سازندة آن در سير تكاملي آن به سوي خدا . 

د . عدل خدا در خلقت و تشريح . 

ه . امامت و رهبري مستمر و نقش اساسي آن در تداوم انقلاب اسلامي . 

2 . اشاعة فحشا و انتشار عكسها و تصاوير مطالب خلاف عفت عمومي . 

3 . تبليغ و ترويج ، اسراف و تبذير . 

4 . ايجاد اختلاف مابين اقشار جامعه به ويژه از طريق مسائل نژادي و قومي . 

5 . تشويق افراد و گروهها به ارتكاب به اعمال حيثيت و منافع عليه جمهوري اسلامي . 

6 . اهانت به دين مبين اسلامي و مقدسات آن ، همچنين اهانت به مقام معظم رهبري و مراجع مسلم تقليد . 

7 . افترا ( يعني نسبت دادن جرمي به ديگري . مثلا در نشريه خود چنين قيد نمايد كه فلان مقام مملكتي يا فلان شخص مرتكب اختلاس يا قاچاق شده است ) . 

به مقامات ، نهادها و ارگانها و هر يك از افراد كشور و توهين به اشخاص حقيقي و 

حقوقي اگرچه از طريق انتشار عكس يا كاريكاتور باشد . 

8 . فاش نمودن و انتشار اسناد و دستورات و مسائل محرمانه ، اسرار نيروهاي مسلح ، نقشه استحكامات نيروهاي نظامي ،‌انتشار مذاكرات غير علني مجلس شوراي اسلامي و محاكمات غير علني دادگستري و تحقيقات مراجع قضايي بدون مجوز قانوني . 

9 . سرقتهاي ادبي و همچنين نقل مطالب از مطبوعات و احزاب و گروههاي منحرف و مخالف اسلام به نحوي كه تبليغ از آنها باشد ( سرقت ادبي عبارت است از نسبت دادن عمدي تمام يا بخش قابل توجهي از آثار و نوشته هاي ديگران به خود يا غير . . . به صورت ترجمه ) . 

10 . توهين به جنس زن و تبليغ ، تشريفات و تجملات نامشروع و غير قانوني . 

11 . پخش شايعات و مطالب خلاف واقع . 

12 . انتشار مطالب عليه اصول قانون اساسي . 

٭ شرايط متقاضي پروانه انتشار نشريه و مراحل صدور آن :

مطابق قانون تمام افراد حقيقي و حقوقي با اخذ پروانه از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي در انتشار نشريه آزاد هستند ( اشخاص حقيقي به فرد و افراد انساني گفته مي شود . هر فرد انساني يك شخص حقيقي محسوب مي گردد اما شخص حقوقي به گروه يا مجموعه اي از انسانها كه با هدف خاص و مشتركي تحت نام خاص قرار گرفته اند گفته مي شود . مثلا دانشگاه علمي و كاربردي كه مجموعه اي از دانشجويان ، اساتيد و پرسنل اداري مي باشند 

يك شخص حقوقي قلمداد مي گردد . شركتها ، بانكها ، مؤسسات و به طور كلي هر مجموعه اي از افراد كه با تعريف فوق منطبق باشند شخص حقوقي قلمداد مي گردند ) . 

٭ مشخصه اشخاص حقوقي :

مجموعه مشترك ، نام خاص ، هدف مشترك . 

گروه هاي ضد انقلاب و يا گروههاي غير قانوني و محكومين دادگاههاي انقلاب كه به جرم اعمال ضد انقلابي و اعمال امنيت داخلي و خارجي محكوميت يافته اند و همچنين كساني كه عليه نظام جمهوري اسلامي ايران تبليغ و فعاليت مي نمايند حق هيچگونه فعاليت مطبوعاتي و قبول سمت در مطبوعات را ندارند . 

الف . شرايط متقاضي :

        اشخاص حقيقي بايد داراي شرايط زير باشند : 

1 . تابعيت ايران          2 . دارا بودن حداقل 25 سال سن 

3 . عدم جرم و ورشكستي به تقلب و تقصير ( عدم حجر يعني فرد عاقل و بالغ و رشيد باشد ) براي اينكه افراد مخاطب به تكاليف قانون گزار قرار گيرند بايد سه شرط داشته باشند : 1 . عقل        2 . بلوغ           3 . رشد ( منظور از رشد يعني فرد بتواند در حوزة مسائل مالي به درس تصميم گيرد . كسي كه رشد نداشته باشد سفيد بوده و فردي است كه عقل معاش ندارد و نمي تواند مورد مسائل مالي به درستي تصميم گيري نمايد . 

4 . عدم اجتهاد به فساد اخلاق و سابقه محكوميت كيفري . 

5 . داشتن صلاحيت علمي در حد ليسانس و يا پايان سطح در علوم حوزه اي به تشخيص هيئت نظارت . 

6 . پايبندي و التزام عملي به قانون اساسي . 

ب . شرايط اشخاص حقوقي متقاضي پروانة انتشار :

1 . مراحل قانوني ثبت شخصيت حقوقي طي شده باشد و در اساس نامه و يا قانون تشكيل خود مجاز به انتشار نشريه باشند . 

2 . زمينه ي فعاليت نشريه مرتبط با زمينة فعاليت شخص حقوقي بوده و محدودة جغرافيايي انتشار آن همان محدودة جغرافي شخصيت حقوقي باشد . 

3 . اجازة انتشار نشريه در اساس نامة شخص حقوقي پيش بيني شده است . مثلا از طريق تشكيل مجمع عمومي فوق العاده اين امر را در اساس نامه اضافه نمايند . كليه متقاضيان اعم از شخص حقيقي و حقوقي بايد يك نفر را به عنوان مدير مسئول معرفي نمايند . مدير مسئول بايد همان شرايطي را كه براي متقاضيان ذكر شود را داشته باشد . 

متقاضيان پروانة انتشار بايد تقاضا نامة خود را به همراه نمونه تكميل شده پرسش نامه اي را كه حاوي مشخصات فردي ، سوابق اجتماعي ، سياسي ، فرهنگي و شغلي مدارك زيردر تهران به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و در شهرستانها به اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان مربوط تحويل نمايند . 

مدارك مورد نياز عبارتند از : 

1 . 4 قطعه عكس 4 × 3   

2 . دو برگ فتوكپي شناسنامه از تمامي صفحات . 

3 . يك برگ گواهي عدم سابقة محكوميت كيفري 

4 . يك برگ فتوكپي آخرين مدرك تحصيلي . 

در صورتي كه متقاضي پروانه انتشار شخص حقوقي باشد تقاضاي صدور پروانه همراه با معرفي فرد واجد شرايط به عنوان مدير مسئول بايد از سوي بالاترين مقام مسئول ارائه شده و در صورت موافقت پروانه انتشار به نام مركز درخواست كننده صادر خواهد شد . احزاب ، سازمانها ، جمعيت هاي سياسي واقعيت هاي ديني در صورتي مي توانند تقاضاي صدور پروانه انتشار نشريه نمايند كه اجازه فعاليت قانوني داشته باشد . 

٭ مرجع رسيدگي :

رسيدگي به درخواست صدور پروانه و تشخيص صلاحيت متقاضي بر عهده نظارت مطبوعات مي باشد . هيئت نظارت مكلف است ظرف مدت 3 ماه تقاضا جهت امتياز نشريه دربارة صلاحيت متقاضي و مدير مسئول با رعايت شرايط مقرر در قانون ، رسيدگي لازم را انجام داده بعد مراحل رد يا قبول تقاضا با ذكر دلايل به وزير ارشاد گزارش نمايد .  

وزير ارشاد موظف است حداكثر ظرف 2 ماه از تاريخ موافقت هيئت نظارت براي متقاضي پروانه انتشار صادر نمايد . هيئت نظارت مكلف است جهت بررسي صلاحيت متقاضي و مدير مسئول از مراجع زير صلاح ( وزارت اطلاعات ، دادگستري و نيروي انتظامي ) 

استعلام نمايد . 

مراجع مذكور موظف هستند حداكثر ظرف مدت 2 ماه نظر خود را همراه مستندات و مدارك معتبره هيئت نظارت اعلام نمايند در صورت پاسخ از سوي مراجع مذكور و فقدان دليل ديگر صلاحيت متقاضي تأييد شده محسوب خواهد شد . 

نكته اي كه بايد به آن اشاره نمود اين است كه متقاضياني كه صلاحيت آنان قبلا به علت داشتن سوء پيشينه كيفري و يا به علت داشتن مشاغلي چون فرمانداري ، شهرداري ، نخست وزيري و غيره . . . مورد تأييد هيئت نظارت قرار نگرفته است نمي توانند مجددا تقاضاي انتشار نشريه نمايند . 

انتشار نشريات داخلي يك سازمان ، مؤسسه ، شركت دولتي يا خصوصي كه فقط براي استفاده كاركنان منتشر و در اختيار آنان قرار مي گيرد .منوط به كسب مجوز از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و رعايت ضوابط ذيل مي باشد : 

1 . درخواست انتشار نشريه و مدير مسئول از سوي بالاترين مسئول آن سازمان باشد . 

2 . مطالب نشريه در راستاي اهداف و وظايف آن سازمان باشد . 

3 . فقط براي استفاده كاركنان آن سازمان باشد . 

4 . تعداد صفحات آن از 48 صفحه تجاوز ننمايد . 

5 . از درج هرگونه آگهي تبليغاتي اجتناب نمايند . 

6 . به صورت رايگان در اختيار كاركنان قرار گيرد . 

! براي يك مركز و واحدهاي تابعة آن فقط يك پروانه انتشار صادر خواهد شد . 

٭ تركيب اعضاي نظارت مطبوعات و نحوة انتخاب آنها :

اعضاي هيئت نظارت عبارتند از : 

1. يكي از قضات دادگستري به انتخاب رئيس قوه قضائيه . 

2 . وزير فرهنگ و ارشاد اسلامي يا نماينده تام الختيار وي . 

3 . يكي از نمايندگان مجلس شوراي اسلامي به انتخاب رئيس مجلس . 

4 . يكي از اساتيد دانشگاه به انتخاب وزير فرهنگ آموزش اسلامي . 

5 . يكي از اعضاي شوراي انقلاب فرهنگي به انتخاب آن شورا . 

6 . يكي از اساتيد حوزة علميه به انتخاب شوراي عالي حوزة علميه قم . 

7 . يكي از مديران مسئول نشريات به انتخاب مديران مسئول . 

- نحوه انتخاب :

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي ضمن درج آگهي كه در نشريات كثيرالانتشار دعوتنامه اي به منظور اعلام نامزدي به مديران مسئول نشريات منتشر نمايند . 

مديران مسئول كه كانديتاتوري براي عضويت در هيئت نظارت اعلام نموده اند ، صلاحيتشان توسط يك هيئت سه نفره مركب از قاضي انتخابي ، رئيس قوه قضائيه  ، وزير فرهنگ و ارشاد اسلامي ، نماينده انتخابي مجلس در هيئت نظارت اين هيئت سه نفره صلاحيت نامزدها را مورد بررسي قرار داده و چند نامزد معرفي مي نمايند مجددا در 

آگهي ديگري از كليه مديران مسئول جهت برگزاري انتخاب دعوت به عمل مي آيد . مدير مسئول كه بايد براي عضويت در هيئت نظارت معرفي گردد . بايد اكثريت مطلق آرا رأي دهندگان را به دست آورد . اعضاي هيئت نظارت براي مدت 2 سال انتخاب گرديده و يك ماه قبل از اتمام دورة دو ساله ، وزير فرهنگ و ارشاد اسلامي نسبت به تعيين اعضاي هيئت نظارت از طريق مراجع زير صلاح اقدام خواهد نمود . 

رياست هيئت نظارت بر عهده وزير فرهنگ و ارشاد اسلامي بوده و وي پاسخگوي عملكرد هيئت نظارت در مراجعه صلاحيت دار مراجع قانوني خواهد بود پس از آنكه هيئت نظارت مدارك و شرايط متقاضيان پروانة انتشار را بررسي نمود و موافقت خود را به وزير فرهنگ اعلام كرد و وزير فرهنگ نيز پروانة انتشار نشريه را صادر نمود . صاحب امتياز موظف است ظرف مدت 6 ماه پس از صدور پروانه نشريه مورد نظر را منتشر نمايد در صورت عدم انتشار با يك بار اخطار كتبي و دادن فرصت 15 روز فرد بايد نشريه خود را منتشر نمايد . چنانچه پس از مهلت مذكوره ( 15 روز ) نشريه مورد نظر منتشر شود اعتبار پروانه از بين خواهد رفت . نشرياتي كه به صورت سالنامه منتشر مي شوند در صورتي كه در يك سال بدون عذر موجه به تشخيص هيئت نظارت منتشر نگردد پروانه نشريه لغو خواهد شد . 
٭ وظايف و تكاليف محوله :

مطبوعاتي كه به شكل روزنامه چاپ مي شود . مكلف به درج نام به طور كامل ترتيب و تاريخ انتشار ، شماره رديف مسلسل و شمارة صفحه در بالاي تمام صفحات و نيز قسمت در صفحه اول مي باشد . همچنين مطبوعاتي كه به شكل مجله منتشر مي شوند موظف به : 

1 . درج نام به طور كامل ، ترتيب و تاريخ انتشار ، شماره رديف مسلسل ، تعداد صفحات و قيمت بر روي جلد و ذكر شمارة هر صفحه در تمام صفحات مي باشد . 

2 . تمام مطبوعات مكلف هستيد تيراژ ماهنامه خود را طبق نمونه اي كه حاوي تعداد نسخ چاپ شده و نسخ برگشتي است به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي اعلام نمايند . 

3 . مطبوعات مكلف هستند هر شمارة نشريه خود را در دو نسخه به هر يك از مراجع زير به طور مرتب و رايگان ارسال نمايند : ( 1 . وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي . 

2 . مجلس شوراي اسلامي          3 . دادگستري مركز استان محل نشر ) . 

4 . هر روزنامه يا مجله بايد دفاتر پلمپ شده بر طبق قانون تهيه و كلية مخارج و درآمدهاي خود را در آن ثبت نمايد و دفتر سالانة مخارج و درآمدها را به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي بفرستند و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي هر وقت كه لازم بداند دفاتر مالي نشريات را مورد بررسي قرار خواهد داد . 

5 . هر يك از مطبوعات مكلف به داشتن محلي به عنوان دفتر نشريه داشته باشند صاحب امتياز موظف است نشاني محل دفتر نشريه را پس از اخذ پروانه انتشار به وزارت فرهنگ 

و ارشاد اسلامي اعلام نمايد و در صورت تغيير محل دفتر نشريه مراتب را به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي در شهرستانها به ادارة كل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان اعلام نمايند . 

6 . مدير مسئول مكلف است نام چاپخانه طرف قرارداد با چاپ نشريه را كتبا به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي ارسال نمايد . مديران چاپخانه ها مي بايست همزمان با خروج هر شمارة نشريه دو نسخه آن را در تهران به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و در شهرستانها به اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان تحويل و برگ وصول اعلام دريافت نمايند . 

7 . صاحب امتياز و مدير مسئول موظف هستند كاركنان نشريه را بيمه نمايد تا در صورتي كه به رأي دادگاه يا هيئت نظارت يا به هر دليل ديگري نشريه تعطيل گرديد تا زمان اشتغال مجدد طبق قانون كار حقوقي به آنها پرداخت گردد . 

مسئوليت مدير مسئول و صاحب امتياز :

صاحب امتياز در قبال خط مشيء كلي نشريه مسئول مي باشد اما مدير مسئول ، مسئول يكايك مطالب و مقالاتي است كه در نشريه منتشر مي گردد . 

فاقد شدن صاحب امتياز از شرايط قانوني : 

در صورتي كه صاحب امتياز يكي از شرايط مقرر در قانون را از دست بدهد . مثلا مرتكب جرمي كرد و يا شهرت به فساد اخلاقي پيدا نمايد . در اينجا پروانه انتشار نشريه وي با تصويب هيأت نظارت لغو مي گردد اما اگر مدير مسئول يكي از شرايط مقرر در قانون 

را از دست بدهد يا فوت شود يا استعفاء دهد صاحب امتياز بايد شخص جديدي را حداكثر ظرف مدت 3 ماه به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي معرفي نموده تا هيئت نظارت در مورد صلاحيت يا عدم . 

حداكثر ظرف مدت 3 ماه از تاريخ ارسال تقاضا اعلام نمايد در صورتي كه صاحب امتياز شخص جديدي را به عنوان مدير مسئول معرفي ننمايد از انتشار نشريه وي جلوگيري خواهد شد و تا زمان انتخاب مدير مسئول جديد وظايف وي ( مدير مسئول نشريه ) بر عهده صاحب امتياز خواهد بود . 


تاريخچه
چاپ يک اختراع پير است اما بدرستي آنرا مادر دانايي بشر خوانده اند.

زير سقف اين خانه، ما به چاپ و تکنولوژي، که زاييده همان دانايي است،عشق مي ورزيم. استفاده هوشمندانه از چاپ بهترين ابزار اطلاع رساني براي بسياري از شرکتهاي کوچک و بزرگ است .ما مي خواهيم با انجام خوب اينکار در آباداني و رونق دنياي اطراف مان سهيم شويم.

تنها يكسال بعد از حضور جدي چاپ ديجيتال و قبل از بسياري از شهرهاي بزرگ و مدرن، تهران يك چاپخانه ديجيتال داشت. در سال ۱۳۷۶ (۱۹۹۷) خانه چاپ و طرح اولين دستگاه چاپ ديجيتال زايكن را در ايران نصب و راه اندازي كرد.
پس از يك سال چاپ ديجيتال سياه و سفيد و يك دستگاه چاپ ديجيتال رنگي به امكانات خانه چاپ و طرح افزوده شد تا تنها چاپخانه ديجيتال ايران بتواند سرويس هاي مطمئن تري به مشتريان خود ارائه دهد.

اما چاپ ديجيتال تمام نياز مشتريان خانه چاپ و طرح نبود. در سال ۱۳۸۰ برنامه راه اندازي كارگاه افست خانه چاپ و طرح پس از يك سال به ثمر نشست. خانه چاپ و طرح بازهم پيشرو بود و اولين دستگاه چاپ افست پيشرفته چهاررنگ هايدلبرگ مدل SM۵۲ با تمام تجهيزات جانبي در خانه چاپ و طرح آغاز به كاركرد. در كنار اين دستگاه نيز امكانات كامل يك ليتوگرافي فراهم شد تا خانه چاپ و طرح نه تنها نخستين چاپخانه ديجيتال ايران بلكه مجتمعي بي نظير در صنعت چاپ ايران باشد.
تجهيز مجدد کارگاه ديجيتال در سال ۱۳۸۳ به سه دستگاه چاپ ديجيتال رنگي زيراکس ۶۰۶۰ Docucolor آنرا به بزرگترين ظرفيت توليد ديجيتال در کشور تبديل کرد.

امروز امكانات گوناگون خانه چاپ و طرح و وجود هر دو خط توليد ديجيتال و افست به شكل كامل در اين مؤسسه هيچ محدوديتي براي شما باقي نمي گذارد. چاپ سفارش شما در هر تيراژي در خانه چاپ و طرح امكان پذير است.
نخستين اثر چاپ رنگي در ايران را درچاپ خانه بانك ملي پس از دو ماه تحقيق انجام دادم. 

به گزارش روز يكشنبه خبرنگار فرهنگي ايرنا، اين هنرمند گفت: چاپخانه بانك ملي يكي از نخستين چاپخانه‌هاي كامل كشور بود و كليه وسايل چاپ رنگي با نام‌هاي نادرست در گوشه و كنار انبار آن موجود بود. 

بنابر اين در سال ‪ ۱۳۲۳‬كه از آلمان به ايران بازگشتم پس از دو ماه مطالعه كتاب‌هاي مربوط به چاپ رنگي موفق شدم با ابزارهايي كه سال‌ها در گوشه انبار خاك مي‌خوردند نخستين اثر چاپ رنگي ايران را چاپ كنم. 

او افزود: پيش از اين تاريخ در ايران تنها چاپ تمبر به شكل زنگي با تكنيكي بسيار ابتدايي و ساده انجام مي‌شد اما من موفق شدم در چاپخانه بانك ملي شيوه چاپ چهار رنگ را در ايران اجرا كنم كه هنوز در آثار چاپي كشور از همين شيوه استفاده مي‌شود. 

پيشكسوت نقاشي ايران گفت: وسايل چاپ رنگي چاپخانه بانك ملي از آلمان وارد ايران شده بود و با توجه به اينكه من مدتي در آلمان تحصيل كرده بودم توانستم كاتالوگ‌هاي مربوط به دستگاه‌ها را بخوانم و از شيوه كارشان سر درآورم. 

جوادي پور گفت: پيش ازسال ‪ ۱۳۲۳‬كه موفق به چاپ رنگي چهاررنگ در ايران شدم كتاب‌هاي درسي كشور به شكل رنگي در هندوستان چاپ مي‌شود و به كشور وارد مي‌گشت. 

او گفت: طرح‌هاي بسياري تاكنون براي طرح چك، بليت، اوراق بهادار و اسكناس انجام داده‌ام اما در سال ‪ ۱۳۲۶‬كار در چاپخانه بانك ملي را رها كردم و به دانشگاه براي تدريس پيوستم.  در آن زمان اداره چاپخانه به آلماني‌ها سپرده شد. 

رويدادها مهم تمدن بشري، با توجه به اسناد و شواهد موجود، از زماني شکل گرفت که اختراع چاپ، در اروپا در نيمه قرن پانزدهم به وقوع پيوست . گرچه فن چاپ توسط چيني ها بين سال هاي 712 – 756 در بخش وسيعي از سرزمين هاي شرقي و به شکل ابتدائي آن با استفاده از چاپ قالبي Block Printing رايج بود، اما چاپ به صورت کنده کاري و استنساخ کتب، کاري بس دشوار و با صرف وقت و هزينه زياد انجام مي گرفت . پس از چاپ نيز استفاده از کتب براي افراد معدود و انگشت شمار مقدور و ميسر مي شد . نخستين گام بزرگ در فن چاپ اختراع حروف متحرک فلزي Movable types بود که توسط گوتنبرگ آلماني در سال 1450 ميلادي (حدود سال 854 هجري قمري) انجام گرفت که صنعت چاپ را از شکل چوبي به صورت سربي درآورد . اختراع چاپ با حروف متحرک اين امکان را به وجود آورد که دروازه هاي تمدن بشري بر روي همه افراد طالب علم و دانش گشوده شود . اختراع چاپ که نقطه عطفي در تمدن بشري محسوب مي شود، به تدريج از کشور مبدأ آلمان به فرانسه، هلند، انگلستان، سويس و ايتاليا راه يافت . کشور ما نيز در نيمه اول قرن سيزده با اين دستاورد آشنا شد . 

در اصل تاريخ چاپ در ايران به پنج قرن قبل از ميلاد يعني به زمان پادشاهان هخامنشي و به مهرهاي سلطنتي مي رسد که براي تأييد احکام و فرامين حکومتي از آن استفاده مي کردند . ورود واژه چاپ به زبان فارسي را به اواخر قرن هفتم هجري و به زمان سلطنت گيخاتوخان پسر اباقاخان مغول(690 – 694 ق .) نسبت مي دهند، و آن پول هاي کاغذي بوده که به آن چاو يا کااو Cao مي گفتند . عده اي نيز معتقدند که واژه چاپ همان چهاب يا چهابه است که در زبان هندي به مفهوم مهري بوده که بر روي پارچه نقش مي زدند . ورود چاپخانه به ايران در اواسط قرن 11 در عهد صفويان (1640 ميلادي) توسط بازرگانان ايراني که از ارامنه ساکن آمستردام بودند انجام گرفته است . آن ها چاپخانه اي را با حروف ارمني خريداري و وارد جلفاي اصفهان کردند . همزمان با چاپخانه ارامنه عده اي از رجال و سلاطين صفويه نيز به فکر ايجاد چاپخانه با حروف فارسي و عربي افتادند که بنا به گفته شاردن سياح معروف فرانسوي در محاق فراموشي قرار گرفت . در سال 1784 ميلادي (1199 ق .) نيز يک دستگاه چاپ از بندر بوشهر وارد ايران شد که متأسفانه از سرنوشت آن اطلاعي در دست نيست . 

چاپ چيست؟
چاپ وچاپگري سابقه اي ديرينه دارد و سرچشمه آن را بايستي در مشرق زمين جستجو کنيم بنابر اين قديمي ترين نمونه هاي چاپ روي کاغذ متعلق به چين بوده است .

چينيان اولين کساني بودند که چاپ را اختراع نمودند که به مرور زمان اين صنعت چاپ پيشرفت نموده است.
 چاپ لترپرس
چاپ ملخي که نوعي ماشين لترپرس است از قديمي ترين ماشين هاي چاپ محسوب مي شود. در واقع کاربرد حروف سربي که گوتنبرگ مخترع آن بود در اين شيوه چاپ بکار گرفته مي شود. هرچند نسل ماشين هاي ملخي رو به انقراص است اما هنوز کارهايي با استفاده از ماشين هاي ملخي انجام مي شود. از جمله کارهاي کم تيراژ همچون کارت ويزيت، سربرگ، اعلاميه و .. با بکارگيري ماشين چاپ ملخي و استفاده از حروف سربي، کليشه هاي فلزي و قالب هاي برش انجام مي شود.
ربع قرن پيش همزمان با چاپ افست با دو دستگاه چاپ لترپرس ، توليد و چاپ اتيکت پشت چسبدار را در يک جمع خانوادگي آغاز کرد . اکنون با فراخوان نسل دوم تحصيل کرده و آموزش ديده در رشته مربوطه از خارج و داشتن دستگاههاي افست (جي ، تي ، او) از تک رنگ تا چهار رنگ و هشت دستگاه چاپ مخصوص اتيکت ، با سيستم هاي چاپ فلکسو ، روتاري ، و مسطح ، يکي از کارآمد ترين و عمده ترين توليد کننده اتيکت براي استفاده روي محصولات توليدي کارخانجات دارويي ، آرايشي و بهداشتي ، غذايي و صنعتي و پلاستيک سازي کشور است

آماده سازي و چاپ ( ساخت پليت ) 

براي آماده سازي انواع چاپ ها از پليت به روش هاي گوناگون استفاده مي شود . 

1 . به پليت چاپ برجسته ، مكثيد يا فرم مي گويند . 

2 . به پليت چاپ گود ،  سيلندر مي گويند . 

3 . به پليت چاپ اٌفست ، زينگ مي گويند . 

4 . به پليت چاپ استنسيل ، شابلن مي گويند . 

براي درست كردن مكثيد از چهار روش زير استفاده مي شود : 

1 . حروف چيني :  

چيدن حروف سربي در يك صفحه و محكم كردن آن در آن بسته به وسيلة دست انجام مي شود . 

2 . اسيد كاري : 

حساس كردن سطح فلز ، قرار دادن فيلم به روي ميز نور ، قراردادن پليت يا سطح حساس بر روي فيلم ، نور دهي ( قسمت هايي كه نور از فيلم عبور كرده سطح حساس را مي سوزاند ) ، شست و شو توسط اسيد . 

3 . روش آماده سازي كليشه  به روش فتوپلي مري :  

پليمر حالت ارتجاعي دارد . 

الف . يكنواخت كردن سطح پليمر با ضخامت مشخص 

ب  .  قرار دادن فيلم روي آن . 

ج  .  نور دهي . 

د .   شست و شو با مواد خورنده 

4 . روش آماده سازي كليشه به روش قالب گيري : 

براي ساختن فرم ابتدا قالب را آماده ( كف قالب فرم به صورت گود مي باشد سپس مواد قالب مانند سرب را در آن تزريق مي كنند بعد از پيدا كردن استحكام كافي از قالب خارج و فرم براي حروف چيني آماده مي باشد ) . 

انواع كاغذ 

1 . كاغذ تحريري         2 . كاغذ امنيتي        3 . كاغذهاي پشت آب چسب 

4  . گلاسه                    5  . كاغذ كاهي 

- كاغذ امنيتي : 

براي موارد امنيتي مانند چاپ اسكناس ، تراول ها ، اوراق بهار دار استفاده مي شود براي ساخت اين كاغذ از چاپي و استر مارك ( آب چاپ ) استفاده مي شود . 

- اندازه كاغذها : 

كاغذهاي C , B , A  مي باشند كه استاندارد هستند . كاغذها بعد از برش معمولا به قطع هاي C , B, A‌ تبديل مي شود عموما قطع A‌ مورد استفاده قرار مي گيرد . قطع C  كمي بزرگتر از قطع A  مي باشد و قطع B  نيز از C‌ قطع A4  بعد از برش 21 × 5 / 29  مي باشد . 

                    21  ×  5 / 29 =  A4  

                    43  ×  5  / 29 =  A3  

                    5 / 21 ×  5 / 14 =  A5  

- تشخيص ظاهري كاغذ : 

1 . گراماژ ←  وزن كاغذ 

2 . صداي كاغذ 

3 . ضخامت كاغذ 

4 . رنگ كاغذ 

5 . پشت پوشاني  ←  طرح از پشت پيدا نباشد . 


تاريخچه كامپيوتر 

كامپيوتر به فراخور تكامل خويش پنج نسل را طي كرده است و اينك ما در آستانه نسل ششم كامپيوترها هستيم كه قرار است اين نسل در تطبيق با نيازمندي هاي بيشتر متكامل تر از نسل هاي قبلي ارائه شود . اطلاق نسل از آن سبب است كه از اولين كامپيوتر كه در سال 1944  مورد بهره برداري قرار گرفت تا به امروز به طور متوسط هر ده سال يك بار امكانات ، توانايي ها ، سرعت و ظرفيت كامپيوترها جهش بزرگي داشته اند كه آنها را از اسلامشان متمايز مي سازد كه اين تفاوت ها به نسل هاي اول تا چهارم كامپيوتر تعبير مي شود . هر نسل كامپيوتر پس از به ميدان آمدن ، نسل قبلي را از دور خارج ساخت و استفاده كنندگان بيشتري را زير پوشش گرفت و اين روند تا به آنجا ادامه داشته است كه امروزه كامپيوترها در جوامع مختلف كاملا پذيرفته شده اند . نياز به شمارش و محاسبه بشر را وادار به ابداع و اختراع وسايلي كرد كه پيشرفت و تكامل آنها در راستاي پيشرفت مادي تمدن بشر و همگام با افزايش پيچيدگي هاي آن بوده است . در اين مسير طولاني براي ساختن ابزارهاي محاسبه چرتكه اولين وسيله و كامپيوتر آخرين آنهاست . 

يكي از احتياجات قديمي بشر نياز به شمارش و محاسبه بوده است . بشر اوليه براي شمارش ابتدا از انگشتان خود كمك مي گرفت و به مرور ، اشيا جايگزين انگشتان گرديدند . در اين مورد به كارگيري دانه هاي سنگريزه ، چوب ، خط و در اعصار جديدتر قلم و كاغذ قابل ذكرند . مهمترين تحول در اين زمينه در دنياي قديم اختراع چرتكه بود كه آن را به چيني ها نسبت مي دهند تاريخ دقيق اختراع آن روشن نيست ولي به نظر مي رسد حدود 5000  سال قبل از ميلاد باشد مهمترين دليل كاربرد چرتكه سهولت ساخت و استفاده از آن است اين وسيله در بسياري موارد به آساني و بدون ايجاد هزينه و وابستگي مي تواند پاسخگوي احتياجات اوليه محاسباتي باشد . 

پدر كامپيوتر لقب كيست ؟ 

چارلز پابيچ دانشمند و رياضيدان انگليسي ( 1871-  1791 ) . او ايدة ماشين تحليلي را ارائه نمود كه به كامپيوتر امروزي شباهت داشت و قرار بود به صورت خودكار و برنامه ريزي شده عمل كند . ليكن به دليل عدم امكانات فني زمان وي ، اين ماشين هرگز ساخته نشده و ايده هاي او در طراحي ماشين تحليلي مبناي ساخت كامپيوترهاي امروزي شد لذا او را پدر كامپيوتر مي نامند . 

شبكه آموزشي و پژوهشي اروپا EARN  

شبكه كامپيوتري و پژوهشي اروپا نخستين و مهمترين شبكه كامپيوتري است كه دانشگاهها و مراكز پژوهش اروپا- آفريقا و خاورميانه را به يكديگر مرتبط مي سازد . كاربرد اين شبكه منحصر به امور علمي و پژوهشي است سابقه اين شبكه به سال 1984 بر مي گردد . 

ايران در شبكه هاي كامپيوتري جهاني 

مركز تحقيقات فيزيكي نظري و رياضيات در اواخر سال 1991  ميلادي به عنوان نماينده ايران در شبكه آموزشي و پژوهشي اروپا ( EARN‌ ) پذيرفته شد . اين مركز براي راه اندازي گره ايران در اين شبكه يك برنامه ريزي دو مرحله اي ( اتصال موقت-  راه اندازي گره داريم ) را به اجرا گذاشت . در حال حاضر 16  دانشگاه در تهران و شهرستانها به اين شبكه آموزشي Internet , EARN   متصل هستند و همچنين مجتمع فني تهران نيز از ابتداي سال 1374  به جمع مشتركين شبكه Internet  پيوسته است . 

اينترنت يا شبكه جهاني كامپيوتر 

اينترنت كه اختصار كلمات INTE  Rnational NE tworking   است يك شبكه جهاني كامپيوتر مي باشد كه از آن به عنوان بزرگ راههاي اطلاعاتي نيز ياد مي كنند محصولي ديگر از تكنولوژي ارتباطات است كه همچون تار عنكبوت در سرتاسر جهان بسط يافته و اين امكان را براي همگان فراهم ساخته است تا با داشتن يك خط تلفن يك كامپيوتر و يك وسيله جانبي كامپيوتر به نام « مودم » به بانك هاي اطلاعاتي كامپيوتري موجود در دنيا دسترسي پيدا كردند . از طريق اين شبكه نه تنها مي تواند به اخذ فنون و اطلاعات مكتوب پرداخت ، بلكه صدا ، تصوير و فيلم نيز قابل دريافت است . اينترنت نيز به مانند ديگر محصولات تكنولوژي ارتباطات شمشير دو دمي است كه مي تواند به كار اصلاح و فساد بشر در آيد . 

استادان زبر دست براي اشاعة دانش و آگاهي هاي خود در ميان اعضاي جامعة علمي و دانشگاهها از اين شبكه اطلاعاتي استفاده مي كنند و به مباحث پيچيده علمي خود را با يكديگر در ميان مي گذراند دوستان و خويشاوندان دور از يكديگر توسط پست الكترونيكي و با هزينه اي بسيار كمتر از يك مكالمه تلفني به ارتباط با هم مي پردازند نوجوانان بازي هاي كامپيوتري خود را با يكديگر مبادله مي كنند ، علاقمندان به هنر با كمك اين شبكه به آثار مهمترين موزه هاي جهان دسترسي پيدا كنند . 


آموزش و آماده سازي نيروي انساني 

عده اي از مديران فكر مي كنند كه تنها وظيفه آنها آماده كرده ، دادن برنامه ، اجراي بخشنامه و انجام برخي كارهاي اداري است . چنانچه مديري از نظر دانش و مهارت هاي مديريتي خود دچار ضعف ها و مشكلاتي باشد صرفا از او ناراضي مي شوند و يا نهايتا او را در اختيار منطقه قرار مي دهند به خاطر همين روش مديران نيز چنين مسئوليت يا حقي قائل نيستند . مناطق و نيز ادارات سطوح بالاتر نيز تأكيد خاصي بر نياز مديريتي و آموزشي ندارند البته ناگفته نماند كه مناطق ، ادارات كل و وزارتخانه ها كم و بيش برنامه هايي را پيش بيني مي كنند و به صورت دوره هاي كوتاه مدت آموزش ضمن خدمت و دوره هاي بلند مدت به مديران ارائه مي دهند . 

برقراري روابط انساني 

مدير هر سازماني مجبور است در محيط شغلي خود با زيردستان و كارگزاران اداره و مقامات محلي ارتباط داشته باشد . برقراري اين روابط آنقدر اهميت دارد كه موفقيت مدير وابسته به آن مي باشد . با آنكه نياز به مديريت روابط انساني در همه برخوردهاي انساني مشهور است اما نياز به آن در سازمان هاي اداري و آموزشي آنگونه كه بايد درك نشده است . 

روابط انساني آنقدر اهميت دارد كه بسياري از صاحبنظران علم مديريت ، مديريت را علم هنر و يا فن برقراري روابط با انسان هاي داخل سازمان تعريف مي كنند . بر هر مدير فرض است كه اگر در محيط كار ، بين افراد سازمان رابطه دو جانبه زنده و يا هدف سازندگي وجود ندارد اين رابطه را به وجود آورد و اگر تا حدودي چنين روابطي وجود دارد آن را توسعه دهد . او بايد كوشش كند روابطي پويا و دو جانبه بين همه افراد بوجود آورد . 

رابطة هر فرار پويا و دو جانبه رابطه اي است كه براساس نيازها و شرايط طرفين و سازمان از كيفيت و قوت لازم برخوردار باشد . در عين حال اين رابطه بايد براي دو طرف سود

بخش و مفيد باشد . در حقيقت روابط انساني ، روابطي است كه در آن دو طرف احساس كنند كه نيازهاي اجتماعي و رواني آنها تأمين مي شود . 

چنانچه دو فرد ، در اثر رابطة خود احساس كنند كه نيازهاي تعلق وابستگي ، دوست داشتن ، به رسميت شناخته شدن ، ارزش داشتن ، شكوفا شدن و احترام آنها تأمين مي شود و نوعي استغناي عاطفي و رواني و آرامش روحي در آنها بوجود مي آيد رابطة انساني ايجاد شده است . 

روابط انساني زمينه هاي انگيزش و رشد فرد را فراهم مي سازد و همين احساس رشد ، سبب رضايت و خشنودي افراد مي شود . تمام اين حالات زمينه ساز بهبود و ارتقاي روحيه مي گردد و ميل به زيستن و كار و تلاش را افزايش مي دهد . در نهايت به ارتقاي روحيه مسئوليت پذيري ، مشاركت و فعاليت ثمربخش فرد در راه انجام دادن وظايف و دست يافتن به اهداف سازمان آموزشي منجر مي شود . 

روابط انساني صرفا ارتباط ظاهري در يك محيط و يا تحت شرايط فيزيكي خاص نيست . روابط انساني دوست داشتن واقعي انسان هاست . زماني كه دو نفر نوعي زيبايي و مقبوليت در يكديگر مي بينند و روابط آنها بر اخلاق و زيبايي اخلاقي استوار است با هم روابط انساني دارند . 

روابط فراتر از ارتباطات مادي ، بيولوژيكي ، جسمي و جنبي بين دو فرد است . روابط انساني نوعي انتخاب آزاد است كه در احيارهاي تشكيلات رسمي نمي گنجد . افراد مي توانند به عنوان نياز طبيعي و با تكيه بر ارزش هاي انساني با صميمت وارد زندگي يكديگر بشوند و از مشكلات و مسائل هم آگاه گردند و در راه تأمين و حل آنها و رسيدن به سعادت همگام شوند . 

-خانم فالت به عنوان يك فيلسوف اجتماعي دربارة سازمان ها و روابط انساني نظريات ارزشمندي ارائه داده است . او معتقد است كه مدير بايد به جنبه انساني محيط كار خود توجه بيشتري داشته باشد منظور او اين است كه مدير بايد وجود همكاران و تفاوت هاي فردي آنها را بپذيرد و از وجود تفاوت يا حتي تعارض بين آنها نهرسد . او مي گويد كه وجود اختلاف نظر بين مديران و كاركنان يك امر غير طبيعي و مخرب نيست و الزاما سبب كاهش اثر بخشي افراد و سازمان نخواهد شد . مدير بايد با چشمي واقع بين از  

تفاوت ها به عنوان معيارهاي پر ارزش براي شناخت مشكلات بهره بگيرد و زمينة بهبود سازان را فراهم سازد . 


ارتباط جمعي

   براي ارتباط جمعي تعاريفي ذکر شده است:

ژان استوتزل در کتاب روانشناسي اجتماعي مي گويد: "ارتباط جمعي يا بهتر بگويم ارتباطات در ميان توده ها عبارت است از انتقال انديشه ها به تعداد فراواني از افراد درآن واحد."

   ژورف تي کلابر در کتاب تأثير انديشه ها و ارتباط جمعي مي گويد:"ارتباط جمعي عبارت است از رساندن اطلاعات، ايده ها و برداشتهايي از طريق وسايل ارتباطي و دريافت اين اطلاعات به وسيله عده زيادي از انسانها در يک زمان.او اضافه مي کند از ويژگي هاي ارتباط جمعي، عظمت نفوذ آن است."

   رشيد پور در جهت ويژگي ارتباط جمعي مي گويد وقتي ارتباط، ارتباط است که داراي سه ويژگي باشد:

الف- جنبه عمومي داشته باشد و مردم بتوانند آن را ملاحظه و بررسي وکنترل قرار دهند.

ب- جنبه گذران داشته باشد و براي مصرف در زمان حاضر تهيه شده باشد.

پ- علاوه بر آن در ارتباط جمعي فرستنده پيام يا برقرار کننده ارتباط نيز داراي ويژگي هاي خاصي است.

   گارث اس.جاوت و ويکتوريا ادراس با چنين ديدگاهي تبليغ را به پنج نوع تقسيم مي کند:

   1. تبليغ آشوب آفرين با هيجان: در اين نوع تبليغ سعي مي شود مخاطب به سوي اهداف معين هدايت شود.

   2. تبليغ هدف بخش: دراين نوع تبليغ تلاش منبع در راستاي منفعل کردن مخاطب است.

   3. تبليغ سفيد: در اين نوع تبليغ عليرغم اينکه منبع مشخص است و اطلاعاات پيام ارسالي را از طرف او صحت دارد، تلاش منبع ايجاد اعتبار در نزد مخاطب است.

   4. تبليغ خاکستري: در اين تبليغ ممکن است منبع مشخص و يا نامشخص باشد و احتمال دارد اطلاعات پيام نيز درست يا نادرست باشد.

   5.تبليغ سياه: در اين نوع تبليغ اطلاعات پيام نادرست و ساختگي بوده و هدف منبع نيرنگ آميز است.

   اگر در هر يک از انواع تبليغات دقت کنيم در  مي يابيم که مهمترين ويژگي آنها ناديده انگاشتن مخاطب است. همچنين عده اي از نظريه پردازان مهتقدند که در تبليغ سعي مي شود اراده مدام تفکرونگرش وجهان بيني آنان به سوي عوامل تبليغ جلب شود يهني مبلغ به جاي مخاطب خود فکر مي کند وعقايد خود را به آنها تحميل مي کند.

٭ مفهوم ارتباط ( Commonication ) : 

Commonication معادل لاتين كلمه ارتباط است كه از ريشه Commonis  به معناي مشترك گرفته شده است . اما در زبان فارسي ارتباط مصدر باب انتقال به معناي ربط دادن پيوند دادن مي باشد و اسم مصدر آن به معناي ربط ، پيوستگي و ارتباط مي باشد . 

براي ارتباط تعاريف گوناگوني ارائه شده است كه در اينجا به ارائه چند تعريف در اين زمينه مي پردازيم . 

مفهوم ارتباط در دايره المعارف بيشتر چنين تعريف شده است : ( ارتباط و مفهوم گسترده آن براي بيان هر نوع انتقال اطلاعات به كار مي رود ) در يك عبارت روشن تر ‹‹  ارتباط يك جريان دو سوي تفهيم و تفاهم مي باشد كه از مفهوم فاعليت يك قطب يا فهم و ادراك قطب ديگر گسترده است . ›› 

ارتباط :‌فن انتقال اطلاعات ، احساسات ، افكار و عقايد انساني مي باشد . 

ارتباط :    هماهنگ شدن فرستنده و گيرنده در رابطه يك پيام مي باشد . 

ارتباط :‌فن مبادلة پيام هاست . فرآيندي است كه براساس آن معنايي يا پيامي 

بين افراد و گروهها مبادله مي گردد . 

در هر ارتباط هفت پرسش مطرح مي شود : 

1 . چه كسي مي گويد ؟        2 . چه مي گويد ؟            3 . به چه كسي مي گويد ؟ 

4 . كجا مي گويد ؟              5 . چگونه مي گويد ؟       6 . با چه تأثيري مي گويد ؟ 

7 . با چه هدفي مي گويد ؟ 

‹‹  پس به عنوان نتيجه ارتباط فرآيندي است كه براساس آن اطلاعات و عقايد افراد به طور مستقيم يا از طريق كانال هاي مختلف مبادله مي گردد ›› . 

٭ هدف ارتباط اين است كه : 

انسان بتواند از تجربيات ديگران استفاده نموده و نقش تعيين كننده اي در رشد و تعالي ، پيشرفت خودش و جامعه اش داشته باشد و بتواند با سرعت بيشتري به كمال و درجة عالي از تعالي دست يابد . 

٭ تعريف حقوق ارتباطات :

مجموعه قوانين و مقررات حاكم بر انتقال اطلاعات در اين رشته از حقوق برقراري ارتباط فرآيند انتقال اطلاعات قانونمند مي گردد . محدودة انتقال اطلاعات ، چگونگي انتقال اطلاعات ، نحوة انتقال اطلاعات ، مرز بندي و قانوني مي گردد . 

به عبارت ديگر در فرآيند ارتباط كه يك معناي گسترده اي را در بر مي گيرد . ‹‹ انتقال اطلاعات از طريق راديو ، تلويزيون ، اينترنت ، تلفن ، حتي زبان شفاهي در اين محدوده 

قرار مي گيرد ›› . انسان حق ندارد هرگونه اطلاعات و پيام هايي را مبادله نمايد همچنين چگونگي فرآيند در اين مجموعه قوانين مرز بندي مي گردد . 


تعريف تبليغ و تاريخچة تبليغات 

- تبليغ وسيله اي است كه انسان براي منتقل كردن تفكرات و معتقدات يعني بخشي از وجود خويش و ديگر ايده ها كه با مصالح زندگيش گره خورده تلاش مي كند و در راه گسترش آنها به انجام امورات زندگي مورد استفاده قرار مي دهد . 

- تونيس تبليغات را تلاشي براي اشاعه افكار فاقد حقيقت و دقت مي داند عده اي از نظريه پردازان تبليغ را به معني پخش و يا به حركت و داشتن انديشه هاي ويژه مي دانند آنان بر اين باورند كه تبليغ به معني دروغ ‍، تحريف ، فريب ، جنگ رواني ، شستشوي مغزي به كار مي رود و هويت يك پيام به عنوان تبليغ از معاني متقي و نادرست آن شناسايي مي شود . 

- تبليغات از نظر ترانس كوالتر عبارت است از : 

‹‹  تلاش عمدي كه توسط برخي افراد يا گروهها يا بهره گيري از وسايل ارتباطي براي 

كنترل ، تغيير يا شكل دادن نگرش ديگر گروهها انجام مي شود با اين هدف كه عكس العمل آنها در يك موقعيت ويژه به اندازه اي كه مطلوب تبليغات چي است تحت تأثير قرار گيرد ›› . 

‹‹  تبليغ عبارت از روش يا روش هاي بهم پيوسته ( در قالب يك مجموعه ) براي بسيج و جهت دادن نيروهاي اجتماعي و فردي از طريق نفوذ در شخصيت ، افكار و عقايد و احساسات آنها جهت رسيدن به يك هدف مشخص است كه اين هدف ممكن است سياسي ، نظامي ، فرهنگي و . . . همچنين مشروع يا نامشروع باشد ›› . 

- رئيس دانشكده ي تبليغ اسلامي قاهره در تعريف تبليغات اسلامي مي گويد : 

دانشي كه به وسيلة آن كليه تلاش هاي هنري در جهت ابلاغ محتواي اعتقادي ، تشريعي ، اخلاقي اسلام به مردم شناسايي شود . 

- تاريخچة تبليغ از ابتداي حيات انسان تبليغ وجود داشته است و از انسان جدا نبوده و جدا نخواهد بود و علي رغم تحولي كه در روند وسايل ارتباطي و خبر رساني صورت گرفته اصل تبليغ با اهدافي گوناگون ثابت و هميشگي است . 

تبليغ مسائل كلي زندگي انسان از مذهب و اعتقادات مذهبي بيان انديشه ، عقايد ، روال  كلي زندگي و مسائل جزئي و كلي زندگي را در بر مي گيرد . 

- تبليغ با روش هاي گوناگون در غالب خواندن و نوشتن ‍، سخنوري ، علامات ، آوازها ، رنگ آميزهاي تبليغي روز به روز پيشرفته تر گرديده است . دانشمندان اطلاعاتي دربارة تاريخچه تبليغات مطرح كرده اند كه در فراعنه مصر بر ديوار معابد و رموزي را نقش كردند كه اخبار سياسي و پيروزي هاي جنگي و برنامه هاي معاملاتي را مطرح كردند و يا در آثار باستاني عراق نشرياتي را متعلق به 1800  سال قبل از ميلاد كشف كردند كه چگونگي افشاندن بذر و برداشت محصول و مبارزه با آفات نباتي را راهنمايي مي كرده اما آنچه در تاريخ آمده است نخستين جريده رسمي به منظور تبليغات مربوط به سال 91 قبل از ميلاد در چين صادر گرديده و همچنين نشريه وقايع رسمي در رم كه 58 سال قبل از ميلاد در روم صادر گرديده است . 

   گارث اس.جاوت و ويکتوريا ادراس با چنين ديدگاهي تبليغ را به پنج نوع تقسيم مي کند:

   1. تبليغ آشوب آفرين با هيجان: در اين نوع تبليغ سعي مي شود مخاطب به سوي اهداف معين هدايت شود.

   2. تبليغ هدف بخش: دراين نوع تبليغ تلاش منبع در راستاي منفعل کردن مخاطب است.

   3. تبليغ سفيد: در اين نوع تبليغ عليرغم اينکه منبع مشخص است و اطلاعاات پيام ارسالي را از طرف او صحت دارد، تلاش منبع ايجاد اعتبار در نزد مخاطب است.

   4. تبليغ خاکستري: در اين تبليغ ممکن است منبع مشخص و يا نامشخص باشد و احتمال دارد اطلاعات پيام نيز درست يا نادرست باشد.

   5.تبليغ سياه: در اين نوع تبليغ اطلاعات پيام نادرست و ساختگي بوده و هدف منبع نيرنگ آميز است.

   اگر در هر يک از انواع تبليغات دقت کنيم در  مي يابيم که مهمترين ويژگي آنها ناديده انگاشتن مخاطب است. همچنين عده اي از نظريه پردازان مهتقدند که در تبليغ سعي مي شود اراده مدام تفکرونگرش وجهان بيني آنان به سوي عوامل تبليغ جلب شود يهني مبلغ به جاي مخاطب خود فکر مي کند وعقايد خود را به آنها تحميل مي کند.


روابط عمومي
يكي‌ از عواملي‌ كه‌ در سرنوشت‌ هر مؤسسه‌، گروه‌ و فرد اهميت‌ و ارزش‌ اساسي‌ دارد و آنها را در نيل‌به‌ هدف‌ها ياري‌ مي‌دهد; كيفيت‌ رابطه‌ آنها با افراد و مؤسساتي‌ است‌ كه‌ با آنها سروكار دارند و همچنين‌با افكار عمومي‌ جامعه‌اي‌ است‌ كه‌ در آن‌ به‌ فعاليت‌ مشعولند. هر اندازه‌ اين‌ ارتباط بطور مفيدي‌ مستقر وبه‌ شكل‌ مؤثري‌ گسترش‌ يافته‌ باشد، به‌ همان‌ اندازه‌ آن‌ فرد، گروه‌ و مؤسسه‌ در دستيابي‌ به‌ اهداف‌ خودموفق‌تر مي‌باشد. اكنون‌ به‌ عنوان‌ يك‌ اصل‌ اساسي‌ در مديريت‌ پذيرفته‌ شده‌ كه‌ افراد و مؤسسات‌ براي‌رسيدن‌ هرچه‌ بهتر و راحت‌تر به‌ مقاصد خود نيازمند به‌ حسن‌ رابطه‌ و درك‌ متقابل‌ و توسعه‌ تفاهم‌ بايكديگر و عموم‌ مردم‌ مي‌باشند.
مديران‌ مؤسسات‌ به‌ دلايل‌ فوق‌، در تشكيلات‌ خود اقدام‌ به‌ تأسيس‌ دفتر، واحد يا بخشي‌ تحت‌عنوان‌ روابط عمومي‌ نموده‌اند تا از طريق‌ آن‌ ارتباط مفيد و مؤثر را با افراد داخل‌ و خارج‌ سازمان‌ برقرارنمايند و با آگاه‌ كردن‌، تشويق‌ و ترغيب‌ آنان‌، به‌ اهداف‌ مديران‌، سريعتر، راحت‌تر و با هزينه‌ كمتر جامه‌عمل‌ بپوشانند. دست‌ اندركاران‌ چنين‌ دفاتري‌ همه‌ روزه‌ در تلاشند تا با استفاده‌ از تكنيك‌ها وتخصص‌هاي‌ حرفه‌ روابط عمومي‌، به‌ گسترش‌ تفاهم‌ و ارتباط مؤثر بپردازند. هدف‌ از تهيه‌ اين‌ گزارش‌;آشنايي‌ با وظايف‌، نقش‌ و جايگاه‌ روابط عمومي‌ مطلوب‌ است‌ و در آن‌ ابتدا شرح‌ وظايف‌ عمومي‌ وسپس‌ جايگاه‌ سازماني‌ آن‌ و تفاوت‌ بين‌ روابط عمومي‌ و تبليغات‌ مورد بررسي‌ قرار گرفته‌ است‌. در ادامه‌به‌ روابط عمومي‌ مطلوب‌ و ويژگيهاي‌ كارشناسي‌ روابط عمومي‌ و همچنين‌ روابط عمومي‌ داخلي‌پرداخته‌ شده‌ است‌. در پايان‌ نقاط قوت‌ و ضعف‌ روابط عمومي‌ها كه‌ حاصل‌ بررسي‌ چهل روابط عمومي‌در ايران‌ مي‌باشد، ارائه‌ گرديده‌است.
تاريخچه روابط عمومي در ايران

در ايران از دهه 1320 به بعد به تدريج در تشکيلات وزارتخانه ها وسازمانهاي بزرگ کشوري و لشکري-ادارات و نهادها به وجود آمد که عناوين مختلفي از جمله:دفاتر انتشارات،دفاتر تبليغات، مطبوعات و اطلاعات و... اين واحدها عموما به انتشار اخبار در مطبوعات، تهيه بريده جرايم و تنظيم آگهي ها، فراهم کردن گردهمائي ها و انجام سخنراني ها و فعاليتهاي مشابه مي پرداختند.در آن زمان از مسئولين ادارات بيشتر از نويسندگان، شعرا و خطيبان انتخاب مي شدند.از دهه 30 به بعد ابتدا در شرکت نفت، سپس به تدريج در ادارات مختلف کشور دوايري امورات ياد شده را انجام ميدادند به نوعي تغيير نام يافت به "روابط عمومي".

از اواسط دهه 40 دو واقعه موجب اشتهار و رسميت يافتن روابط عمومي شد ؛که اين واقعه عبارتند از: ابتدا سازمان اموري و اداري کشور، روابط عمومي را در طرحها و برنامه هاي تشکيلاتي خود براي سازمانهاي دولتي منظور نمود و ديگري تأسيس دانشکده علوم ارتباطات اجتماعي و گشايش روابط عمومي بود.اين دو رخداد موجب به رسميت شناختن دفاتر و واحدهاي روابط عمومي در تشکيلات اداري سازمانهاي مختلف و اشتهار عموميت اين عنوان شد.امور جاري روابط عمومي ها با تهيه و تدارک ابزارفني و هنري جديد جديتر دنبال شد؛طولي نکشيد که کارايي و نفس وجودي آنها در همه جا به عنوان يک ضرورت احساس شد.در حال حاضر واحدهاي روابط عمومي جزء اصلي پيکره هر سازمان و مؤسسه اي قرار داد.

اهميت روابط عمومي

قرن حاضر را به حق عصر ارتباطات ناميده اند.ابزار فني ارتباطات از قبيل تلفن،تلگراف،پست،تله فکس،ماهواره و تکنولوژي هاي پيشرفته در اين زمينه باعث نزديکي انسانها با يکديگر شده اند. وسايل ارتباط جمعي مانند مطبوعات، راديو و تلوزيون بسياري از شيوه هاي زندگي را عوض کرده است گويي که دنياي گسترده ما به دهکده جهاني تبديل شده است که افکار و اعمال انسان و جمعيت هاي ديگر از ديد و نظر يکديگر پنهان نيست. تبادل افکار و اطلاعات، دانشها،هنرها و تبليغات در حجم و سرعت بسيار بالايي در جريان است.از طرفي ماشيني شدن زندگي، افزايش جمعيت و تقسيم کار و مشاغل و تخصصي شدن فعاليتها، تنوع امکانات، بهره وري و برتري جويي ها، ترويج شيوههاي رقابتي ، رفاه طلبي،تنوع طلبيو بي اعتمادي ها باعث شده است تا جمعيت هاي انسان درحالي که از لحاظ فيزيکي به يکديگر نزديک شده اند و از لحاظ عاطفي و ذهني دور از هم متواري،ناهمگون و پراکنده باشند و در پي منافع خويش باشند. در چنين دنيايي برقراري ارتباط ، ايجاد حسن تفاهم فراهم کردن زمينه گفتن و شنيدن دشوار است و اين در حالي است که پيچيدگي امورو مسائل مشکل فعاليتهاي اجتماعي و بازرگاني و صنعتي وغيره ارتباطات عاطفي و ذهني را الزام آور کرده است. اينجاست که اهميت نقش روابط عمومي نمايان مي گردد.

روابط عمومي ها به عنوان پلهاي ارتباطي بين سازمانها و جمعيتها و طرفهاي زيرربط هستند؛روابطعمومي بيان کننده و منادي اخبار و اطلاعات سازمانها به مخاطبين خود هستند.بي شک يکي از عوامل توسعه يا رکود اقتصادي ، اجتماعي-سيايس و فرهنگي جوامع.کيفيت کار روابط عمومي را تشکيل ميدهد.دو رسالت مهم روابط عمومي قانع کردن و ترغيب کردن است.روابط عمومي با مجموعه اي از ابزار و مصالح بيجان و سخت در طبيعت سر و کار ندارد؛حوزه و حيطه عمل روابط عمومي احساسات و عاطفه ها و در يک کلام افکار عمومي است.روابط عمومي هم دانش است و هم هنر و چون الزاماَ بنا بر وظيفه خود بايد پيراسته از هر گونه ناراستي باشد لذا مسئول اداره آن ناگزير بايد دانشمند هنرمند و معتمد باشد،در واغع هدف مدير روابط عمومي ايجاد حسن تفاهم است.

نقش روابط عمومي در تحقق اهداف مصوب سازمان:

  واحدهاي روابط عمومي آن مجموعه فرضي است که بي  عيب و نقص مي باشد،آگاه به رسالت خويش مي باشد و در راستاي اهداف سازمان سرشار از شوق خدمت است،با اين پيش فرض است که برخورداري  سازمان از وجود واحد روابط عمومي پويا و کارا و نيز پيش فرض ديگري که برنامه هاي ديگر مديريت مؤسسه تنظيم گرديد. اهداف و وظايف معلوم و حرکت آغاز ميشود.لذا نقش سازنده . سيماي شفاف روابط عمومي در روند کسب توفيق و رضايت از تلاشهاي معمولي مؤسه جلوه گر ميشود.اعلام موجوديت و معرفي و شناشاندن هويت مؤسسه و ارکان آن در حوزه فعاليت اولين گام در حرکت روابط عمومي ميباشد که حسب مورد ميتواند حوزه فعالت از يک محيط کوچک تا عرصه جهاني را در برگيرد.و ديگر اينکه با ايجاد ارتباط گسترده و گفت و شنود هاي صميمانه با کارکنان،مردم،متخصصين و کارشناسان از طريق طرحهاي 

افکار سنجي و مصاحبه و تشکيل سمينارها،اطلاعات مهم و جالب را جمع آوري نموده و به مديريت انتقال دهد.که در اين رهگذر و راستاي تحقق اهداف مؤسسه نتايج زير بدست مي آيد:

1. نقاط ضعف اجرائي در زمينه هاي فني-اداري و توليدي و توزيع و ساير جهات مربوطه آشکار مي گردد.در اين مرحله اشکالات و نواقص شناخته و فهرست ميشود.
2. دلايل و انگيزه هاي واقعي بيروني و دروني،تعلل و رکود و توقف شناخته مي شود که اين مهم با جمع بندي آراو نظرات گوناگون و گسترده انجام مي گردد.
3. از وقوع بسياري از ناهنجاريها و معظلات احتمالي پيشگيري به عمل مي آيد.براي مثال پيشرفت در تئاوم کار يک مؤسسه را تنها مهارتها و آگاهيهاي تخصصي کارکنان مؤسسه و مرتبطين و وابستگان آن تضمين نميکند بلکه رضايتمندي و علاقمندي و وفاداري آنهاست که خمير مايه فعاليت و رونق و گردش و چرخش مطلوب در امور جاري مؤسسه مي باشد.
4. زدودن غبار فراموشي- انزوا و گمنامي از پيکره مؤسسه و شفاف نمودن و متبلور ساختن دائمي و مستمر آن در قلمرو حيات اجتماعي- اقتصادي موجود از ديگر فعاليتهاي روابط عمومي است. ايم امر به نحوي از طريق ايجاد ارتباط منظم با افراد جامعه و مجامع مختلف و ارائه اطلاعات روز در کسب اعتبار و ارتقاع حيثيت و تقويت شالوده هاي اعتماد و ايجاد دلبستگي و اميد به مؤسسه تلاش خواهد کرد.
درانتها اين بحث يادآوري اين نکته ضروري است که هدف روابط عمومي بايد حل مشکلات بين سازمان و مردم باشد که با آن سازمان سرو کار دارند.

يک روابط عمومي مطلوب بايد مجرايي براي تبادل انديشه ها و افکار باشد؛در يک جمله ميتوان گفت که مهمترين رسالت روابط عمومي آگاه کردن مردم از تلاشها و مشکلات سازمان است.با توجه به مراتب فوق ميتوان گفت نقش مثبت روابط عمومي در تحقق اهداف سازمان است واز مجريان و مسئولين آگاه روابط عمومي به عنوان چرخداران راه توسعه ياد کرد.

يکي از مباحثي که اکثر مردم خواستار کسب اطلاع از کم و کيف آن هستند و درباره آن پرسش ميکنند افکارعمومي است؛افکار عمومي کعبه آمال دولتمردان براي حکومت کردن بازارها و کارخانه ها براي جذب مشتري و فروش کالا،انجمن ها،احزاب و موسسات فرهنگي و اقتصادي براي وصول هرچه بهتر و سريعتر به اهداف خود مي باشد.به طور کلي هر گروه و دسته و جامعه و حتي فرد براي ايجاد جذابيت و پيشرفت کار و هدف و جلوگيري از عقب ماندگي و انزوا افکار عمومي مساعد و مثبت نيازمند است،قضاوت ذهني افراددر ساخت و سازافکار عمومي نقش زيرسازي و اهدايي را ايفا مي کند.براي مثال قضاوتهاي صورت گرفته در خصوص پخش يک فيلم يا ايراد سخنراني يا يک مقاله همراه با احساساتي مانند:تحسين – شادي و خشم به وجود آمده،در نتيجه آن قضاوتهاي قبلي گرايشهايي را توليد ميکند به آن افکار عمومي مي گويند.

شرح‌ وظايف‌ روابط عمومي‌

مهمترين‌ وظيفه‌ روابط عمومي‌، شناخت‌ افكار عمومي‌ و نفوذ در آن‌ براي‌ جلب‌ رضايت‌ افكارعمومي‌ نسبت‌ به‌ سازمان‌ است‌ كه‌ هم‌ در درون‌ سازمان‌ و هم‌ در بيرون‌ از سازمان‌ دنبال‌ مي‌شود.بي‌ترديد، اين‌ وظيفه‌ در قالب‌ مجموعه‌اي‌ از فعاليتهاي‌ ارتباطي‌ صورت‌ مي‌گيرد كه‌ مي‌توان‌ آنها را تحت‌عناوين‌ ارتباطات‌، امور فرهنگي‌ و نمايشگاهها، انتشارات‌، سنجش‌ افكار و پژوهش‌ و برنامه‌ريزي‌دسته‌بندي‌ كرد. كه‌ در زير به‌ تشريح‌ اين‌ وظايف‌ مي‌پردازيم‌.
ارتباطات‌
- سياستگذاري‌، برنامه‌ريزي‌ و كاربرد شيوه‌ها و برنامه‌هاي‌ مناسب‌ براي‌ انعكاس‌ اهداف‌، سياستها،فعاليت‌ها، برنامه‌ها و مواضع‌ سازمان‌ به‌ مخاطبان‌، رسانه‌ها و جامعه‌.
- گردآوري‌، جمع‌بندي‌ و تحليل‌ نظرها و ديدگاههاي‌ مردم‌، نخبگان‌ و رسانه‌ها در زمينه‌ فعاليتهاي‌سازمان‌ و ارائه‌ آن‌ به‌ مديريت‌.
- تلاش‌ براي‌ تقويت‌ هرچه‌ بيشتر روحيه‌ تفاهم‌ بين‌ كاركنان‌ و مديران‌ و هميت‌ سازماني‌ و زمينه‌سازي‌براي‌ برقراري‌ ارتباطات‌ بين‌ آنان‌.
- اعلان‌ مواضع‌ سازمان‌.
- عضويت‌ و شركت‌ در جلسه‌هاي‌ مهم‌ سازمان‌ به‌ منظور آگاهي‌ از سياستها، خطمشي‌ها، برنامه‌ها وروند فعاليتها و نيز آگاهي‌ از نتايج‌ ساير نشستها و گردهمايي‌ها و جلسه‌ها.
- تدوين‌ "تقويم‌ جامع‌ ارتباطات‌ سازماني‌" در قالب‌ ملاقاتها و بازديدهاي‌ مسئولان‌ سازمان‌ باشخصيتهاي‌ حقيقي‌ و حقوقي‌، كاركنان‌ و اقشار مختلف‌ مردم‌ با هدف‌ تداوم‌ و گسترش‌ اصولي‌ وتلطيف‌ روابط و تنظيم‌ افكار عمومي‌.
- تدارك‌ تمهيدات‌ و اقدامات‌ لازم‌ براي‌ راهنمايي‌ ارباب‌ رجوع‌ و تسهيل‌ دسترسي‌ به‌ مراكز و مسئولان‌سازمان‌.
- برنامه‌ريزي‌ و اطلاع‌رساني‌ به‌ مردم‌ درباره‌ عملكرد سازمان‌ به‌ انگيزه‌ تنوير افكار عمومي‌.
- تدوين‌ برنامه‌ سالانه‌ مصاحبه‌هاي‌ مسئولان‌ سازمان‌ با مطبوعات‌، متناسب‌ با اولويتهاي‌ سازماني‌ ونيازهاي‌ افكار عمومي‌.
- تهيه‌ و تنظيم‌ اطلاعات‌ پايه‌اي‌ از سازمان‌ براي‌ ارائه‌ به‌ مراجعان‌ و ميهمانان‌ سازمان‌ به‌ زبانهاي‌ مختلف‌.
- ايجاد ارتباط احسن‌ با مطبوعات‌، راديو، تلويزيون‌ و خبرگزاري‌ها و بهره‌برداري‌ بهينه‌ از آنها براي‌اطلاع‌رساني‌ به‌ مردم‌.
 امور فرهنگي‌ و نمايشگاهها
- مشاركت‌ در برگزاري‌ سمينارها و گردهمايي‌ تخصصي‌ و عمومي‌ سازمان‌.
- پوشش‌ تبليغي‌ ساختمانها و فضاهاي‌ عمومي‌ سازمان‌ در گراميداشت‌ ايام‌ و مناسبتهاي‌ ويژه‌.
- تدوين‌ و اجراي‌ طرح‌ جامع‌ تبليغات‌ براي‌ فضاسازي‌ فرهنگي‌ - تبليغي‌ در ساختمانها و محوطه‌ها.
- مديريت‌ نمايشگاهها (سالانه‌، دايمي‌ و ...) در خارج‌ و داخل‌ سازمان‌.
- طراحي‌ و توليد هداياي‌ تبليغاتي‌ براي‌ اهدا به‌ مخاطبان‌ (متناسب‌ با سلايق‌ و علايق‌ قشرها).
- تهيه‌، تدوين‌ و اجراي‌ تقويم‌ مراسم‌ داخل‌ سازمان‌.
- راه‌اندازي‌ و اداره‌ موزه‌ و اتاق‌ انتظارات‌ سازمان‌.
- توليد و سفارش‌ ساخت‌ آگهي‌هاي‌ تلويزيوني‌ و فيلم‌هاي‌ مورد نياز براي‌ تبليغ‌ عملكرد و مستندسازي‌سازمان‌.
 انتشارات‌
- تدوين‌ كتب‌، جزوه‌ها و تهيه‌ مواد انتشاراتي‌ به‌ منظور معرفي‌ سازمان‌.
- گردآوري‌ و نشر اطلاعات‌ و اخبار و گزارشهاي‌ مربوط به‌ سياستها، فعاليتها، طرحها و برنامه‌ها; باشيوه‌ها و قالبهاي‌ مؤثر و مناسب‌.
- تدوين‌ و انتشار خلاصه‌ عملكرد سالانه‌ سازمان‌ براي‌ ارائه‌ به‌ افكار عمومي‌.
- انتشار نشريه‌ داخلي‌ و برون‌ سازماني‌ سازمان‌.
سنجش‌ افكار
- تهيه‌ گزارشهاي‌ تحليلي‌ ادواري‌ (ماهانه‌/فصلي‌/سالانه‌) از افكار عمومي‌ داخل‌ و خارج‌ از سازمان‌ براي‌ارائه‌ به‌ مديريت‌.
- نقد و بررسي‌ بازتاب‌ فعاليتهاي‌ سازمان‌ در نظر اقشار مردم‌ بويژه‌ نخبگان‌، رسانه‌ها و دستگاهها از يكسوو مديران‌ و كاركنان‌ از سوي‌ ديگر و ارائه‌ گزارش‌ آن‌ به‌ مديريت‌.
- سنجش‌ افكار عمومي‌ درون‌ سازماني‌ به‌ منظور بازيابي‌ مسائل‌ و ارائه‌ راه‌كارهاي‌ مناسب‌ به‌ مديريت‌.
- طراحي‌ و اجراي‌ نظام‌ گردآوري‌ پيشنهادهاي‌ كاركنان‌ به‌ منظور ترغيب‌ كاركنان‌ به‌ مشاركت‌ هرچه‌مؤثرتر در بهبود جريان‌ امور سازمان‌.
پژوهش‌ و برنامه‌ريزي‌
- تهيه‌ گزارشهاي‌ عملكرد دوره‌اي‌ از فعاليتهاي‌ روابط عمومي‌.
- نوآوري‌، خلاقيت‌ و طراحي‌ فعاليتهاي‌ جديد در قلمرو وظايف‌ روابط عمومي‌.
- نظارت‌ و ارزيابي‌ فعاليتها و اعمال‌ نتايج‌ حاصل‌ در برنامه‌ها و فعاليتهاي‌ آتي‌.
- طراحي‌ و برنامه‌ريزي‌ براي‌ ارتقاء كليه‌ اموري‌ كه‌ به‌ رشد كمي‌ و كيفي‌ ارتباط و همدلي‌ بين‌ سازمان‌ ومردم‌ و دستگاهها و مديران‌ و كاركنان‌ با يكديگر بيانجامد.

جايگاه‌ سازماني‌ روابط عمومي‌

روابط عمومي‌ زماني‌ مي‌تواند نقش‌ راهبردي‌ خود را در سازمان‌ ايفا كند كه‌ در تشكيلات‌ سازمان‌جايگاه‌ مناسبي‌ داشته‌ باشد.
در بسياري‌ از ساختارهاي‌ سازماني‌، مشاهده‌ مي‌شود كه‌ روابط عمومي‌ به‌ عنوان‌ يك‌ واحد فرعي‌امور اداري‌ يا امور خدماتي‌ منظور شده‌ است‌ كه‌ در اين‌ صورت‌ روابط عمومي‌ نمي‌تواند جايگاه‌ و نقش‌راهبردي‌ داشته‌ باشد، زيرا طبعٹ شرايط احراز شغل‌ مسئول‌ روابط عمومي‌ حتي‌ از شرايط احراز شغل‌مدير اداري‌ پايين‌تر است‌. در سازمانهايي‌ كه‌ واحد روابط عمومي‌ در جدول‌ سازماني‌ بلافاصله‌ زير نظر مدير عالي‌ سازمان‌ قراردارد نشان‌ دهنده‌ توجه‌ به‌ روابط عمومي‌ به‌ عنوان‌ يك‌ عنصر راهبردي‌ است‌. در بسياري‌ از موارد، روابط عمومي‌ عملا نقش‌ راهبردي‌ خود را در سازمان‌ ايفا نمي‌كند. اين‌ مشكل‌ ازدو جهت‌ ناشي‌ مي‌شود:
1. عدم‌ اطلاع‌ كافي‌ مديران‌ ارشد از نقش‌ و اهميت‌ روابط عمومي‌ به‌ عنوان‌ يك‌ عنصر كمك‌كننده‌ به‌ طرح‌ريزي‌هاي‌ استراتژيك‌ و زمينه‌سازي‌ تصميمات‌، اجرا و ارزيابي‌ عملكردبرنامه‌هاي‌ راهبردي‌ سازمان‌.
2. قرار ندادن‌ افرادي‌ با دانش‌ و بينش‌ و منش‌ لازم‌ در چنين‌ جايگاه‌ سازماني‌ كه‌ بتواند سازمان‌ رادر اعمال‌ مديريت‌ راهبردي‌ ياري‌ كند. در اين‌ صورت‌ است‌ كه‌ روابط عمومي‌ فقط مي‌تواندمراسم‌ و جشن‌ها را ترتيب‌ دهد و پرچم‌ به‌ دور ديوار سازمان‌ بزند.
توصيه‌ متخصصان‌ اين‌ است‌ كه‌ اگر بخواهيم‌ روابط عمومي‌ نقش‌ راهبردي‌ در سازمان‌ داشته‌ باشد،لازم‌ است‌ ضمن‌ در نظر گرفتن‌ جايگاهي‌ مناسب‌ در ساختار سازماني‌ براي‌ اين‌ واحد و شرايط احرازشغلي‌ متناسب‌ با مديران‌ ارشد سازمان‌، آنان‌ را در طرح‌ريزي‌هاي‌ راهبردي‌ سازمان‌ مستقيماً دخالت‌دهيم‌.
توصيه‌ عمده‌ ديگري‌ كه‌ از لحاظ سازماندهي‌ شده‌ است‌، اين‌ كه‌ بهتر است‌ تمام‌ خدمات‌ تخصصي‌مورد نياز واحد روابط عمومي‌ در داخل‌ يك‌ واحد سازماني‌ قرار گيرد و مسئوليت‌ اصلي‌ همه‌ اين‌اقدامات‌ به‌ عهده‌ مدير روابط عمومي‌ باشد. طبيعي‌ است‌ كه‌ تشكيلات‌ سازماني‌ واحد روابط عموي‌ درسازمانهاي‌ بزرگ‌ با سازمانهاي‌ متوسط و كوچك‌ متفاوت‌ خواهد بود.
تفاوت‌ بين‌ روابط عمومي‌ و تبليغات‌
يكي‌ از موضوعات‌ مهم‌ براي‌ كساني‌ كه‌ به‌ كار روابط عمومي‌ اشتغال‌ دارند، تفكيك‌ بين‌ تبليغات‌ وروابط عمومي‌ است‌. اگر اينان‌ بدون‌ ملحوظ داشتن‌ وجوه‌ افتراق‌ تبليغات‌ با روابط عمومي‌ به‌فعاليت‌هاي‌ خود رنگ‌ تبليغات‌ بدهند، به‌ سمت‌ فعاليتهايي‌ گرايش‌ خواهند يافت‌ كه‌ تفاوت‌ اساسي‌ باماهيت‌ فعاليتهاي‌ روابط عمومي‌ دارد. بايد توجه‌ داشت‌ كه‌ اين‌ تفاوت‌ در واقع‌ از سلطه‌جويي‌ برمخاطب‌ در فعاليتهاي‌ تبليغي‌ تا ايجاد ارتباط متقابل‌ و مبتني‌ بر گفت‌ و گو با مخاطب‌ در فعاليت‌هاي‌روابط عمومي‌ توسعه‌ پيدا مي‌كند. بنابراين‌ رفع‌ ابهام‌ و مشخص‌ كردن‌ تفاوت‌هاي‌ روابط عمومي‌ باتبليغات‌ براي‌ شاغلين‌ روابط عمومي‌ بسيار ضروري‌ است‌. هدف‌ اين‌ مبحث‌، روشن‌سازي‌ وجوه‌ افتراق‌بين‌ روابط عمومي‌ و تبليغات‌ است‌.
توجه‌ به‌ اين‌ نكته‌ اساسي‌ ضروري‌ است‌ كه‌ كاركنان‌ روابط عمومي‌ با حركت‌ به‌ سمت‌ تبليغات‌ از>ارتباطات‌ مشاركت‌آميز به‌ سمت‌ "ارتباطات‌ سلطه‌آميز" گام‌ بر مي‌دارند و گام‌ به‌ گام‌ از فلسفه‌ روابط عمومي‌ كه‌ همانا مردمداري‌ است‌، دور مي‌شوند.
تعريف‌ و ويژگيهاي‌ روابط عمومي‌
براي‌ رسيدن‌ به‌ وجوه‌ افتراق‌ بين‌ روابط عمومي‌ و تبليغات‌ لازم‌ است‌ در ابتدا تعريف‌ آنها را بررسي‌كنيم‌. جي‌. اي‌. گرونيك‌ نظريه‌ پرداز معاصر، روابط عمومي‌ را مديريت‌ بين‌ يك‌ سازمان‌ و كساني‌مي‌داند كه‌ با آن‌ سروكار دارند. از طرفي‌ در تعريف‌ روابط عمومي‌ مي‌توان‌ گفت‌: روابط عمومي‌مجموعه‌اي‌ از عمليات‌ ارتباطي‌ آگاهانه‌ و مبتني‌ بر تحقيق‌ و برنامه‌ است‌ كه‌ با استفاده‌ از شيوه‌هاي‌ علمي‌و هنري‌ به‌ دنبال‌ اطلاع‌رساني‌ به‌ مردم‌ و اطلاع‌يابي‌ از آنان‌، تجزيه‌ و تحليل‌ گرايش‌هاي‌ مخاطبان‌ و افكارعمومي‌ به‌ منظور جلب‌ نظر، تفاهم‌ و حمايت‌ مستمر از مخاطبان‌ با كاربرد تكنيكها و ابزارهاي‌ ارتباطي‌نوشتاري‌، گفتاري‌، ديداري‌ و شنيداري‌ است‌. دقت‌ در اين‌ تعريف‌ نشان‌ مي‌دهد كه‌ روابط عمومي‌ بيشترمتكي‌ بر مخاطب‌ و ديدگاههاي‌ اوست‌ و اين‌ مخاطب‌ است‌ كه‌ سهم‌ عمده‌اي‌ را در برنامه‌ريزي‌هاي‌روابط عمومي‌ و تعيين‌ اشكال‌ ارتباط با خود دارد.
همچنين‌ ويژگيهاي‌ روابط عمومي‌ به‌ شرح‌ زير است‌:
1. روابط عمومي‌ در پي‌ ارتباط دو سويه‌ با مخاطب‌ است‌;
2. مخاطب‌ در برنامه‌ريزي‌هاي‌ روابط عمومي‌ با آگاهي‌ كامل‌ ايفاي‌ نقش‌ مي‌كند و سهيم‌ است‌ ;
3. روابط عمومي‌ صرفاً به‌ دنبال‌ "اطلاع‌رساني‌" نيست‌، بلكه‌ مكمل‌ اين‌ فرآيند را "اطلاع‌يابي‌"مي‌داند. در واقع‌، روابط عمومي‌ از طريق‌ "اطلاع‌يابي‌" بر اهميت‌ تأثيرپذيري‌ از افكار عمومي‌صحه‌ مي‌گذارد.


اصول و فنون مصاحبه 

اگرچه مصاحبة باليني نوعي گفتگوي دو نفره است و در نگاه افراد غير متخصص ممكن است چنين به نظر آيد كه هر كسي توانايي انجام آن را دارد در عمل چنين تصوري بسيار ساده انگارانه جلوه خواهد كرد . مصاحبة باليني فرآيندي ارتباطي است كه ظرافت ها و پيچيدگي هاي خاص خود را دارد و يادگيري آن مستلزم تلاش ، كار ورزي ، تحت نظارت قرار گرفتن و دريافت مداوم باز خورد است . 

مصاحبه كه مهارتي يكپارچه است به خرده مهارت هايي تقسيم شده است و نكات كليدي در يادگيري هر يك از خرده مهارتها نيز به تفكيك در گامهايي متمايز مورد بحث قرار مي گيرد . براي انجام هر نوع مصاحبه ، چه در زمينة مشاوره و چه در زمينه هاي ديگر از قبيل پرستاري ، مددكاري اجتماعي ، امور پرسنلي و يا جمع آوري اطلاعات ، برخورداري از برخي از مهارت هاي اساسي برقراري ارتباط ضروري است . 

مصاحبه گران متبحر ، صرفنظر از جهت گيري نظري و ميزان آموزش آنان به بخش مهم ارتباط و روابط خود با مراجعان اذعان دارند . پزشكان ، پرستاران ، روحانيون ، معلمان ، روانشناسان ، مشاوران و متخصصان ديگر كه پيوسته با افراد ديگر درگيرند و همچنين افراد غير حرفه اي از مددرسانان در بحرانها گرفته تا داوطلبان امور خيريه محلي ، نيز بايد بدانند كه براي ايجاد تغيير سودمند چگونه اعتماد لازم را در فرد مراجع به وجود آورند . 

گوش دادن و كمك كردن به مراجعاني كه افكار و احساسات خود را در مورد وقايع زندگي بيان مي كنند پايه و اساس كار است پس از آن است كه مي توان به آنان كمك كرد تا معاني جديدي در وقايع زندگي خود بيابند و حتي شايد شرح و تفسير جديدي بر 

آنچه بر آنان گذشته است بنگارند « باز پردازي سرگذشت » بخش مهمي از فرآيند مصاحبه است به عنوان مصاحبه گر ، مشاور يا درمانگر وظيفه ما اغلب اين است كه به مراجعان كمك كنيم تا رفتارها و راههاي جديد زيستن را در جهان فوق مدرن امروز پيدا كند . 

- مشاوره ، روان درماني و مصاحبه بدوأ فعاليت هايي نسبتا پيچيده و تقريبا مرموز به حساب مي آمدند كه از مطالعة نظام دار و تعريف آنها صرفنظر مي شد اما با گذشت زمان روندهايي در اين زمينه پديد آمده است كه هنر مصاحبه كردن را مشخص تر و خاص تر كرده است . 

- مصاحبه گر كارآمد مي تواند تغيير فاحشي در زندگي ديگران به وجود آورد به جاي اينكه به شما بگوييم چه بكنيد از شما مي خواهيم تا با توجه به مشكل مراجع انتخاب پاسخ مناسب و انجام اقدامات ضروري مصاحبه در فرآيند مصاحبه مشاركت فعال داشته باشيد . 

- رفتارهاي غير كلامي ما به همان اندازة رفتارهاي كلامي و حتي پيش از آن نگرش صميمي و همدلانة ما را منعكس مي كنند 

- رفتارها اموري قابل مشاهده ، ملموس ، عيني و حائز اهميتند . گوش دادن ضعيف يا نادرست يك رفتار نيست زماني كه در پي فراگيري رفتارهاي مصاحبه كردن هستيد سعي كنيد آنها را تعريف كنيد . 

فقدان تماس چشمي ، پاها و دست هاي روي هم قرار گرفته و تكيه به پشت رفتارهاي ويژه و قابل مشاهده اي اند در حالي كه تعريف اصول مهارتهاي كلي امكانپذير است ليكن به منظور تحقق نيازهاي هر مصاحبه شوندة خاص بايد آنها را مدام تغيير دهيد . در مواقعي نيز لازم مي شود كه سرگذشت مراجع را مورد تفسير قرار داده ، چارچوب  جديدي به آن ببخشيد و نظريه هاي متفاوت و تركيبي از مهارتها را براي آن به كار  بگيريد . 

زيرا در صورتي كه مشكل مراجع ران نشنويد امكان كمي براي تغيير مؤثر وجود دارد .فرق مصاحبه با نصيحت هاي سطحي و پيش پا افتادة دوستان در اين است كه در مصاحبه سرگذشت مراجع به دقت ، صبورانه و به طور مبسوط تشريح مي شود . 


اصول سرپرستي و مديريت

- سعي در تزكيه و الگوسازي خويش و اسوه شدن براي كاركنان . 

- اهتمام در بوجود آمدن محيطي كاملا اسلامي و تقويت روح وحدت اسلامي از طريق حركت در خط ولايت فقيه در بين كاركنان اداري . 

- اهتمام در بوجود آوردن محيطي كاملا پرورش دهنده و آموزنده منطبق با موازين 

اسلامي . 

- نظارت دقيق و مستمر بر نحوة رفتار و كردار و پوشش اسلامي كاركنان اداري طبق موازين شرع مقدس اسلام . 

- سعي در ايجاد ارتباط اسلامي بين كاركنان براي پيشبرد اخلاق و رفتار اسلامي كاركنان 

- كوشش و سعي و تلاش در اجراي صحيح دقيق قوانين و آئين نامه ها و بخشنامه ها و دستورالعمل هاي اداري . 

- كوشش در تقويت حس خداپرستي ، اسلام شناسي و مهين دوستي كاركنان . 

- نظارت در تنظيم و پيشنهاد دقيق بودجه سالانه مديريت ، اداره و حس انجام آن . 

- مراقبت در حس اجراي برنامه هاي آموزشي و پرورشي . 

- امضاء و بررسي نامه ها ، بخشنامه ها ، دستورالعمل هاي اداري ، تأييديه ها و گواهي نامه ها اداري كاركنان . 

- بازديد از مراكز تحت پوشش و صدور دستورالعمل هاي لازم در مورد حسن اجراي برنامه ها و كارهاي اداري . 

- كوشش در فراهم نمودن امكانات رفاهي كاركنان اداري . 

- كوشش در بالا بردن سطح معلومات و آگاهي هاي كاركنان از طريق تشكيل جلسات و كلاس هاي كار آموزي و كار ورزي و غيره . . .  

- ايجاد بستر مناسب براي تمركز زدايي با رويكردها . 

- بررسي ، مطالعه و تحقيق پژوهش به منظور كسب مهارت هاي لازم و ارتقاء علمي جهت ارائه راهكارهاي مناسب در زمينه ي شغل مورد تصدي . 

- تهيه پيش نويس مكاتبات و گزارش هاي لازم . 

- داراي حسن رفتار و اخلاق نيكو و پاسخگويي مناسب به كليه تماس هاي حضوري و غير حضوري مراجعين در چارچوب وظايف مربوطه . 

- پاسخگويي مناسب به سئوالات مراجعين و مراقبت در حسن انجام روند كار آنها . 

- راز داري و حفظ امانت و برخورد مناسب با ارباب رجوع و . . . 


اصول حرفه اي بين المللي در روزنامه نگاري 

به طور كلي بين كشورهاي مختلف نشست ها يا كنفرانس هاي متعدد برگزار مي گردد . هدف اين نشست ها يا ايجاد ارتباط در زمينه هاي مختلف سياسي ، اقتصادي ، فني و غيره مي باشد يا اينكه استفاده از تجارب و پيشرفت هاي موجود در يك كشور مي باشد به عبارت ديگر در اين نشست ها كشورها سعي مي نمايند تجربه ها و موفقيت هاي خود را در زمينه هاي گوناگون در اختيار يكديگر قرار دهند بدون اينكه ارتباطي بين آن كشورها برقرار گردد . به عبارت ديگر در اين نشست ها دولت ها يا نمايندگان آنها اصول مترقي و پيشرفته خود را به صورت يك تعهد نامه تدوين مي نمايند و ديگر كاري به اجراي آن اصول در كشورهاي طرف تعهد ندارند به عبارت ديگر براي دستيابي به اهداف انسان دوستانه و براي برقراري يك جامعه جهاني انساني اين نشست ها را برگزار نموده و اين اصول را تدوين مي نمايند در اخلاق خبرنگاري نيز تعدادي از اين نشست هاي بين المللي برگزار شده است و يك سلسله اصول و قوانين اخلاقي در اين زمينه تدوين گشته است كه اين اصول را به ترتيب مورد بررسي قرار مي دهيم . 

اصل 1 .  حق مردم در دستيابي به اطلاعات حقيقي مردم و افراد حق دارند از طريق اطلاعات دقيق و جامع به تصويري عيني از واقعيت دست يابند و آراي خود را آزادانه از طريق رسانه هاي گوناگون بيان نمايند و به اين ترتيب از لحاظ فرهنگي بتوانند ارتباط مناسبي با يكديگر داشته باشند . 
اصل 2 .  روزنامه نگار موظف است واقعيت عيني را همانگونه كه هست منعكس نمايد بارزترين وظيفه روزنامه نگار اين است كه به طور صادقانه و بدون غرض ورزي واقعيت عيني را در خدمت حق مردم در راه دستيابي به اطلاعات حقيقي و مطمئن قرار دهد . به عبارت ديگر رويدادها را به همان شكلي كه هستند بدون دخل و تصرف در آنها منعكس نمايند تا با استفاده از اين امر مردم بتوانند تصويري صحيح و جامع از جهان پيرامون خود و از مردم جهان بدست آورند . به عبارت ديگر روزنامه نگار بايد وقايع را بدون غرض ورزي همانگونه كه هستند منعكس نمايد و در اين راه بايد وجدان خود را معيار داوري قرار دهند و بدون ايجاد هرگونه بدبيني رويدادها را منعكس نمايند . به عنوان مثال يك خبرنگار زماني كه رويداد واقعه در ايران را به خبر تبديل مي نمايند نبايد خبر را طوري منعكس نمايد كه باعث تنفر افراد كشورهاي ديگر از ايرانيان گردد . 

اصل 3  . مسئوليت اجتماعي خبرنگار به اين معنا كه خبرنگار بايد در تبديل رويدادها به خبر خود را مسئول بداند به عبارت ديگر علي رغم تمام سختي ها و مشكلات كه در راه تهيه خبر وجود دارد بايد مسئوليت خود را انجام دهد . 

يك خبرنگار اين مسئوليت اجتماعي را دارا مي باشد كه مشكلاتي را كه بر سر راه تهيه خبر از اين رويداد قرار داد تحمل نمايد و در يك عبارت كلي خود را در انعكاس رويدادها و اطلاع رساني مسئول قلمداد نمايد و براي انجام اين مسئوليت از رفع هيچ گونه مشكلي دريغ نورزد . 

اصل 4 .  شرافت حرفه اي روزنامه نگار . 

اصل 5  . حق دسترسي همگاني و مشاركت مردم . 

اصل 6  .  احترام به حريم خصوصي و شئون انساني . 

اصل 7  .   احترام به منافع عمومي 

اصل  8  .  احترام به ارزش هاي جهاني و تنوع فرهنگ ها . 

اصل  9  .  تعهد اخلاقي نسبت به ارزش هاي عام انساني . 

اصل 10  .  ارتقاء نظم نوين اطلاعاتي و ارتباطي جهان . 

رسالت روزنامه نگاران 

در نتيجه بايد بپذيريم كه اكثريت روزنامه نگاران حتي به گونه اي غير ارادي به ارزش هاي خبري توجه مي كنند . مثلا حتي اگر يك روزنامه نگار از اين فاكتورهاي گزينش هيچ گونه اطلاعي نداشته باشد به طور غير ارادي به دنبال خبرهايي مي رود كه تازه و شگفت آور باشد يا دامنه مشمول وسيع تري را داشته باشند در واقع داوري در قبال خبر توانايي پنهاني است كه روزنامه نگار را از ديگر افراد متمايز مي كند البته يك روزنامه نگار در توجه به يك ارزش هاي خبري بايد همواره رشد و تعالي انسان و جامعه را مدنظر داشته باشد و قدرت درك شرايط اجتماعي ، سياسي ، اقتصادي و فرهنگي را به مخاطبان بدهد تا آنها بتوانند با آگاهي از رويدادها و تجزيه و تحليل آنها در شكل دهي به سرنوشت جامعه خود مشاركت داشته باشند و در يك عبارت جامع روزنامه و خبر بايد به يك ابزار آزادي بخش تبديل گردد . 



گزارش كاريك ماه ازكانون آگهي تبليغاتي ريحان

گزارش كار طي چهارهفته تنظيم و تهيه شده است 

در تاريخ 12 / 5 / 87 به مفصل مراجعت به كانون آگهي تبليغاتي ريحان به آدرس خيابان فردوسي با مدير مسئول كانون آقاي ميثم هاشمي آشنا شده واعلام داشته اين كانون تبليغاتي داراي مديرمسئول (ميثم هاشمي) ومدير امورهماهنگي بنام خانم (زهره گودرزي) و مدير بازاريابي آقاي حامد مختاري وسرپرست كارگاه حسين اكبري و طراح خانم زهرا كامراني است وكليه پرسنل كانون تبليغاتي خود را مكلف وموظف به رعايت اصول اخلاقي در رفتاروگفتار مي دانند واحترام به ارباب رجوع وخواسته هاي آنها در اولويت است. رعايت انضباط كاري و پايبندي به مديريت زمان و حفظ اسراركانون وانتقاد پذيري وهماهنگ شدن با همكاران ازاصول كارمي باشد. 

درهفته اول آشنايي با دستگاه سيلك اسكرين ، آشنايي با دستگاههاي ديگراز جمله دستگاه تامپو، دستگاه ريسو، دستگاه آفيشيو ، دستگاه نمراتور ، دستگاه لمينت ، دستگاه كاتر، دستگاه طلاكو ، دستگاه مهرسازي بوده است. 

ودر هفته دوم كه كارهاي روزانه مشاهده و فراگيري انجام مي شد. 

يك شركت گل وگياه از شهرستان خمين به دفتر مراجعه نمود وسفارش تعداد هزار عدد خودكار را داد و بعد از بحث وگفتگو به تعداد درخواست شده با دستگاه تامپو تعداد هزار عدد خودكار كارعملي انجام گرفت. 

وطي روزهاي هفته دوم آموزش وپرورش اين شهرستان درخواست ساخت پنج عدد مهر را داد وبه تعداد درخواست شده مهربراي آن اداره ساخته شد. و شركت تيرچه بلوك آبادگران درتاريخ افتتاح شد اين كانون با آنها قرارداد بستندكه به مدت يك سال تمام كار تبليغاتي اين شركت را انجام دهدكه مشاور تبليغاتي به هيئت مديره معرفي شد و مشخص گرچه كه اين كانون تبليغاتي معرفي تعرفه وبستن قرارداد بازاريابي ودر اختيار قراردادن وقرفه آراي نمايشگاه ها و برگزاري مراسم وبزرگداشت ها و همايش ها مي باشد. 

ودر هفته سوم كار با دستگاه ( ريسو) مشاهده گرديد ودستگاه ريسو چاپ تراكت انجام مي دهد وكلية كارهاي تبليغاتي ازجمله كارهاي سياه وسفيد با دستگاه ريسو انجام مي گيرد وشركت صنعت پوشش اميد به منظوركارتبليغاتي ازاجراي سقف هاي شيرواني اجراي سوله وپل و اجراي سالن هاي صنعتي ودامپروري به اين شركت مراجعه نمود. و قرارداد بسته شدكه كاتالوگ وپوستر اين شركت صنعتي به مدت يكسال تمام چاپ شود. 

ودر هفته سوم ازجمله كارهاي ديگري كه انجام شد وباعث يادگيري گرديد كار پرس با دستگاه لمينت بودكه پروژه آبرساني به روستاي قره كهريز سفارش دادكه كار پرس پوستر آنها را اين كانون تبليغاتي انجام دهدكه به تعداد 1000 برگ كار پرس پوستر انجام شد. ازجمله كارهاي مورد مشاهده سفارش دادن توسط شخصي بنام آقاي سيد روح اله بهشتي به آدرس خيابان فردوسي نرسيده به كوچه امامزاده بودكه كار تبليغاتي از جهيزيه لوكس 

عروس ، عرضه كننده كامل ترين سر و سيماي پلاستيكي ، آشپزخانه و انواع پتو به تعداد 1000 برگ انجام گرديدكه كار درخواستي با دستگا ريسو انجام گرديد. 

در هفته آخر (هفته چهارم) بستن قرارداد با دفتر املاك (صنعت سوله الوند) بودكه به تعداد چهار هزار برگ كارتبليغاتي با دستگاه (ريسو) انجام گرديد. از جمله كارهاي ديگر مؤسسه مالي واعتباري انصار مشاوره با مديرعامل مؤسسه انصار بستن قرارداد به مدت سه سال براي تبليغات در استان انجام شد. 

و شركت يكتا گستر توليدكننده فرش به منظوركار تبليغاتي همراه با روكش نايلون تقاضاي 2000 برگ تبليغاتي به همراه كشيدن روكش را نمودكه كار مورد نظر با دستگاه سيلك اسكرين انجام شد. در واقع هرسفارشي بنا به درخواست مشتري انجام شدكه كارهاي تبليغاتي با اندازه هاي كاغذ و رنگ هاي متفاوت بود. 

آيين نامه تأسيس و نظارت بر نحوة كار وفعاليت كانون هاي آگهي و تبليغاتي

وزارت ارشاد ملي : 

شوراي انقلاب جمهوري اسلامي درجلسه مورخ 27 / 12 / 1358 بنا به پيشنهاد شماره 1031 / 45 / 6161 مورخ 18 / 7 / 1358 وزارت ارشاد ملي به استناد ماده 6 قانون تأسيس وزارت اطلاعات وجهانگردي (سابق) آيين نامه تأسيس ونظارت برنحوة كار وفعاليت كانون هاي آگهي وتبليغاتي را به شرح زيرتصويب نمودند : 

ماده 1 ) منظورازكانون هاي آگهي وتبليغاتي دراين آيين نامه سازمان هايي هستندكه كار آنها تنظيم، تهيه ، مشاوره واجراي برنامه هاي تبليغاتي و روابط عمومي وانجام دادن ساير خدمات براي معرفي وفروش كالا يا خدمات مربوط مي باشد. اين سازمان ها بايد براي انجام دادن خدمات مورد نظر داراي تجهيزات لازم ونيروي انساني ماهر براي قسمت هاي مختلف خود باشند. محل كانون هاي آگهي و تبليغاتي بايد تنها به امور مذكور دراين ماده اختصاص يابد. 

ماده 2 ) مأموران صلاحيتدار وزارت ارشاد ملي مي توانند درتمام مواقع چگونگي فعاليت و دفاتركانون هاي آگهي وتبليغاتي را بررسي نمايند. 

ماده 3 ) هرشخص حقيقي و يا حقوقي وقتي مي توانند به فعاليت هاي موضوع ماده يك اين آيين نامه بپردازدكه از وزارت ارشاد ملي پروانه بگيرد و مديرمسئولي كه حائز شرايط 

مندرج دراين آيين نامه باشد به وزارت ارشاد ملي معرفي نمايد. 

تبصره : اشخاص حقيقي ومدير عامل درمورد (اشخاص حقوقي) بايد فاقد پيشينه مؤثر كيفري باشند ومشهور به فساد اخلاقي نباشند. 

ماده 4 ) مدير مسئول بايد داراي شرايط زير باشد : 

1- تابعيت ايران 

2- اهليت قانوني 

3- نداشتن سوء شهرت و سابقه مؤثركيفري 

4- دارا بودن ديپلم كامل متوسطه و داشتن حداقل پنج سال سابقه كار مؤثردر امور تبليغات با تأييدكميته سازمان هاي تبليغات با مدرك تحصيلي معادل دانشنامه ليسانس در رشته هاي بازرگاني ، روابط عمومي ، بازاريابي و تبليغات يا علوم اجتماعي. 

5- عدم اشتغال در وزارتخانه ها يا مؤسسات يا شركت هاي دولتي و يا شهرداري ها. 

تبصره : يك نفرنمي تواند مديريت مسئول بيش از يك كانون تبليغاتي را عهده دار باشد. 

ماده 5 ) كانون هاي آگهي و تبليغاتي نبايد از نظر اداري و تصميم گيري وابسته به وسائل ارتباط جمعي و يا آگهي دهندگان باشند. 

ماده 6 ) رسانه هاي همگاني مجاز نيستند به مشتريان خود بطور مستقيم تخفيفي به عنوان كارمزد آژانس بدهند وبايد نرخ مصوب آگهي را دريافت نمايند. 

تخفيف مخصوص سازمان هاي تبليغات فقط به سازمان هايي تعلق مي گيرد كه از وزارت 

ارشاد ملي واتحاديه سازمان هاي تبليغات پروانه داشته باشند. 

ماده 7 ) وزارت ارشاد ملي مي تواندكساني را كه درتاريخ تصويب اين آيين نامه داراي پروانه وزارت اطلاعات وجهانگردي سابق هستند واستمرار فعاليت برصلاحيت فني آنها طبق بند 4 ماده 4 مورد تأييد باشد بدون توجه به مدرك تحصيلي به عنوان مدير مسئول بپذيرد. 

ماده 8 ) اجازه تأسيس كانون هاي آگهي و تبليغاتي وشعب و نمايندگي دريك يا چند حوزه معيني باتوجه به امكانات ولزوم اين امربا گرفتن نظر مشورتي اتحاديه وسازمان هاي تبليغات به عهده كميته سازمان هاي تبليغات مي باشد. 

تبصره : تغييرمحل واگذاري كانون هاي آگهي و تبليغاتي ويا هرگونه تغييري در مديران سازمان هاي مذكور بايد قبلا به وزارت ارشاد ملي اعلام گردد. 

ماده 9 ) درصورت فوت دارنده پروانه كانون هرگاه ميان وراث شخص واجد شرايطي درخواست پروانه كند با موافقت ساير وراث قانوني حداكثر ظرف سه ماه از تاريخ موافقت وراث پروانه به نام او صادرخواهد شد. وراث همچنين مي توانند با توافق و اجازه كميته سازمان هاي تبليغات پروانه را به اشخاص حقيقي يا حقوقي صاحب صلاحيت منتقل كنند. 

ماده 10 ) به منظور صدور پروانه تأسيس كانون ها ومؤسسات تبليغاتي و رسيدگي به شكايات مربوط به آنها يا لغو پروانه و بركناري يا تعليق مديران مسئول وتعطيل موقت يا 

دائم كانون هاي آگهي وتبليغاتي كميته اي به نام كميته سازمان هاي تبليغات در وزارت ارشاد ملي به رياست معاون مربوط ومركب از مديركل يا نماينده او ويك نفر ديگر به انتخاب وزير ارشاد ملي ونماينده تام الاختيار اتحاديه سازمان هاي تبليغات ودر استانها اين كميته متشكل از معاون استاندار و يا نماينده او ، مديركل ارشاد ملي وكارشناس مربوطه تشكيل مي گردد. 

وظايف كميته به شرح زير است : 

الف- رسيدگي و تصميم گيري درمورد درخواست هاي صدور پروانه تأسيس كانون هاي آگهي و تبليغاتي ويا گشايش شعبه يا نمايندگي. 

ب- رسيدگي و تصميم درمورد شكاياتي كه ازكانون هاي آگهي و تبليغاتي و با مشتريان آنها مي رسد. چنانچه متقاضي ازتصميم متخذه در استان شاكي باشدمي تواند مراتب را جهت رسيدگي به كميته مركزي اعلام نمايد. 

پ- صدور اخطاركتبي يا تعطيل تا سه ماه يا لغو پروانه كانون هاي آگهي وتبليغاتي برحسب درجه تخلف. 

تبصره : انتقال پروانه كانون هاي آگهي و تبليغاتي با رعايت مفاد اين آيين نامه و با تصويب كميته مجاز است به شرط آنكه انتقال گيرنده ويا انتقال گيرندگان اعم از حقيقي يا حقوقي واجد شرايط لازم مندرج دراين آيين نامه را داشته باشند. 

ماده 11 ) در مواردي كه پروانه كانون هاي آگهي و تبليغاتي يا شعبه يا نمايندگي آن به 

عللي تعليق گردد كانون يا شعبه يا نمايندگي آن موظف است از تاريخ ابلاغ تعليق از انجام و قبول تعهدات تازه خودداري كند. 

ماده 12 ) سازمان تبليغاتي و مؤسسات انتشار دهنده آگهي درتنظيم آگهي هاي تبليغاتي خود مكلف به رعايت نكات زيرمي باشند : 

الف- آگهي هاي تبليغاتي بايد با موازين شرعي و قانوني كشور منطبق باشند. 

ب- استفاده از تصاوير وعناوين مقامات عالي رتبه مملكتي و تمثال پيشوايان مذهبي و شخصيت هاي تاريخي و فرهنگي كشور درآگهي هايي كه هدف آنها ارائه كالاهاي مصرفي وخدمات مشابه مي باشد ممنوع است. 

پ- آگهي هاي تبليغالتي نبايد خدمات يا كالاهاي ديگران را بي ارزش يا فاقد اعتبار جلوه دهد. 

ت- درآگهي هاي تبليغاتي ادعاهاي غيرقابل اثبات و مطالب گمراه كننده نبايد گنجانده شود. 

ث- آگهي تبليغاتي نبايد محتوي گفتار يا تصاويرباشد كه براي اخلاق و معتقدات مذهبي و عفت عمومي توهين آميز باشد. 

ج- درآگهي هاي تبليغاتي نمي توان ازقول منابع علمي ادعاهايي به عمل آوردكه از طرف منابع موثق علمي تأييد نشده باشد. 

چ- تبليغ كالاهاي بازرگاني و خدمات تجارتي دركودكستان ها ، دبستان ها ، دبيرستان ها 

ممنوع است. 

ح- تحقير واستهزاء ديگران تلويحا و يا تصريحا درآگهي هاي تبليغاتي ممنوع است. 

خ- تبليغاتي كه مروج فساد يا مخالف اديان رسمي و برخلاف عفت عمومي باشد ممنوع است. 

د- تعيين جايزه درمقابل تشويق به خريد و مصرف ممنوع است. 

ماده 13 ) آگهي هاي مربوط به خواص مواد غذايي ، آشاميدني ، بهداشتي و آرايشي طبق مقررات مربوط مستلزم گرفتن اجازه قبلي از وزارت بهداري و بهزيستي است. 

تبصره : تبليغ در مورد خواص داروها ممنوع است مگر برطبق ضوابط ماده 5 قانون مربوط به مقررات پزشكي و دارويي ومواد خوراكي وآشاميدني مصوب 1334. 

ماده 14 ) براي نمايش هرگونه فيلم واسلايد تبليغاتي بايد قبلا از وزارت ارشاد ملي پروانه نمايش كسب شود. 

ماده 15 ) آگهي هاي تبليغاتي كه ازطريق رسانه هاي همگاني (راديو ، تلويزيون، سينما روزنامه ، مجله ، سالنامه ويزيتوري و مانند آن) پخش وانتشارمي يابد تابع مقررات مندرج دراين آيين نامه مي باشد. 

ماده 16 ) هرگاه مديرمسئول از رعايت مقررات مندرج دراين آيين نامه تخلف نمايد بر كنار وصاحب كانون آگهي تبليغاتي موظف خواهد بود درمدت يك ماه مديرمسئول ديگري را طبق ماده 4 معرفي كند. درغيراين صورت كانون براي مدتي كه از سوي كميته

سازمان هاي تبليغات تعيين مي شود تعطيل مي گردد. 

ماده 17 ) كانون هاي آگهي و تبليغاتي مكلفندكليه دستورالعمل هايي را كه درآينده در مورد تبليغات از طرف وزارت ارشاد ملي درحدود اختيارات قانوني آن تهيه و ابلاغ مي گردد دقيقا رعايت نمايند. 

ماده 18 ) از تاريخ انتشار اين آيين نامه در روزنامه رسمي هيچ مؤسسه اي نمي تواند خارج از مقررات اين آيين نامه تحت عنوان كانون آگهي و تبليغاتي و مانند آن فعاليت نمايد و كليه اشخاص اعم ازحقيقي و حقوقي كه با يكي از عناوين مذكور درحال فعاليت مي باشند موظفند ظرف سه ماه خود را با شرايط آيين نامه تطبيق داده وامتياز جديد دريافت كنند درغيراين صورت سازمان براي مدتي كه از سوي كميته سازمان هاي تبليغاتي تعيين مي گردد تعطيل مي شود. 

ماده 19 ) در صورتيكه دارندگان امتياز پس ازصدور پروانه جديد فعاليت رسمي خود را ظرف 6 ماه آغاز ومراتب را به وزارت ارشاد ملي اعلام نكنند يا بعد از شروع فعاليت مجددا به مدت يك سال از ادامه كار خودداري و فعاليتي نداشته باشند پروانه آنان ملغي تلقي و ازكار آنان جلوگيري خواهد شد. 

ماده 20 ) مراجع انتظامي جمهوري اسلامي ايران مكلفند به تقاضاي وزارت ارشاد ملي از ادامه كار اين قبيل مؤسسات وهمچنين كانون هاي آگهي و تبليغاتي فاقد پروانه يا متخلف جلوگيري كنند. 

ماده 21 ) از تاريخ تصويب اين آيين نامه كليه مقررات مغاير ملغي است. 



منابع و ماخذ:

1-  متولي‌، كاظم‌. روابط عمومي‌ و تبليغات‌. تهران‌: بهجت‌، 1372.
2-  ميرسعيد قاضي‌، علي‌. تئوري‌ و عمل‌ در روابط عمومي‌ و ارتباطات‌. تهران‌: مبتكران‌، 1370.
3-  سفيدي‌، هوشمند. راهبردهاي‌ عملي‌ روابط عمومي‌. تهران‌: دانشگاه‌ آزاد اسلامي‌ واحد تهران‌مركزي‌، 1377.

فصل اول


روزنامه نگاري و گزارش نويسي





فصل دوم


آماده سازي براي چاپ








فصل سوم


كامپيوتر








فصل چهارم


ارتباطات انساني








فصل پنجم


ارتباطات جمعي








فصل ششم


فنون تبليغ








فصل هفتم


روابط عمومي








فصل هشتم


اصول و فنون مصاحبه








فصل نهم


اصول سرپرستي و مديريت








فصل دهم


روابط بين الملل








فصل اول


گزارش كار








ضمائم








منابع








