مدیریت تولید و عملیات 

عنوان :  ارزيابي سطح کیفی تامین کنندگان ماشین آلات و قطعات یدکی صنعت پالایش نفت بارویکرد فرایند تحلیل شبکهANP
بیان مساله تحقیق : 
در دهه اخیر، نحوه تأمین مواد اولیه و انتخاب تأمین کنندگان در زنجیره تأمین، چالشی برای بیشتر سازمان ها بوده است. از آنجا که عملکرد تأمین کنندگان، اثر اساسی بر موفقیت یا شکست زنجیرة تأمین دارد، انتخاب تأمین کننده، یک وظیفه راهبردی شناخته می شود . از طرفی امروزه شناسایی نیاز مشتریان و تلاش در جهت رفع نیازها از اولویتهای شرکتها جهت بقاء در محیط های رقابتی محسوب می گردد. بطوریکه شرکتهای موفق و پیشرو این نیازها رادر حد برنامه های استراتژیک خود تدوین و با اجرای آن، تمامی منابع و نیروهای خود را در جهت تامین آن سوق
می دهند.
یکی از عواملی مهم تامین نیاز و رضایت مشتریان کیفیت مواد ، قطعات و خدماتی است که توسط یک شرکت یا سازمان خریداری شده و از آنها در محصولات تولیدی / خدماتی یک شرکت استفاده می نمایند. لذا علاوه بر هزینه های تامین مواد اولیه ، سطح کیفیت مواد و قطعات خریداری شده نیز یکی از عوامل موثر و با اهمیت به شمار می رود .
تعیین سطح کیفیت تامین کنندگان و ارزیابی آنان برای همه شرکتهایی که خواستاررقابت در سطح جهانی هستند یک ضرورت می باشد و در این راستا ایجاد تعهد و ارتباط موثر و مداوم  تامین کننده با خریدار یک اصل در جهت ایجاد و حفظ سطح کیفیت قابل قبول است . زیرا در هر حال در عرصه تولید محصولات ، کیفیت از همان مراحل ابتدایی تامین کالا و خدمات شروع و با تولید مناسب ، بوسیله فن آوریهای مناسب و سپس عرضه در زمان و مکان مناسب رمز بقاء شرکتهای موفق می باشد. امروزه، همزمان با افزايش روشهاي مختلف خريد، تصميم گيري و انتخاب تأمين كنند گان مناسب براي خريد نيز مهمتر و در نتيجه مشكل تر شده است . هر چه وابستگي سازمانها به تأمين كنندگان بيشتر شود، نتايج مستقيم و غيرمستقيم تصميم گيري نادرست و غلط نيز زيانبارتر مي شود . از سوی دیگر، جهاني شدن تجارت و گسترش روز افزون اينترنت روشها و حالتهاي مختلف انتخاب يك تأمين كننده را بيشتر كرده است . كسب رضايت مشتري، تأمين نيازها و اولويتهاي مشتري مستلزم انتخاب سريع و مناسب تأمين كنندگان است . ساختارهاي جديد سازماني موجب شده است كه براي انتخاب تأمين كنندگان، افراد بيشتري در تصميم گيري دخيل باشند و لذا اهميت و جايگاه تصميم گيري افزايش يافته است .
 لذا همانگونه که می دانیم شرط ارائه محصولات با کیفیت و تولید مطمئن، خرید و تهیه مواد و قطعات یدکی با کیفیت مناسب و مورد نظر می باشد ؛ بطوریکه تامین مواد یا قطعات نامناسب موجب تولید محصولات نامرغوب خواهد بود و هزینه های ناشی از تامین کالای نامناسب بسیار بیشتر و حتی در مواردی باعث از دست دادن بازارها و مشتریان وفادار خواهد بود .
لذا همانگونه که می دانیم مساله تولید سوخت و توزیع پایدار آن از جمله مسائل مهم و رهبرادی هر کشوری محسوب می گردد و کشور ما با داشتن منابع متعدد و عظیم هیدروکربنی و فسیلی جزء کشورهای غنی در این زمینه به شمار می رود ؛ به طوریکه چهارمین کشور دارنده منابع نفت خام و دومین کشور دارنده گاز طبیعی و به طورکلی اولین دارنده منابع هیروکربنی و فسیلی در جهان است . در این راستا تامین سوخت پایدار کشور نیز از جمله وظایف بسیار مهم شرکتهای فرعی شرکت ملی پالایش و پخش است . 
 شرکت پالایش نفت لاوان به عنوان یکی از شرکتهای پالایشی در راستای انجام این وظیفه خطیر با پالایش 000ر60 بشکه نفت خام جایگاه مهمی در تولید فرآورده های نفتی و تامین سوخت کشور ایفاد می نماید . 
در این بین واحد مدیریت کالا در بین شرکتهای پالایشی وطیفه مهم شناسایی ، تهیه و تدارک ، تامین و لجستیک ماشین آلات و تجهیزات مورد نیاز جهت تولید فراورده را برعهده دارد . از مشکلات و مسائل مطرح موجود در اداره مربوطه می توان به موارد ذیل اشاره نمود :
· عدم وجود رویه و دستورالعمل مناسب در جهت شناسایی و انتخاب تامین کنندگان مناسب 
· تحریم کشورهای صاحب تکنولوژی و عدم ارائه تکنولوژی های برتر 
· عدم وجود ثبات ارز در کشور تغییرات مربوط به آن 
· عدم تعامل با صنایع نفت وگاز دیگر کشورها 
· عدم تعامل مناسب با شرکتهای تامین کننده 
· دوری از مرکز و واقع شدن در آبهای خلیج فارس 
· مشکلات مربوط به تامین منابع مالی و سرمایه بر بودن قطعات پالایشگاهی 
· طولانی بودن فرایند خرید و تدارک کالای موردنیاز شرکت 
· عدم استفاده از روشهای علمی در ارزیابی و انتخاب تامین کنندگان 
· عدم وجود دانش فنی لازم در تولید وتدارک تجهیزات پالایشگاهی 
· عدم وجود شرایط اقلیمی نامناسب جزیره لاوان که باعث فرسایش، خوردگی و کاهش عمر مفید تجهیزات و ماشین آلات می گردد . 
1-2- اهمیت موضوع تحقیق و انگيزه انتخاب آن :
[bookmark: _GoBack]در زمان‌های قبل محصولات یک سازمان اعم از خدمات یا کالاها توسط مشتریان خریداری می‌شد و سازمان‌ها نگرانی خاصی برای ایجاد تغییر و تحول در سیستم خود و بهبود آن را نداشتند. به عبارت دیگر، مشتریان به خرید هر نوع کالایی که در بازار یافت می‌شد، مجبور بودند. ولی کم کم با افزایش تعداد تولید کنندگان و پیدایش رقبای بیشتر مشتریان در خرید و انتخاب محصولات خود اجباری نداشتند و تنوع محصولات و سازمان‌های ارائه دهنده به حدی زیاد بود که مشتریان کالاهای مورد نیاز خود را با گزینه‌های مناسب و دلخواه خود انتخاب می‌کردند. تحولات سریع تکنولوژیکی، افزایش خطرات، جهانی شدن و انتظارات خصوصی‌سازی از ویژگی‌های محیطی هستند که سازمان‌های تجاری کنونی با آنها مواجه اند. برای کسب موفقیت در این محیط، چابکی یک مزیت رقابتی را ایجاد می‌کند که می‌توان با شهرت در نوآوری و کیفیت آن را حفظ نمود . ( مهدی کرباسیان و همکاران ؛ صص: 22-107 ؛1390) لذا، در دودهه اخیر با بکار گیری مفهوم مدیریت زنجیره تامین در صنایع ، موضوع انتخاب تامین کننده ، توجه زیادی را جلب کرده است و روش شناسایی های مختلفی برای آن ارائه شده است .
در بيشتر صنايع، هزينه مواد خام و اجزاي تشكيل دهنده محصول، قسمت عمده‌اي از بهاي تمام شده محصول را در بر می‌گیرد . (قدسی پور و همکاران،1998)از آن جا که مواد خام و قطعات مورد نیاز ماشین آلات تولیدی، مهمترین بخش از هزینه های یک شرکت را به خود اختصاص می دهند، مدیریت خرید صحیح، اهمیت قابل توجهی در کارایی، اثربخشی و سودآوری یک سازمان دارد .
از سوی دیگر ، امروزه با توجه به مفاهیم جدید مدیریت زنجیره عرضه و موارد مشابه که موجب ایجاد مشارکت با تامین کنندگان و روابط نزدیک شرکت با تامین کنندگان می شود؛ تامین کنندگان و مشتریان، دیگر عنوان رقبای سازمان شناخته نمی شوند بلکه اعضایی از یک مجموعه اصلی به نام «زنجیره تامین» هستند که هدف هر یک حداکثر کردن سود و افزایش بهره وری کل زنجیره تامین است.
بدین ترتیب، کاملاً آشکار است که تصمیم گیری در باره انتخاب تامین کننده ، نقش قابل توجهی در تولید ومدیریت لجستیک کارخانه ها دارد و بسیاری از شرکت های با تجربه بر این باورند که انتخاب تامین کننده، مهمترین فعالیت یک سازمان به شمار می آید . همچنین از آنجا که عملکرد تامین کنندگان، اثر اساسی بر موفقیت یا شکست یک زنجیره دارد؛ انتخاب تامین کننده برتر یک وظیفه استراتژیک شناخته می شود . در نتیجه تصمیم گیری های نادرست در زمینه انتخاب
تامین کنندگان ، پیامد های منفی و زیان های بسیاری را برای شرکت پی خواهد داشت .
 تامین از مجرای مواد اولیه بطور مستقیم بر کیفیت تاثیرگذار است . انتخاب تامین کنندگانی که بتوانند الزامات کیفی شرکت را برآورده نمایند، یکی از وظایف بخش تامین کالا می باشد . کیفیت نیز تامین را در جریان عملکرد کیفیت تامین کنندگان قرار می دهد تا در انتخاب و ارزیابی آینده تامین کنندگان از این اطلاعات استفاده شود . طی سالهای گذشته ، تکیه سازمانها بر تهیه مایحتاج مورد نیاز افزایش یافته است، بطوریکه حجم زیادی از مایحتاج اولیه کارخانه ها توسط تامین کنندگان و در خارج از سازمان تامین می شود . با این حال رعایت الزامات کیفی توسط تامین کنندگان یکی از دغدغه های اصلی تولید کنندگان است به نحوی که برخی شرکتها، برنامه هایی جهت بهبود فرایند مدیریت کیفیت تامین کنندگان وآموزش آنها دردست اقدام دارند.
شرکت پالایش نفت لاوان ، همانند نه شرکت پالایشی دیگر کشور وظیفه تصفیه و پالایش نفت خام و تبدیل آن به فرآورده های با ارزش نفتی و تامین سوخت کشور را به عهده دارد . لذا در جهت تولید فراورده های مورد نیاز با کیفیت قابل قبول مطابق با استاندارد داخلی ( وزارت نفت ) و
بین المللی، کیفیت مواد اولیه، ماشین آلات و قطعات یدکی تامین شده قطعاًًٌ تاثیر مستقیمی بر کیفیت فرآورده های خروجی، حفظ و رعایت ضوابط ایمنی ، بهداشت ومحیط زیست[footnoteRef:1]، حفظ و صیانت از منابع شرکت و کشور خواهد داشت . [1: Health, Safty& Environment (HSE)] 

انگیزه اصلی انتخاب موضوع و تحقیق در زمینه بررسی سطح کیفی تامین کنندگان ، شناسایی و الویت بندی معیارهای کیفی تامین کنندگان ماشین آلات ، قطعات یدکی و مواد اولیه مایحتاج شرکت و سپس تدوین رویه ای مناسب با همکاری کارشناسان مدیریت کالا در جهت ارزیابی تامین کنندگان شرکت پالایش نفت لاوان می باشد . بطوریکه پس از بررسی و اجرای آزمایشی آن در شرکت پالایش نفت لاوان و رفع نقایص و بهبود نقاط ضعف بتوانیم این رویه را در سطح هشت شرکت پالایشی دیگر تعمیم و در جهت ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان از وحدت رویه مشخص پیروی گردد.
1-3- هدفهاي تحقیق :
هدفهای این تحقیق را می توان به شرح ذیل بیان نمود .
1-3-1- شناسایی وتعیین شاخصهای موثر در ارزیابی کیفی تامین کنندگان ماشین آلات وقطعات یدکی در صنعت پالایش نفت و دسته بندی آنها
1-3-2- الویت بندی معیارها و شاخصها ، الویت بندی تامین کنندگان با عنایت به شاخصهای تعیین شده با استفاده ازفرایند تحلیل شبکه [footnoteRef:2] [2: Analytic Network Pross (ANP)] 

1-3-3- بکارگیری روش تحلیل شبکه در شناسایی و رتبه بندی معیارها و تامین کنندگان شرکتهای پالایش نفت 
1-3-4-تعیین الگو و مدلی جهت ارزیابی کیفی تامین کنندگان شرکتهای پالایشی 
1-3-5- تهیه و تدوین رویه ای در جهت ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان در شرکت پالایش نفت لاوان با همکاری کارشناسان اداره مدیریت کالا 
1-3-6- اشاعه رویه تدوین شده به شرکتهای پالایش دیگرجهت ایجاد وحدت رویه در ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان 
1-4- سوالات يا فرضيه هاي تحقيق ( بیان روابط بین متغیرهای مورد مطالعه ) :
1-4-1- سئوالات تحقیق :
1-4-1-1- شاخصها / زیر شاخصها وعوامل کیفی موثر و کلیدی در ارزیابی کیفی تامین کنندگان ماشین آلات و قطعات یدکی شرکتهای پالایش نفت کدام اند ؟ 
1-4-1-2- وزن هریک شاخصها / زیر شاخصها و عوامل کیفی موثر و کلیدی در ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان ماشین آلات و قطعات یدکی شرکتهای پالایش نفت چه مقدار می باشد ؟
1-4-1-3- الویت بندی تامین کنندگان ماشین آلات و قطعات یدکی صنعت پالایش با عنایت به شاخصهای تعیین شده چگونه است ؟
1-4-1-4- مدل اجرائی ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان شرکتهای پالایش چگونه است ؟
1-4-2- فرضیات تحقیق : 
1-4-2-1- بین شاخص/ معیارهای « قیمت و هزینه » و « کیفیت و تکنولوژی » در ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان قطعات و ماشین آلات یدکی در شرکتهای پالایش نفت ارتباط وجود دارد .
1-4-2-2- بین شاخص/ معیارهای « قیمت و هزینه » و « ویژگی های تامین کننده » در ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان قطعات و ماشین آلات یدکی در شرکتهای پالایش نفت  ارتباط وجود دارد.
1-4-2-3- بین شاخص/ معیارهای « قیمت و هزینه » و « خدمات ارائه شده از سوی تامین کنندگان » در ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان قطعات و ماشین آلات یدکی در شرکتهای پالایش نفت ارتباط وجود دارد .
1-4-2-4- بین شاخص/ معیارهای « کیفیت و تکنولوژی » و « ویژگی های تامین کننده » در ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان قطعات و ماشین آلات یدکی در شرکتهای پالایش نفت ارتباط وجود دارد .
2-4-2-5- بین شاخص/ معیارهای « کیفیت و تکنولوژی » و « خدمات ارائه شده از سوی تامین کنندگان » در ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان قطعات و ماشین آلات یدکی در شرکتهای پالایش نفت ارتباط وجود دارد .
1-4-2-6- بین شاخص/ معیارهای « ویژگی های تامین کننده » و « خدمات ارائه شده از سوی تامین کنندگان » در ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان قطعات و ماشین آلات یدکی در شرکتهای پالایش نفت ارتباط وجود دارد .
1-5- چهارچوب نظری تحقيق :
1-5- 1- ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان :
در دهه 1990میلادی بسياري از كارخانه‌ها در جستجوي راهي براي مشاركت با تأمين كنندگان بودند، تا از اين طريق عملكرد مديريت و رقابت پذيري آنها را ارتقا دهند . روابط بين تأمين كننده و مصرف كننده در شركت‌هاي توليدي مورد توجه جدي قرار گرفته است . زماني كه روابط بلندمدت بين اين دو وجود داشته باشد، زنجيره تأمين شركت مانعي جدي و قوي بر سر راه رقبا خواهد بود. (جعفرنژاد و همکاران؛ 1386)
 با افزايش اهميت فعاليت خريد و تداركات، تصميم‌هاي خريد مهمتر شده و از آنجا كه امروزه سازمان‌ها بيشتر به تأمين كنندگان وابسته شده‌اند، پيامدهاي مستقيم و غيرمستقيم تصميم گيري ضعيف، وخيم‌تر جلوه مي‌كند. (دبوئر و همکاران،2001)
در بيشتر صنايع، هزينه مواد خام و اجزاي تشكيل دهنده محصول، قسمت عمده‌اي از بهاي تمام شده محصول را در بر می‌گیرد. در این شرایط، بخش تدارکات می‌تواند نقشی کلیدی در کارایی و اثربخشی سازمان ایفا کند و تاثیر مستقیم روی کاهش هزینه‌ها، سودآوری و انعطاف پذیری یک شرکت داشته باشد. (قدسی پور و همکاران،2001). 
زنجیره تامین شبکه‌ای است که تمام فعالیت‌های مرتبط با جریان و تبدیل کالاها از مرحله ماده خام به محصول نهایی و نیز جریان اطلاعاتی مرتبط با آن را شامل می‌شود . مواد و اطلاعات هردو در بالا و پایین شبکه جریان دارند و برای اینکه زنجیره تامین بتواند به خوبی عمل کند و رضایت مشتری را فراهم سازد نیازمند یک مدیریت صحیح است. (زنجیرانی فراهانی ،1385). 
در حقیقت، انتخاب مجموعه مناسبی از تامین کنندگان برای کار با آنها در جهت موفقیت یک شرکت امری بسیار مهم و حیاتی است و در طی سال‌های طولانی بر انتخاب تامین کننده تاکید شده است . (ژانگ و همکاران، 2001) اخیراً با حضور مفهوم مدیریت زنجیره تامین بیشتر محققان، دانشمندان و مدیران پی برده‌اند که انتخاب تامین کننده مناسب و مدیریت آن وسیله‌ای است که از آن می‌توان برای افزایش رقابت پذیری زنجیره تامین استفاده نمود . (لی و همکاران،2001) 
در نظر گرفتن تامین کننده به صورت یک شبکه زنجیره تامین که هدف نهایی آن ارائه محصول مورد انتظار مشتری است حدوداً از سال 2000 میلادی مطرح گردید . (احمدی، 1385) فعالیت تامین کنندگان خارجی باعث کاهش هزینه و بهبود تحویل به موقع کالا و رضایت مشتری می‌گردد . اگر یک شرکت با تامین کنندگان خارجی ارتباط داشته باشد، انتخاب این تامین کننده یکی از مهمترین وظایف مدیریت است.
تفکر اصلی ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان برای اولین بار در تفکرات دکتر دمینگ در اصل چهارم از اصول چهارده گانه مدیریت ایشان مطرح شده بود . ایشان معتقدند که" به خرید فقط بر مبنای قیمت اولیه آن خاتمه دهید و در عوض هزینه های نهایی را کاهش دهید . برای هریک از اقلام مورد نیاز از یک فروشنده یا تامین کننده استفاده کرده و در جهت ایجاد یک روابط تعهد آمیز نسبت به یکدیگر گام بردارید".
به عقیده دکتر دمینگ از اینکه مدیران همواره خریدهای خود را از خرید پایین ترین قیمت اولیه انجام می دهند و بااینکه نسبت به دریافت قیمت بیشتر اقدام می کنند تقصیر کار نیستند ، چون 
وظیفه ای که به عهده آنان واگذار شده است را انجام می دهند. وظیفه ای که مدیران به طور سنتی انجام می دهند دو مشکل و یا عیب کلی دارد :
· کیفیت از اهمیت خاصی برخوردار نبوده و مورد توجه قرار نگرفته است .
· هزینه های مربوط به خرید به طور قابل ملاحضه ای به طور نامناسب محاسبه شده است .
هزینه واقعی مربوط به خرید مواد اولیه و یا قطعات مبلغی که در ابتدا به عنوان "قیمت" پرداخت می شود نیست ، بلکه مربوط به هزینه های خرید و استفاده آنها می باشد .
 به نظر دکتر دمینگ مدیران خرید وظیفه جدید به عهده دارند و آنان باید در جهت تامین کیفیت جامع توانایی تامین کنندگان خود را با استفاده از تکنیک های آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار داده و آنها را بر اساس هزینه های نهایی که به موسسه و یا شرکت وارد می آورند انتخاب کنند. 
همچنین در سیستم مدیریت تولید به موقع[footnoteRef:3] نیز در جهت تامین کیفیت مورد نیاز مشتریان
" ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان " بعنوان یکی از عناصر اصلی تلقی می گردد تا کیفیت در همان مراحل ابتدایی خرید مواد اولیه یا قطعات یدکی مورد نیاز شرکت مورد توجه قرار گیرد . [3: Just In Time(JIT)] 

1-5-2- فرآیند تحلیل شبکه ای :[footnoteRef:4] [4: Analytic Network Process(ANP)] 

روشی است که توسط توماس ال ساعتی در سال 1996 میلادی ابداع شد. در واقع روشی است بهبود یافته از " تحلیل سلسله مراتبی "[footnoteRef:5] می باشد .  [5:  Analytic Hierarchy Process(AHP)
] 

در روش تحلیل سلسله مراتبی وابستگی ها باید به صورت خطی از بالا به پایین و یا بالعکس می باشند وساختار مسائل ساده را از روی مصلحت حل می کند ، اما در سیستمهای پیچیده محدود می شود .
حال چنانچه وابستگی ها دو طرف یعنی وزن "معیارها به گزینه ها"و نیز " وزن گزینه ها به معیارها"وابسته باشد ، مسئله از حالت سلسله مراتبی خارج شده و تشکیل یک شبکه یا سیستم غیر خطی یا سیستم بازخورد را می دهد که در اینصورت برای محاسبه وزن عناصر نمی توان از قوانین و فرمولهای سلسله مراتبی استفاده کرد . بنابراین برای محاسبه وزن عناصر از تئوری شبکه ها می توان استفاده کرد .
به عبارت دیگر ، فرآیند تحلیل شبکه ای، روش جامع و قدرتمندی برای تصمیم گیری دقیق، با استفاده از اطلاعات تجربی و قضاوت های شخصی هر تصمیم گیرنده در اختیار نهاده و برای فراهم آوردن یک ساختار برای سازماندهی معیارهای متفاوت و ارزیابی اهمیت و ارجحیت هریک از آنها نسبت به گزینه ها ، فرآیند تصمیم گیری را آسان می نماید .
 این مدل تصمیم گیری، از ماتریس مقایسه های زوجی برای دست یابی به مقیاس های نسبی استفاده نموده و از هر سه روش"کیفی، کمی و مقایسه ای" به صورت همزمان برای جمع آوری داده ها و تحلیل نتایج بهره می گیرد .
1-6- مدل تحقیق :
با عنایت به تحقیقاتی که توسط محققین مختلف در زمینه شناسایی شاخصهای ارزیابی تأمین کنندگان در صنایع دیگر شده است متغیر های زیادی ، با توجه به نوع صنعت ، در ارزیابی ها شناسایی و در نظرگرفته شده است .
 در نمودار زیر، با توجه به مطالعات منابع متعدد و مصاحبه های صورت پذیرفته با کارشناسان محترم اداره مدیریت کالای شرکت پالایش نفت لاوان ، شاخصها و زیر شاخصها به چهار دسته کلی " قیمت و هزینه ( معیار اقتصادی)، کیفیت و تکنولوژی، ویژگی های تامین کننده و خدمات ارائه شده از طرف تامین کننده "تقسیم و جمعاً 22 زیر معیار در خصوص ارزیابی تامین کنندگان شناسایی و هر یک از زیر معیارها در دسته های تعیین شده طبقه بندی شده اند . لذا همانطورکه در هدف تحقیق ذکر شد سعی ما شناسایی جامع و دسته بندی مجدد شاخصهای موثر ، باتوجه به نیاز صنعت پالایش نفت می باشد .
لذا در این راستا ابتدا شاخص ها و زیر شاخصهایی که توسط محققین در طی سالهای مختلف شناسایی و طی مصاحبه با کارشناسان اداره مدیریت کالای شرکت پالایش نفت لاوان، نسبت به انتخاب معیارهایی که بیشترین تاثیر را در انتخاب تامین کنندگان قطعات یدکی و ماشین آلات تولیدی را در صنعت پالایش دارد، اقدام نموده ایم .
در جدول مقایسه ای زیر به معیارها و زیر معیارهای شناسایی شده محققین در سالهای مختلف اشاره و مقایسه آنها باهم صورت پذیرفته است . 
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جدول 1- 1 : جدول مقایسه ای معیارها و زیر معیارهای شناسایی شده محققین مختلف


مدلی که جهت بررسی سطح کیفی تامین کنندگان صنعت پالایش کشور پیشنهاد می شود شامل مدل مفهومی ازتعیین معیارها وشاخصهای ارزیابی کیفی ومدل فرایندی از چگونگی ارزیابی می باشد.

شکل 1 – 1 : طبقه بندی معیارها و زیر معیارهای شناسایی شده جهت ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان 







	رددیف
	حوزه کاربردی
	معیار وزیر معیار

	1
	قیمت و هزینه  (معیار اقتصادی )

	قیمت رقابتی
فروش اعتباری و مدت دار
شهرت مالی ( توانایی مالی )
مقدار سفارش مشتری / شرکت
ثبات قیمتهای پیشنهادی

	2
	کیفیت و تکنولوژی

	دارا بودن گواهینامه های کیفی
کیفیت بسته بندی و حمل و نقل
تولید طبق سفارشات فنی(استاندارد فنی مشتری )
سهولت و قابلیت نگهداری وتعمیرات ماشین آلات
عملکرد مناسب محصول (قابلیت اطمینان )

	3
	ویژگی و ظرفیت تامین کننده
	حسن شهرت  و سوابق اجرایی
موقعیت جغرافیایی تامین کننده
توان تخصصی تامین کننده ( قابلیت فنی )
ظرفیت  تولید
شهرت فنی تامین کننده (توانایی فنی )
سابقه تجارت قبلی  سازمان با تامین کننده
انعطاف پذیری  در حل اختلافات فی ما بین

	4
	خدمات تامین کننده
	تحویل به موقع اجناس / خدمات
خدمات پس از فروش
نحوه برخورد و پاسخگویی تامین کننده
زمان پاسخگویی به نیازها و مکاتبات فی مابین
آموزش دانش فنی استفاده از محصول


جدول 1- 2 : شاخصهای و معیارهای شناسایی شده جهت ارزیابی تامین کنندگان
مدل مفهومی  اشاره شده زیر، شامل چهار سطح به شرح ذیل می باشد :
· سطح صفر ( هدف ) : هدف مدل ، که تعیین سطح کیفی تامین کنندگان می باشد.
· سطح یک : شاخصهای مربوط به تعیین سطح کیفی تامین کنندگان 
· سطح دو : زیر شاخصهای مربوط به  تعیین سطح کیفی تامین کنندگان 
· سطح سه : تامین کنندگان شرکت 




	هدف

	شاخصها

	زیر شاخص

	 گزینه ها






شکل  1-2 : " مدل مفهومی ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان "

شکل  1- 3 : مدل فرایندی ارزیابی کیفی و انتخاب تأمین کنندگان ( منبع : غضنفری و فتح اله ؛ 108 ؛1389)
1-7- روش تحقیق :
تحقیق حاضر از لحاظ هدف " کاربردی" و از نظر روش تحقیق، از روشهای" کتابخانه ای و روشهای میدانی" استفاده شده است . در روش کتابخانه ای استفاده از فیش تحقیق و اطلاعات و یافته های دیگر پایان نامه های مشابه، و در روش میدانی (پیمایشی) روشهای پرسشنامه ، مصاحبه ، استفاده از نظرات کارشناسان بهره برداری شده است . 
روش شناسی تحقیق حاضر به این صورت می باشد که ابتدا با مطالعه معیارها و زیر معیارهای شناسایی شده محققین مختلف و مقایسه تطبیقی آن ها ، با استفاده از نظرات کارشناسان واحد مدیریت کالا تعداد 22 زیر معیار در 4 طبقه شناسایی و دسته بندی گردیدند . جهت انجام تعیین روابط فی مابین معیارها و زیرمعیارها وشناسایی تاثیر آن ها ، پرسشنامه ای جهت شناسایی میزان اهمیت و ارتباط آن ها تهیه و با توجه به اینکه برخی از متغیرها « کیفی » می باشند ؛ از روش پرسشنامه ای طیف لیکرت در مقیاس های فاصله ای « خیلی زیاد ، زیاد ، تا حدودی ، کم ، خیلی کم » به ترتیب با وزن های 5 الی 1 جهت آزمون فرضیه های تحقیق در نظر گرفته شده است . سپسس داده های جمع آوری شده را جهت تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه ها با استفاده از نرم افزار تحلیل آماری (spss18) مورد بررسی قرار داده ایم .
در مرحله بعد ، جهت تعیین وزن نسبی معیارها و زیر معیارهای مرتبط با هم، پرسشنامه مقایسات زوجی (به روش ماتریسی) جهت جمع آوری نطرات کارشناسان ادرات مرتبط از جمله کارشناسان اداره مدیریت کالا ، نگهداری و تعمیرات ، خدمات فنی و مهندسی تهیه گردید و با استفاده از روش نظرات کارشناسان، در مورد اهمیت هر زیر معیار نسبت به زیر معیارهای دیگر(به صورت زوجی) اطلاعات جمع آوری گردید .
با شناسایی تامین کنندگان ماشین آلات و قطعات یدکی در حوزه های مختلف، تامین کنندگانی که از سابقه و قابلیت های مناسبی جهت رقابت برخوردار بودند جهت ارزیابی انتخاب و نسبت به معیارهای تعیین شده به صورت زوجی مورد مقایسه قرار گرفت . در نهایت، شبکه ارزیابی تامین کنندگان تشکیل و با استفاده از نرم افزار تحلیل شبکه[footnoteRef:6] معیارها و زیر معیارها طبقه بندی و تامین کننده برتر انتخاب گردیده است . لذا جهت هدف گذاری در آینده وتعامل و روابط با تامین کنندگان براساس سیاست های شرکت ، بر اساس تعریف ارائه شده در فصل دوم و نظرات کارشناسان امر ، تامین کنندگان به سه دسته تامین کنندگان « استراتژیک ، تدبیری و تکمیلی » تقسیم بندی گردیده اند. [6:  Super Decision ] 

1-8- قلمرو تحقیق : 
قلمرو موضوعی تحقیق حوزه انتخاب تامین کننده و علم تصمیم گیری، خاص علم مدیریت تولید و عملیات و پژوهش عملیاتی می باشد . لذا با استفاده از روش کمی– کیفی و روشهای تصمیم گیری چندمعیاره، روش تحلیل شبکه، در تلاش جهت رتبه بندی و انتخاب بهترین تامین کننده ماشین آلات و قطعات یدکی درشرکتهای پالایشی هستیم . قلمرو مکانی تحقیق شرکت پالایش نفت لاوان – اداره مدیریت کالا و قلمرو زمانی تحقیق از مرداد ماه 1392 تا تیر ماه 1393 می باشد .
1-9- جامعه آماری و حجم آن و برآورد حجم نمونه و روش نمونه گیری: 
جامعه آماری مورد مطالعه در این تحقیق شرکتهای تامین کننده قطعات و ماشین آلات شرکت پالایش نفت لاوان و نظرات کارشناسان و مهندسان واحدهای مدیریت کالا ، واحد خدمات فنی و مهندسی ، نگهداری و تعمیرات و اعضای کمیسیون مناقصات ، کمیته فنی - بازرگانی و مهندسان ارشد نگهداری و تعمیرات خواهد بود .
با توجه به نوع و ماهیت تحقیق و در جهت ارتقاء پایایی و صحت تحقیق سعی نموده ایم از کارشناسان ادراتی که به نحوی در ارزیابی تامین کنندگان دخیل می باشند استفاده نماییم . جامعه آماری این تحقیق به شرح جدول ذیل می باشد .
	ردیف
	نام واحد
	تعداد کارکنان
	نسبت کارکنان کارشناسان هر اداره

	1
	مدیریت کالا
	24
	0.2474

	2
	خدمات فنی و مهندسی
	38
	0.3917

	3
	امورحقوقی و پیمانها
	6
	0.0619

	4
	کمیته فنی و بازرگانی
	7
	0.0722

	5
	کمیسیون مناقصات
	4
	0.0413

	6
	کارشناسان ارشد اداره  نگهداری و تعمیرات
	18
	0.1855

	7
	جمع
	97
	1


جدول 1- 3 : جامعه آماری تحقیق
1-10- روش گرد آوري اطلاعات :
در پژوهش حاضر از روشهای متعدد کتابخانه ای همچون فیش برداری از کتب مرتبط با زنجیره تامین ، جستجوی اینترنتی و از نتایج تحقیقات محققین بهره برداری شده است . در روش میدانی نیز سعی نموده ایم از روشهایی همچون پرسشنامه، مصاحبه جهت استفاده از تجربیات ونظرات کارشناسان ادارات مرتبط، به اهداف و سئوالات تحقیق پاسخ دهیم.

شکل 1- 4 : روش های گردآوری اطلاعات تحقیق

1-11- روش تجزیه و تحلیل اطلاعات :
روشهای مورد استفاده در این تحقیق جهت تجزیه و تحلیل داده ها استفاده از روشهای آمار توصیفی ( همانند میانگین، میانه، مد، واریانس، انحراف معیار و ...) و آمار استنباطی(همانند آزمون فرض ) و استفاده از روشهای ناپارامتریک خواهد بود . بطوریکه با سطح اطمینان 95 درصد بتوانیم نتایج بدست آمده از نمونه های ( آماره ها ) تحقیق را به جامعه ( پارامترها ) توسعه و اشاعه دهیم.
همچنین در این تحقیق از نرم افزار تحلیل آماری[footnoteRef:7] و نرم افزار های اداری همانند صفحه گسترده[footnoteRef:8] و نرم افزار خاص تحلیل شبکه[footnoteRef:9] جهت تصمیم گیری چند معیاره برای فرایند تحلیل شبکه استفاده شده است. [7:  Spss 18.00]  [8:  Excel]  [9:  Super Decisions] 

1-12- متغیرها و واژه هاي كليدي :
واژه های کلیدی : 
سطح کیفی تامین کنندگان ، شاخص سطح کیفیت ، مدیریت زنجیره تامین ، صنعت پالایش نفت و روش فرایند تحلیل شبکه  
1-12-1- سطح کیفی تامین کنندگان:
شناسایی و اولویت بندی تامین کنندگان با توجه به شاخص های مورد نظر در سایه توجه به سیاستها و استراتژی های سازمان در جهت برآورده نمودن احتیاجات و نیازمندی سازمان   
1-12-2- شاخص های ارزیابی سطح کیفی :
مجموعه ای از شاخص ها، سنجه ها و معیارهایی که در جهت مشخص کردن اولویت بندی سطح کیفی تامین کنندگان شناسایی می شود تا بتوان بوسیله آنها تامین کنندگان را نسبت بهم مورد سنجش و ارزیابی قرار داد .
1-12-3-مدیریت زنجیره تامین :
مدیریت زنجیره تامین یک رویکرد سلسله مراتبی و استراتژیک برای برنامه ریزی عرضه و تقاضا، منبع یابی مواد خام و ترکیب کننده ها، ساخت محصولات و بخشها، رسیدگی موجودی و انجام سفارش و تحویل به مشتری و مصرف کننده نهایی است . بعبارت خلاصه تر مدیریت زنجیره تامین یک رویکرد پذیرفته و استراتژیک به تقاضا، عملیات، تهیه، مدیریت فرایند و تدارکات است .
( کاظمی و زاهدی ، 1388، 13)
1-12-4- صنعت پالایش :
صنایعی که مجموعه عملیات خاص را بر روی نفت خام انجام می دهند تا فراورده های نفتی گوناگون از جمله گازمایع، بنزین،نفت سفید، حلال ها، نفت گاز (گازوییل)، نفت کوره، گریس، قیر و غیره ازنفت خام بدست می آید.این بخش ازصنعت نفت جزء صنایع پایین دستی محسوب می گردد.
1-12-5- روش تحلیل شبکه :
یکی از روشهای پرکاربرد در تصمیم گیری های چند معیاره برای انتخاب گزینه ای از بین چندین گزینه با توجه به چندین شاخص است که گسترش یافته روش سلسله مراتبی است . چنانچه وزن شاخص ها به گزینه ها و وزن گزینه ها به شاخص ها وابسته باشد ، مسایل چند معیاره از حالت سلسله مراتبی خارج شده و تشکیل شبکه یا سیستم غیر خطی را می دهد .
 1-13- متغیرهای تحقیق :
متغیر مستقل : شاخصهای موثر ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان ماشین آلات و قطعات یدکی صنعت پالایش 
متغیر وابسته : سطح کیفی و الویت بندی تامین کنندگان صنعت پالایش 

شکل 1-5 : متغیرهای تحقیق
روش تحقیق :
تحقیق حاضر از لحاظ هدف " کاربردی" و از نظر روش تحقیق ، از روشهای" کتابخانه ای و روشهای میدانی" استفاده شده است و می توان موضوعات یا مسائل مطرح در تحقیق و نتایج و یافته های آن را برای حل مشکلات و پاسخگویی به پرسشهای مطروحه مفید باشد .
در روش کتابخانه ای استفاده از فیش تحقیق، مطالعه کتب مختلف در حوزه مدیریت زنجیره تامین، اطلاعات و یافته های دیگر پایان نامه های مشابه، و در روش میدانی (پیمایشی) روشهای پرسش نامه، مصاحبه، استفاده از نظرات کارشناسان بهره گرفته شده است . 
شکل 3- 1 : روش های گردآوری اطلاعات مورد نیاز تحقیق
هم چنین این تحقیق از آنرو که وصف کننده وضع موجود می باشد، توصیفی و از آنرو که داده های مورد نیاز آن با استفاده از روش پرسشنامه، به صورت نمونه ای، به جهت بررسی توزیع و ویژگیهای جامعه حاصل شده است، پیمایشی و از آن رو که ارتباط بین متغیر ها یا معیارها با هم و با تامین کنندگان را مورد بررسی قرار می دهد و به رتبه بندی و انتخاب تامین کنندگان خواهد پرداخت، مبتنی بر الگوریتم فرایند تحلیل شبکه است .
3-2-1-شناسایی ، تجزیه و تحلیل ورودی و خروجی ارزیابی تامین کنندگان :
در ارزیابی و تجزیه و تحلیل ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان با توجه به ورودی سیستم ارزیابی، پردازش و نتایج خروجی آنها می توان به فواید ارزیابی ها رسید که در طولانی مدت نصیب شرکت خواهد شد. در شکل زیر سیستم ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان با توجه به ورودی و خروجی و نتایج حاصل از ارزیابی نشان داده شده است .
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· پایداری و ثبات تولید 
· تولید فراورده های با کیفیت مناسب 
	· تامین قطعه /ماشین آلات با کیفیت مناسب 
· کاهش هزینه های کیفیت 
· کاهش ریسک های ایمنی ، بهداشت و محیط زیست 
· کاهش هزینه های نت 
· صرفه جویی های ناشی از عدم وقفه تولید فرآورده
· مدیریت انرژی
· افزایش کارایی تولید و... 
	

	
	

	بازخورد و پایش ماشین آلات و تامین کنندگان

	شکل 3 – 2 : تجزیه و تحلیل ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان
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شکل 3 – 3 : روابط علت و معلولی تامین ماشین آلات و قطعات یدکی با کیفیت نامطلوب
	3-2-2- روش شناسی تحقیق :
روش شناسی تحقیق حاضر به این صورت می باشد که ابتدا با مطالعه معیارها و زیر معیارهای شناسایی شده محققین مختلف و مقایسه تطبیقی آن ها ، با استفاده از نظرات کارشناسان واحد مدیریت کالا تعداد 22 زیر معیار در 4 طبقه شناسایی و دسته بندی گردیدند . جهت انجام تعیین روابط فی مابین معیارها و زیرمعیارها وشناسایی تاثیر آن ها، پرسشنامه ای به تعداد زیر معیارها جهت شناسایی میزان اهمیت فی مابین آن ها تهیه و با توجه به اینکه برخی از متغیرها « کیفی » می باشند؛ از روش پرسشنامه ای طیف لیکرت در مقیاس های فاصله ای « خیلی زیاد، زیاد، تا حدودی، کم، خیلی کم » به ترتیب با وزن های 5 الی 1 جهت آزمون فرضیه های تحقیق در نظر گرفته شده است . سپس داده های جمع آوری شده را جهت تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه ها با استفاده از نرم افزار تحلیل آماری (spss18) مورد بررسی قرار داده و با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون فرض و نظرات کارشناسان امر، روابط فی ما بین زیر متغیرها شناسایی شده است .
در مرحله بعد، جهت تعیین وزن نسبی معیارها و زیر معیارهای مرتبط با هم، پرسشنامه مقایسات زوجی (به روش ماتریسی) جهت جمع آوری نطرات کارشناسان ادرات مرتبط از جمله کارشناسان اداره مدیریت کالا ، نگهداری و تعمیرات ، خدمات فنی و مهندسی تهیه گردید و با استفاده از روش نظرات کارشناسان و اجماع ، در مورد اهمیت هر زیر معیار نسبت به زیر معیارهای دیگر اطلاعات جمع آوری گردید .
در نهایت، تامین کنندگان ماشین آلات و قطعات یدکی در حوزه های مختلف شناسایی گردید . تامین کنندگانی که از سابقه و قابلیت های مناسبی جهت رقابت برخوردار بودند جهت ارزیابی انتخاب و نسبت به معیارهای تعیین شده به صورت زوجی مورد مقایسه قرار گرفت . در پایان شبکه ارزیابی تامین کنندگان تشکیل و با استفاده از نرم افزار تحلیل شبکه[footnoteRef:10] معیارها و زیر معیارها طبقه بندی و تامین کننده برتر انتخاب گردیده است . لذا جهت هدف گذاری در آینده به منظور تعامل و روابط با تامین کنندگان براساس سیاست های شرکت ، بر اساس تعریف ارائه شده در فصل دوم و نظرات کارشناسان امر، تامین کنندگان به سه دسته تامین کنندگان استراتژیک، تدبیری و تکمیلی تقسیم بندی شده اند . [10:  Super Decision ] 

	ردیف
	وضعیت
	شرح فعالیت
	روشهای تجزیه و تحلیل

	1
	شناسایی و تعریف هدف
	ارزيابي سطح کیفی تامین کنندگان ماشین آلات و قطعات یدکی صنعت پالایش نفت بارویکرد فرایند تحلیل شبکهANP
	روش فرایند تحلیل شبکهANP

	2
	برنامه ریزی
	شناخت نیاز جهت تامین ماشین آلات و قطعات یدکی
	نیاز واحدهای عملیاتی و پیش بینی درخواست قطعات و ماشین آلات یدکی مورد نیاز خط تولید و سفارش خرید توسط واحد مدیریت کالا

	3
	
	شناسایی تامین کنندگان ماشین آلات و قطعات یدکی
	جمع آوری اطلاعات تامین کنندگان توسط کارشناسان اداره کالا

	4
	
	شناسایی معیارها و زیر معیار های و اهمیت روابط 
فی مابین آنها جهت ارزیابی
	استفاده از نتایج تحقیقات ، جمع آوری نظرات و استفاده از تجربیات کارشناسان از طریق پرسشنامه

	5
	اجرا
	ارزیابی تامین کنندگان ، معیارها و زیر معیارهای نسبت به یکدیگر
	جمع آوری نظرات کارشناسان از طریق پرسشنامه ارجحیت نسبی

	6
	
	ارزیابی، تجزیه و تحلیل و رتبه بندی تامین کنندگان و معیار ها و زیر معیارهای مورد نظر
	روش فرایند تحلیل شبکهANP

	7
	
	شناسایی و طبقه بندی تامین کنندگان به تامین کنندگان برتر یا استراتژیک ، تامین کنندگان تکمیلی و...
	امتیازات کسب شده از طریق ارزیابی و استفاده از نظرات کارشناسان با توجه به مقتضیات شرکت 

	8
	بررسی
	پایش فعال تامین کنندگان در دوره های زمانی مشخص بر اساس مقتضیات و نیاز شرکت
	ارتباطات با تامین کنندگان و روابط بلندمدت

	9
	اصلاح
	انتقال نیاز و خواست شرکت به تامین کنندگان و تلاش در جهت بهبود درجه کیفیت ساخت / تهیه قطعات و ماشین آلات تحویلی
	ارتباطات با تامین کنندگان و انتقال خواستهای مورد نیاز (با استفاده از تکنیکهایی مثلQFD )

	
جدول 3 - 1 : نقشه راه پژوهش





	

	شروع

	

		شناسایی تامین کنندگان

	شناسایی نیازهای شرکت در خصوص ماشین آلات و قطعات یدکی 



	تعیین معیارهای ارزیابی سطح کیفی تامین کنندگان از طریق پرسشنامه


	پایش مستمر تامین کنندگان

	مدلسازی و تشکیل شبکه جهت حل مساله به روش ANP


	

	
	مقایسه ارجحیت نسبی معیارها ، زیر معیارها و تامین کنندگان نسبت بهم با استفاده از نظر کارشناسان 


	

	
	حل مدل با استفادهاز روش تحلیل فرایند شبکه


	

	
	اولویت بندی معیارها ، زیر معیارها و تامین کنندگان 


	

	
	انتخاب تامین کننده برتر


	

	
	طبقه بندی تامین کنندگان به تامین کنندگان استراتژیک ، تکمیلی و...


	

	
	پایان


	

	
نمودار  3-1  : نمایی شماتیک از مراحل انجام پژوهش با استفاده از روش تحلیل شبکه



3-3- جامعه آماری :
جامعه آماری مورد مطالعه در این تحقیق از حیث تامین کنندگان، شرکتهای تامین کننده قطعات و ماشین آلات شرکت پالایش نفت لاوان و از حیث تعیین معیارها و شاخص های اثرگذار در انتخاب تامین کنندگان، نظرات کارشناسان و مهندسان واحد مدیریت کالا و واحدهای ذیربط ( مانند واحد خدمات فنی و مهندسی، نگهداری و تعمیرات، اعضاء کمیسیون مناقصات و کمیته فنی و بازرگانی) خواهد بود .
با توجه به نوع و ماهیت تحقیق و در جهت ارتقاء پایایی و صحت تحقیق سعی نموده ایم از کارشناسان ادراتی که به نحوی در ارزیابی تامین کنندگان دخیل می باشند استفاده نماییم . جامعه آماری مورد مطالعه در این تحقیق شامل کارشناسان واحدهای اشاره شده در جدول زیر می باشد .
	ردیف
	نام واحد
	تعداد کارکنان
	نسبت کارکنان شاغل به کل کارکنان

	1
	مدیریت کالا
	24
	0.2474

	2
	خدمات فنی و مهندسی
	38
	0.3917

	3
	امورحقوقی و پیمانها
	6
	0.0619

	4
	کمیته فنی و بازرگانی
	7
	0.0722

	5
	کمیسیون مناقصات
	4
	0.0413

	6
	کارشناسان ارشد اداره  نگهداری و تعمیرات
	18
	0.1855

	7
	جمع
	97
	1


جدول 3 – 2 : جامعه آماری تحقیق
3-4- حجم نمونه و روش اندازه گیری :
تعيين حجم نمونه اهميت فراوانی در قابليت تعميم نتايج آزمون به جامعه دارد . روش های مختلفي جهت تعيين حجم نمونه وجود دارد که دقيق ترين روش ها ، روش هاي رياضی جهت تعيين حجم نمونه است . در تعيين حجم نمونه عواملي چون ، واريانس داده ها (هرچه پراکندگی داده ها بيشتر باشد حجم نمونه افزايش می يابد )، سطح اطمينان (هر چه سطح اطمينان بيشتر باشد حجم نمونه افزايش می يابد )، دقت مورد نظر، حجم جامعه و توزيع جامعه آماری موثر مي باشند . (مومنی،منصور؛217 ؛1389 )
در تحقیق حاضر به لحاظ موردی بودن مطالعه، تعداد 97 مورد اشاره شده، به عنوان نمونه های مورد مطالعه انتخاب می گردند .
« فهرست منابع و مآخذ »
1. اصغر پور، محمد جواد ؛" تصمیم گیری های چند معیاره " ؛ 1387 ؛ چاپ ششم ؛ تهران؛ انتشارات دانشگاه تهران 
2. افرازه ، عباس ؛ "ارائه ي مدلی به منظور برقراري ارتباط ما بین مدیریت کیفیت و مدیریت کیفیت اطلاعات درزنجیره ي تامین" ، دانشکده مهندسی صنایع دانشگاه امیرکبیر؛ 1383؛ اولین کنفرانس ملی لجستیک و زنجیره تامین
3. بایزیدی ، ابراهیم ؛ اولادی ، بهنام ؛ عباسی ، نرگس ؛ " تحلیل داده های پرسش نامه ای به کمک نرم افزار SPSS V.18 "؛ 1389؛ چاپ دوم ؛ تهران ؛ انتشارات عابد
4. براون ،جیمی و هارن ، جان و شیویان ، جیمز –" سیستمهای مدیریت تولید ( با نگرشی یکپارچه ) " ؛ 1381؛ ترجمه مهدی غضنفری و سروش صغیری ؛ چاپ دوم ؛ تهران ؛  انتشارات دانشگاه علم و صنعت
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منافع

 

میزان

کننده

 

تامین

 

با

 

خریدار

 

رابطه

کننده

 

تامین

 

با

 

معامله

 

اعتبار

 

شرکت

 

در

 

خریدار

 

وضعیت

 

بهبود

سازمان

 

نیازهای

 

با

 

انطباق

 

در

 

پذیری

 

انعطاف

مقایسه

 

قابل

 

موقعیت

 

یک

 

در

 

کننده

 

تامین

 

تجربه

شده

 

پیشنهاد

 

فنی

 

خدمات

محصول

 

اطمینان

 

قابلیت

استفاده

 

سهولت

تعمیرات

 

و

 

نگهداری

 

قابلیت

 

و

 

سهولت

سفارش

 

مقدار

گسترده

 

تولید

 

خط

)

خریداعتباری

 

(

 

گسترده

 

اعتباری

 

دوره

فروشنده

 

برخورد

 

طرز

طراحی

 

قابلیت

ها

 

سیاست

 

و

 

رویکردها

کیفیت

 

استانداردهای

 

و

 

ها

 

گواهینامه

پاسخگویی

 

زمان

گمرکی

 

تعهدات

 

و

 

تعرفه

تنازعات

 

حل

دیکسون

1966

 رابینسون ،گرینو ویند

1968

دورنوف و بنویل

1973

نسی اوشاق و لهمن

1974

راو ، کیسر

1975

 دمپسی

1978

 الرام

1990

 همکاران و وبر

1991

هان و واتس

1993

 کارنت و وبر

1993

مین

1994

ورتزل و دنگ

1995

هارتلی چویو

1996

ولیندر آرکادیر

2001

 همکاران و کارپاک

2001

مندز ناراسیمهای،تلیوریو

2001

 وتن ترسی

2001

 هوک و بوتا

2002

 همکاران و چن

2005

شای و شایر

2006


