پروپوزال مدیریت ورزشی

عنوان: 

مقایسه ساختاری و محتوایی وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات درکشور​های منتخب و ارائه الگو برای ایران

مقدمه

بی شک در عصر حاضر ورود فن آوری اطلاعات به زندگی افراد، دگرگونی​های بسیاری را پدید آورده است. در این بین اینترنت را یکی از بزرگترین دستاورد​های قرن بیستم می​دانند که تاثیر عمیقی روی جنبه​های مختلف زندگی شخصی، کاری و ... ملل مختلف داشته است. امروزه افراد سعی می​کنند در زمینه​های فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و ... از ظرفیت​های اینترنت برای تسهیل و افزایش کارایی خود استفاده کنند. البته ورزش هم از این قاعده مستثنی نیست. در طول سال​های اخیر اینترنت از طرق مختلف مانند ایمیل، وب سایت، شبکه​های اجتماعی و ... کمک شایانی به گسترش ورزش چه در سطح حرفه​ای و چه در سطح همگانی به این صنعت رو به رشد کرده است. بسیاری از کشور​ها با مشاهده تاثیرات و فواید زیاد استفاده از اینترنت اقدام به راه اندازی وب سایت​های مختلفی برای بخش​های مختلف سازمان​های ورزشی به منظور ترویج ورزش خصوصا ورزش​های تفریحی برای اقشار مختلف نموده​اند و هر ساله با گسترش امکانات آن به کارگیری اینترنت بیشتر و بیشتر می​شود زیرا متخصصان به اثرگذاری (که توانایی نمایش فیلم و عکس آن را چند برابر می​کند) و مقرون به صرفه بودن آن نسبت به سایر شیوه​های سنتی پخش اخبار و اطلاعات مانند روزنامه و بروشور کاملا واقفند. (سيدعامري و كاشف، 1390)

در کشور​های در حال توسعه نیز با توجه به محدودیت​های عمدی و غیر عمدی موجود در استفاده از اینترنت زمینه را برای افراد، بیشتر فراهم می​کنند تا از این فضا بهره مند شوند و دولت​ها نیز برای ترویج برنامه​های خود از آن کمک می​گیرند. 

قطعا یکی از ویژگی​های داشتن جامعه​ای سالم این است که دولت​ها بتوانند برنامه​های خود را خصوصا در عرصه ورزش و سلامتی اجرا کنند و کارایی و اثر بخشی فضای مجازی دلیل خوبی برای آن هاست که به منظور ترویج مبانی زندگی سالم و پر تحرک از آن استفاده کنند. و در این بین شناخت نیاز مخاطبین، اطلاعات و منابع مفیدی را فراهم می​کند تا این امکانات بیشتر با مردم ارتباط برقرار کند. 
بیان مساله

داشتن تفریحات سالم از نیاز​های ضروری افراد و هم چنین یک جامعه سالم است و ورزش​های تفریحی از جمله بهترین گزینه​ها برای گذران اوقات فراغت می​باشد و فواید جسمی و روحی و اجتماعی زیادی برای شخص به دنبال دارد. اما متاسفانه تحقیقات حاکی از توجه کم به این مقوله است. آمار​های یک دهه اخیر نشان می​دهد 60% دانش آموزان ایرانی دچار کم تحرکی و 28% مردم به طور کل بی تحرکند. در بین دانشجویان نیز ورزش در رتبه هشتم فعالیت فراغتی دانشجویان پسر و رتبه دهم دانشجویان دختر می​باشد. (آبكار، 1388) موانع و مشکلات زیادی همواره پیش روی ورزش همگانی و تفریحی بوده است اما عدم ترویج مناسب و اطلاع رسانی صحیح را جز مهمترین عوامل (حتی مهم​ترین عامل) آن ذکر می​کنند، چه بسا برنامه​های با کیفیتی ارائه می​شوند اما به دلیل ترویج و اطلاع رسانی ضعیف اثر بخشی بالایی در جذب مخاطب نداشتند. (ليت و همكاران، 2008) 

پژوهشی در سال 90 نیز از مهمترین چالش​های ورزش همگانی را فقدان برنامه​های مدون برای تشویق و ترغیب مردم، عدم تبلیغات در رسانه​ها و کم بودن آگاهی جامعه در مورد فواید فعالیت جسمانی و زیان​های بی تحرکی دانست. (شعباني، غفوري، 1390) 

در گذشته برای ترویج و تشویق مردم نسبت به ورزش از راه​هایی مانند تبلیغات تلویزیونی، روزنامه​ها و مجلات، پخش بروشور و ... استفاده می​کردند اما به مرور با گسترش فناوری​های ارتباطی استفاده از روش​های اینترنتی مانند ارسال ایمیل و وب سایت​ها متداول​تر شد. 

در این بین تحقیقاتی نیز در زمینه مقایسه روش​های قدیمی​تر (خصوصا رسانه​های چاپی) و اینترنتی انجام شد به طور مثال در سال 2010 هزینه یک برنامه اینترنتی ترویج فعالیت بدنی برای 167 نفر از هزینه تبلیغات چاپی کمتر گردید و این گونه نتیجه گیری شد که استفاده از اینترنت به مراتب با صرفه​تر است. (بت و ويليامز، 2010) در خلال این پژوهش​ها به دلایلی مانند هزینه کم، دسترسی به جامعه آماری بالاتر، امکان استفاده از افکت​های چند رسانه​ای، مشاوره ورزشی به افراد با پراکندگی جغرافیایی، دسترسی آسان به حجم وسیعتری از اطلاعات اشاره می​شود. 

در ایران در راهبرد​های نظام توسعه تربیت بدنی و ورزش کشور به لزوم استفاده از فناوری اطلاعات برای ترویج فرهنگ ورزش همگانی اشاره شده است. (نظام جامع تربيت بدني و ورزش كشور) پژوهشی نیز در سال 90 به لزوم راه اندازی سیستم مدیریت مجازی و اطلاع رسانی استخر​ها در ارومیه اشاره می​کند که امر اطلاع رسانی و ارایه خدمات و تشویق مردم به استفاده از امکانات این اماکن را تسهیل می​سازد. (سيدعامري و كاشف، 1390) 

برنامه​هایی نیز در سراسر جهان وجود داشتند که برای اثر بخشی و کارایی بیشتر از اینترنت و امکانات یک وب سایت برای ترویج برنامه خود استفاده کردند مانند برنامه پیاده روی سراسری آمریکا که در 20 ایالت به منظور تشویق مردم به سبک زندگی سالم اجرا شد و 14 ایالت برای فراهم کردن منابع آموزش، خلق آگاهی نسبت به مراکز اطلاع رسانی برنامه و تشویق مردم به مشارکت از تکنیک​های بازاریابی در وب سایت خود بهره بردند. (بيانكا، 2012) 

با وجود اهمیت کشور​های دیگر به استفاده از اینترنت در توسعه فرهنگ ورزش و با عنایت به تاکید به استفاده از فناوری اطلاعات در نظام توسعه تربیت بدنی کشور، اما تعداد وب سایت​های دولتی که مروج این امر باشند در کشور بسیار کم است، شاید در این بین فقط پورتال faraghat. org وابسته به وزارت ورزش و جوانان و وب سایت فدراسیون ورزش​های همگانی را مطرح​ترین وب سایت​های اطلاع رسانی در این زمینه بتوان معرفی کرد و تا به حال پژوهشی به میزان اثر بخشی آن در جذب مخاطب نپرداخته در صورتیکه این وب سایت​ها باید از لحاظ ساختار و محتوا  بررسی شوند و راهکار​هایی ارائه گردد که به جذاب​تر شدن آن کمک کند زیرا جذابیت تاثیر  بالایی در زمان ماندگاری حضور کاربر و انگیزش وی به استفاده از مطالب ایفا می​کند.  (شريفي مقدم و شريفيان، 1390) 

با توجه به تمامی تحقیقات انجام شده در ایران و خارج از کشور که به استفاده از اینترنت به عنوان روشی با صرفه و اثربخش برای ترویج ورزش اشاره می​شود و هم چنین دسترسی روز افزون مردم ایران به اینترنت این پژوهش بر آن است تا پس از بررسی ویژگی​های ساختاری و محتوایی وب سایت​های مروج ورزش و تفریحات در کشور​های منتخب مشخص کند که آن​ها دارای چه  ویژگی​هایی هستند؟ و هم چنین چه تفاوت​هایی با وب سایت​های مشابه ایرانی دارند؟ و برای بهبود عملکرد وب سایت​های ایرانی و ایجاد تعدادبیشتری از آن​ها که به طور ویژه به این منظور اختصاص یابند چه الگویی وجود دارد؟

ضرورت و اهمیت تحقیق

طبق آنچه در راهبرد​های ورزش همگانی در نظام جامع توسعه تربیت بدنی و ورزش کشور در سال 1382 به تصویب هیات وزیران رسید یکی از راهبرد​های ترویج مشارکت در ورزش​های تفریحی و همگانی توسعه فناوری اطلاعات در این زمینه می​باشد. (نظام جامع تربيت بدني و ورزش كشور) از زمان تصویب این راهبرد​ها تا به امروز شاید بتوان فقط چند وب سایت وابسته به بخش دولتی را در این زمینه فعال نامید، در حالیکه در بسیاری از کشور​ها بخش دولتی به عنوان مروج اصلی ورزش​های همگانی برای قسمت​ها و نهاد​های مختلف فعال در این بخش از ظرفیت فضای مجازی برای ارتباط با اقشار مختلف مردم استفاده کرده است به طوری که هر بخش فعال در زمینه ورزش معلولین، سالمندان، کودکان و ... برای اطلاع رسانی نسبت به فعالیت​های خود وجذب مخاطب بیشتر حداقل یک وب سایت جداگانه دارد. البته لازمه​ی هر کدام از این فعالیت​ها وجود پژوهش​هایی است که به ابعاد مختلف این مساله بپردازد و هم چنین الگویی مناسب برای طراحی وب سایت​هایی با این موضوع ارایه دهد. در ایران تنها در سال 90 پژوهشی با عنوان« بررسی ساختار و محتوای وب سایت​های سازمان​های ورزشی ایران » به بررسی ویژگی​های وب سایت​های  سازمان​های ورزشی پرداخته است. (شريفي مقدم و شريفيان، 1390) اما با نگاهی دقیق​تر به کمبود تحقیقات مشابه در ارایه الگویی برای وب سایت​های مروج ورزش و تفریحات می​رسیم که خصوصا در بحث محتوایی سایت از اهمیت بیشتری برخوردار است زیرا ساختار سایت به طور تقریبی در اکثر موضوعات مشترک بوده اما محتوای آن در هر موردی متفاوت است. در ایران نیز در برخی رشته​ها مثل کتابداری پژوهش​های زیادی برای ارایه الگو در زمینه مورد نظرشان انجام داده​اند به عنوان نمونه در سال 89 پایان نامه​ای تحت عنوان« بررسی و تحلیل وب سایت​های کتابخانه​های عمومی موجود و ارایه طرح پیشنهادی برای وب سایت کتابخانه​های عمومی ایران» پس از بررسی ویژگی​های ساختاری و محتوایی این وب سایت​ها برای بهبود وضعیت آن​ها پیشنهاداتی ارایه داده است  (راوند، 1389) یا در سال 82 پایان نامه​ای پس از بررسی ساختار و محتوای وب سایت​های آموزش مستمر کتابداری در کشور​های منتخب برای ایران الگویی برای راه اندازی این دست  وب سایت​ها معرفی کرده است. (بزم، 1382) 

با توجه به رشد روز افزون استفاده از اینترنت و شبکه​های اجتماعی در ایران (طبق آخرین ارزیابی ضریب نفوذ اینترنت در ایران 06/61 % اعلام شد) (خبرگزاري مهر) و البته تاکید پژوهش​های داخلی و خارجی در فواید استفاده از اینترنت برای گسترش ورزش و فعالیت بدنی نیاز به استفاده از ظرفیت فضای مجازی ضروری به نظر می​رسد اما فقدان الگویی مشخص برای فعالیت در این زمینه محقق را بر آن داشت تا با مقایسه ساختار و محتوای وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات در کشور​هایی که در این زمینه سابقه بیشتری دارند در درجه اول به تحلیل ویژگی​های آن​ها پرداخته و آن​ها را با موارد مشابه داخلی مقایسه می​کند و در نهایت از جمع بندی همه مطالب الگوی موثری با توجه به ویژگی​های کشورمان ارایه دهد تا بتوان هر چه بیشتر با استفاده از تمامی ظرفیت​های موجود به ترویج فرهنگ ورزش و تفریحات سالم در بین افراد جامعه پرداخت. 

هدف​هاي تحقیق

هدف کلی

هدف کلی از این تحقیق مقایسه ساختاری و محتوایی وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات درکشور​های منتخب و ارائه الگو برای ایران می​باشد. 

هدف​هاي اختصاصی

1) توصیف ساختاری وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات در کشور​های منتخب
2) توصیف محتوایی وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات در کشور​های منتخب
3) مقایسه ویژگی​های ساختاری وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات ایران با کشور​های منتخب
4) مقایسه ویژگی​های محتوایی وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات ایران با کشور​های منتخب
5) ارائه الگوی پیشنهادی برای راه اندازی وب سایت​های دولتی ایرانی مروج ورزش و تفریحات
6) تعیین اولویت بندی گروه​های هدف در جامعه پژوهش
فرضیه پژوهش
1. بین ویژگی​های ساختاری وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات در ایران با وب  سایت​های کانادایی مورد بررسی تفاوت معناداری وجود دارد. 
2. بین ویژگی​های ساختاری وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات در ایران با وب  سایت​های انگلیسی مورد بررسی تفاوت معناداری وجود دارد. 
3. بین ویژگی​های ساختاری وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات در ایران با وب  سایت​های استرالیایی مورد بررسی تفاوت معناداری وجود دارد. 
4. بین ویژگی​های محتوایی وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات در ایران با وب  سایت​های کانادایی مورد بررسی تفاوت معناداری وجود دارد. 
5. بین ویژگی​های محتوایی وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات در ایران با وب  سایت​های انگلیسی مورد بررسی تفاوت معناداری وجود دارد. 
6. بین ویژگی​های محتوایی وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات در ایران با وب  سایت​های استرالیایی مورد بررسی تفاوت معناداری وجود دارد. 
پیش فرض تحقیق
1. محقق توانسته تمامی موارد را با توجه به ابزار در وب سایت​ها بررسی نماید. 
2. محقق توانسته به وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات در کشور​های مورد بررسی دسترسی پیدا کند

محدودیت​های تحقیق

1. عدم دسترسی به فهرست کامل وب سایت​های مروج ورزش و تفریحات در کشور​های مختلف
2. عدم وجود ابزار مناسب و مرتبط
3. کمبود پژوهش​های مشابه در زمینه وب سایت​های ورزشی و تفریحی

4. کمبود وب سایت​های تخصصی مروج ورزش و تفریحات در ایران

تعریف مفهومی واژه​ها و اصطلاحات
ورزش
: هر نوع حركت یا فعالیت بدنی جهت بدست آوردن ركورد و غلبه و پیروزی بر عامل یعنی از قبیل مسافت ـ مانع ـ رقیب را ورزش گویند. (تندنويس، 1378) 

تفریح: فعالیتی است داوطلبانه که افراد با شوق، رغبت و به منظور کسب لذت و نشاط و بدون انگیزه مادی در زمان فراغت به آن می​پردازند و می​تواند بدنی، فکری، احساسی و معنوی باشد.  (تندنويس، 1378) 

ورزش تفریحی
: ورزش​های فراغتی نیز نامیده می​شوند. شامل فعالیت​هایی می​شود که هدف آن​ها در درجه اول سلامتی جسمانی، جبران کمبود​های حرکتی و نیز لذت بردن از ورزش است.  ورزش​های تفریحی اغلب در اوقات فراغت انجام می​شود ولی شامل ورزش مدارس یا ورزش کارگری و کارمندی نیز می​شود. هم چنین می​توان آن را مترادف ورزش​های آماتوری یا عمومی دانست. (جلالي فراهاني، 1390) 

ترویج
: به معنای رواج دادن و در واقع هر فرمی از برقراری ارتباط که به منظور اطلاع رسانی، ترغیب یا یادآوری یا آموزش مردم از طریق برنامه​ها یا سرویس​های یک سازمان است.  (ليت و همكاران، 2008) 

اینترنت
: اینترنت شبکه شبکه‌​ها یا اینترنت، بزرگراهی اطلاعاتی، که گاه به‌طور اختصار "نت" خوانده می​شود، شبک​های است که از قرارداد کنترل انتقال/ قرارداد اینترنت (تی. سی. پی. / آی. پی.)  استفاده می​کند. این شبکه فن‌آوری جدیدی است که با اتصال شبکه‌​های رایان​های مستقر  در اقصی نقاط جهان رشد یافت و مفهوم تازه "بین شبکه‌ای"یا "اینترنت" را پدید آورد.  (رضايي شريف آبادي، 1381) 
وب سایت: هر صفحه فرا متن (hyper text ) قابل بازیابی با آدرس مشخص با عنوان و هدفی معین که در درون خود علاوه بر متن و تصویر با صفحات مرتبط پیوند دارد. (جعفر نژاد، 1380) 

ویژگی محتوایی: هویزینگ 
 (2000) محتوا را شامل اطلاعات و خدمات و ویژگی​هایی می​داند که در یک وب سایت ارائه می​شود. (هويزيگ، 2000) 
ویژگی ساختاری
: ساختار به معنای بستری است که محتوا را برای بازدیدکنندة سایت، دسترس پذیر می​سازد. براین اساس، عناصری مانند نشانی و دامنة سایت، خوانایی متن، جذابیت تصاویر، و نقشه سایت را می​توان جزء ویژگی​های ساختاری دسته بندی کرد. (هويزيگ، 2000) .
روش تحقیق
پژوهش حاضر با استفاده از روش توصیفی به شکل میدانی انجام گرفت بدین ترتیب که محتوا و ساختار وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات در کشور​های منتخب با چک لیست موجود مقایسه شدند و میزان تطبیق هر کدام با آن سنجیده شد. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ زمان مورد بررسی حال نگر می​باشد.

روش جمع آوری داده​ها

در این پژوهش ابتدا برای دسترسی به ابزار مورد نیاز و هم چنین تحقیقات قبلی مشابه از روش کتابخانه​ای (اسنادی) استفاده شد و با استفاده از پژوهش​های داخلی و خارجی چک لیست اولیه طراحی گردید و برای سنجش روایی به دو گروه اساتید تربیت بدنی و متخصصان کامپیوتر مراجعه شد. سپس داده​های مورد نیاز در وب سایت​های جامعه مورد بررسی با چک لیست پژوهش مقایسه شدند و میزان تطبیق هر کدام با آن سنجیده شد و تفاوت​های آنان نیز مشخص گردید. 
جامعه پژوهش

جامعه مورد استفاده عبارتست از وب سایت​های دولتی مروج ورزش و تفریحات در 
کشور​های کانادا، استرالیا و انگلستان و ایران است. برای یافتن آن​ها از شبکه اینترنت کمک گرفته شد. با مراجعه به موتور​های جستجو نظیرyahoo و googleانجام شد و کلمات کلیدی مرتبط با وب سایت ورزشی و تفریحات جستجو شد. هم چنین از کتاب “the world of recreation and fitness leadership ” (بت و ويليامز، 2010) فهرست وب سایت​های دولتی کانادایی مرتبط استخراج و نیز از وب سایت http: //fanshawec. libguides. com نیز برای یافتن آن​ها کمک گرفته شد. 

برای دسترسی به وب سایت​های استرالیایی از وب سایت http: //australia. gov. au/ استفاده گردید. 

به منظور یافتن وب سایت​های ایرانی مرتبط پس از جستجو​های اینترنتی معمول با مراجعه به وب سایت وزارت ورزش و جوانان یک وب سایت یافته شد ولی با توجه به کارکرد فدراسیون ورزش​های همگانی تصمیم گرفته شد که وب سایت این فدراسیون نیز در جامعه آماری در نظر گرفته شود. 
نمونه آماری
پس از بررسی​های انجام شده با توجه به وب سایت​های در دسترس و مشورت با اساتید در مجموع 31 وب سایت شناسایی شد که آدرس اینترنتی آن​ها درفهرست ضمائم خواهد آمد. (12 وب سایت کانادایی، 5 انگلیسی، 11 استرالیایی و 3 ایرانی شناسایی شدند) 

روش نمونه گیری

در این پژوهش به دلیل عدم دسترسی قطعی به تمام وب سایت​های مورد نظر به ویژه در سه کشور دیگر جامعه پژوهش (کانادا، استرالیا، انگلستان) سعی شد از روش نمونه گیری منتخب استفاده گردد. بدین ترتیب که با توجه به اطلاعات در دسترس 31 وب سایت از این چهار کشور انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند. 
ابزار اندازه گیری
از آنجا که در این پژوهش وجود یک چک لیست معتبر از لوازم انجام این کار بود، برای گردآوری اطلاعات، از طریق مراجعه به منابع کتابخانه​ای مربوط از قبیل پایان نامه​ها و مقالات مرتبط موارد ساختاری و محتوایی شناسایی و دریک جدول جمع آوری شدند. جهت سنجش روایی، ابزار به دو گروه استادان و متخصصین کامپیوتر ارسال شد تا از روایی آن اطمینان حاصل شود. در نامه​های ارسالی به دو گروه مزبور قید شد که به طور کلی نظرشان را ارایه دهند و چنانچه مولفه​ای از قلم افتاده یا موردی اضافه است متذکر شوند. 

در نهایت 13 نفر نظرات خود را پس از مطالعه در مورد چک لیست ارایه دادند و مشخص شد ابزار طراحی شده از روایی لازم برخوردار است. 

در رابطه با پایایی نیز با توجه به نظر اساتید و مراجعه به کتب آماری معلوم شد که چک لیست نیازی به پایایی ندارد. 
در تهیه این ابزار با توجه به کارکرد هر رسانه در ترویج ورزش​های تفریحی (مقاله) که عبارنتد از: 

· کارکرد آموزش همگانی شامل آموزش اثربخش برای اقشار، ایجاد انگیزه، متقاعدسازی و ترغیب و آموزش فرهنگ​ساز
· کارکرد اطلاع​رسانی شامل اطلاع​رسانی برنامه​ریزی شده، اطلاع​رسانی دقیق و بهنگام، آگاه​سازی و اقدامات تبلیغی
· کارکرد بازاریابی اجتماعی شامل تشکیل گروه​های ذینفع، شبکه​سازی اقشار و شبکه​سازی مجازی
· کارکرد نوگرایی شامل معرفی تفریحات جسمانی جدید و ایجاد نگرش خلاقانه، نو و مثبت
· کارکرد نظارتی شامل پایش و رصد تغییرات محیط و رصد افکار و علایق عمومی

چهار مولفه برای ویژگی​های محتوایی انتخاب شد: 

- ویژگی​های کلی سایت (گزینه​های 7-1) 

- اطلاعات کلی درباره وب سایت و یا سازمان موسس (گزینه​های 15-8) 

- مطالب آموزشی، تشویقی و خدمات ارایه شده (گزینه های26-16) 

- کاربران و مخاطبین (گزینه​های 27 و 28) 

در نهایت 28 گویه (در چهار بخش) برای ویژگی​های محتوایی انتخاب شد. و حداکثر نمره قابل اختصاص برای آن 84 می​باشد. 

ویژگی​های ساختاری نیز با 16 گویه، حد اکثر نمره قابل اختصاص 48 را دریافت می​کند. 

برای ارزیابی سوالات این چک لیست از مقیاس سه ارزشی لیکرت استفاده شده است و نحوه سطح بندی وب سایت​ها بر اساس امتیازشان بدین شکل است: 

در بخش محتوایی: امتیاز 28-0 (پایین)، 56-29 (متوسط)، 84-57 (بالا) 

در بخش ساختاری: امتیاز 16-0 (پایین)، 32-17 (متوسط)، 48-33 (بالا) 
تعریف عملیاتی متغیرها
1. ویژگی​های ساختاری: در این پژوهش 16 گزینه از جمله وجود نقشه سایت بر روی صفحه خانگی، سرعت بارگذاری و دسترسی به مطالب، قابلیت چاپ مطالب و ... را به عنوان ویژگی​های ساختاری در نظر گرفته ایم. 
2. ویژگی​های محتوایی: ویژگی​های محتوایی دارای چهار مولفه زیر می​باشد
- ویژگی​های کلی سایت (گزینه​های 7-1) 

- اطلاعات کلی درباره وب سایت و یا سازمان موسس (گزینه​های 15-8) 

- مطالب آموزشی، تشویقی و خدمات ارایه شده (گزینه های 26-16) 

- کاربران و مخاطبین (گزینه​های 27 و 28) 

روش​های آماری
داده​های گردآوری شده مطابق با سوالات پژوهش به روش آمار توصیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و سپس از آمار استنباطی و آزمون تی جهت مقایسه ویژگی​های ساختاری و محتوایی در جامعه مورد بررسی استفاده می​گردد. جهت آزمون نرمال بودن توزیع داده​ها از آزمون شاپیرو استفاده گردید. کلیه محاسبات توسط رایانه و با استفاده از نرم افزار spss نسخه 20 انجام می​شود. نمودار​ها و جداول با استفاده از نرم افزار اکسل رسم می​گردد. 
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