پروپوزال بازاریابی بین المللی
عنوان :
بررسی تأثیر الحاق ایران به سازمان تجارت جهانی بر رقابت پذیری صنعت تولید ماشین آلات راهسازی
مقدمه
با گسترش روز افزون تجارت بین الملل، صنایع مختلف در جهان نیز در حال تغيير و تحولات سريعي است و رقابت بين المللي روز به روز در بازارهای مختلف گسترش مي‌يابد. آزاد سازي و گسترش رقابت در این بازارها، يكي از جنبه هاي مهم در روند جهاني شدن است. حركت به سمت رقابت بيشتر، كشورهاي مختلف را به تجديد ساختار بازارها و نظام مقرراتي آنها سوق مي‌دهد. اين امر توجه صنعت گران و نهادهاي نظارتي بازارهاي مربوطه را به لزوم تأكيد بيشتر بر افزايش کمی و کیفی تولید ،كارايي، كيفيت خدمات پس از فروش، تنوع بخشي محصولات، بهبود در تکنولوژی تولید و ساختار عملياتي، شايسته سالاري در گزينش كاركنان و غیره معطوف مي‌سازد.
صنعت ماشین آلات راهسازی مي‌تواند از منابع كسب درآمد ارزي براي اقتصاد ملي نيز به شمار آید مشروط بر اينكه از ظرفيت و توان لازم براي فعاليت در بازارهای بين المللي و به خصوص بازارهای کشورهای منطقه بر خوردار باشد و بتواند متناسب با تقاضاي اين بازارها محصولات را تطبیق و قابل عرضه نماید، از طرفی عضويت ايران در سازمان تجارت جهاني تبدیل به يك فرآيند بلند مدت گشته است که پس از سالها و پس از 22 بار درخواست در سال 1384 ایران توانست با جلب نظر اعضا طی یک دوره 10 ساله به عنوان عضو ناظر پذیرفته شود که در دهه 80 شمسی و با تشدید تحریم ها و وضع تحریم های یکجانبه و چند جانبه این عضویت کمرنگ تر از گذشته شد، اما با روی کار آمدن دولت یازدهم و بحث توسعه روابط مبتنی بر احترام با سایر کشورها و در اولویت قرار گرفتن عضویت ایران در این سازمان در برنامه های اعلام شده از طرف وزیر محترم صنعت، معدن و تجارت، مجددا بحث الحاق ایران به این سازمان مطرح گردیده است، بر همين اساس اين تحقیق ضمن بررسي و مروري بر جايگاه و نقش سازمان تجارت جهاني (WTO)، در پي بررسي اثرات الحاق ايران به این سازمان بر روي رقابت پذیری صنعت تولید ماشین آلات راهسازی خواهد بود.
بیان مساله تحقیق 
تا کنون 160 کشور جهان رسما به عضویت سازمان تجارت جهانی درآمده اند و 24 کشور جهان از جمله ایران جهت پیوستن کامل به آن به عنوان عضو ناظر مشغول به مذاکرات دو یا چند جانبه هستند، که در بین کشورهای غیر عضو ایران مهم ترین اقتصاد به شمار می آید و پیوستن به این سازمان یک ضرورت و الزام اجتناب ناپذیر برای کشورهای غیرعضو از جمله ایران در دنیای با تغییرات پرشتاب امروز که پیوسته با ادغامها و ترکیبهای اقتصادی همراه است، به حساب می آید.
از دیگر روی چشم انداز آتی صنعت تولید ماشین آلات راهسازی نمایانگر این واقعیت است که این صنعت در معرض تحولات اساسی در عرصه تکنولوژیک و سازمانی قرار دارد به طوری که پیش بینی می گردد که سالانه رشدی 6 درصدی داشته باشد و ارزش این صنعت در سال 2017 به 190 میلیارد دلار  در جهان خواهد رسید. در چهارچوب این تحولات از یکسو در زمینه مواد و قطعات مورد نیاز این ماشین آلات، نیروی محرکه آن و مجموعه های اصلی تشکیل دهنده آن دگرگونی های بنیادین در حال وقوع است و از سوی دیگر به اعتبار ملاحظات معطوف به روندهای جهانی سازی، دگرگونی های بنیادین در زمینه موازین رقابت در عرصه های ملی و بین المللی به وقوع خواهد پیوست. اولین و ساده ترین پیام این روند در صنعت ماشین آلات راهسازی در کشور ورورد ماشین آلات راهسازی با برندهای معتبر جهانی به کشور خواهد بود و از طرفی ورود قطعات اولیه با کیفیت بالاتر و هزینه کمتر جهت تولید این ماشین آلات را درپی خواهد داشت.
صنعت ساخت ماشین آلات راهسازی در طول تاریخ و در شرکت های بزرگ این صنعت از جمله کاترپیلار، لیبهر، کوماتسو، آلیسچالمرز  و اینترنشنال هیوج صاحب تکنولوژی و مرجع صدور استانداردهای ویژه خود بوده اند که به طراحی، مهندسی و تولید انواع لودر، بکهو لودر، بیل مکانیکی، بولدوزر، غلطک های راهسازی، گریدر، اسکریپر اقدام نموده اند، لذا این صنعت همواره به عنوان صنعتی مهم مطرح بوده و از لحاظ اشتغال زایی این نکته قابل تأمل است که به ازای هر دستگاه لودر به طور مستقیم و غیر مستقیم اشتغال 12 نفر ایجاد خواهد شد و به واسطه ارتباطات بسیار گسترده و وسیع پیپشین و پسین که در طیف محصولات تولید شده بسیار وسیعی که دارند از جمله انواع لودرها، غلطک ها، بیل های مکانیکی، بولدوزرها و بسیاری دیگر  نیز  مورد توجه توسعه و نظام سیاستگزاری کشورهای جهان قرار داشته اند. (سترگ ، 1393، ش 3 و 4)
اهمیت این صنایع برای کشور و روند جهانی آن نشان می دهد که جهت گیری امروز صنعت ساخت ماشین آلات راهسازی و نیز ماشین آلات عمرانی و معدنی ایران چاره ای جز جهانی شدن ندارد و بطور کلی استراتژی جهانی شدن کشور و ورود به عرصه رقابت جهانی، بزرگترین چالش کشور در راه توسعه صنعتی است. 
فعالیت در تولید ماشین آلات راهسازی، که به دلیل تقاضا، نقدینگی و سودآوری بالا امکان پذیر شده است، اگر با اصلاحات ساختاری و برنامه ریزی جهت ارتقای کیفی محصولات تولید شده و حضور در بازارهای منطقه ای و جهانی که به دلیل نیاز روز افزون در تولیدات زیرساخت های جدید در کشورهای مختلف و به خصوص کشورهای همسایه از جمله عراق و افغانستان، ترکمنستان استمرار پیدا کند، می تواند به صنعت رقابت مندی تبدیل شود. 
با توجه به اینکه تا کنون هیچگونه تحقیقی درباره تأثیرات الحاق ایران به سازمان تجارت جهانی بر صنعت تولید ماشین آلات راهسازی کشور انجام نپذیرفته است، لذا در این پژوهش با هدف بررسی تأثیرات این الحاق سعی دارد تا به این سؤال کلیدی پاسخ دهد که آیا پیوستن ایران به سازمان تجارت جهانی بر رقابت پذیری صنعت تولید ماشین آلات راهسازی کشور اثر خواهد داشت؟
اهمیت موضوع
با توجه به بحث الحاق ایران به سازمان تجارت جهانی و به تبع آن ضرورت عدم اتکا صنایع کشور به درآمدهای نفتی و طرح موضوعاتی همچون صادرات و باز شدن مرزها به روی محصولات خارجی و وارد شدن صنعت کشور به دوره مشتری گرایی از دوره محصول گرایی و نیز امکان افزایش تولیدات ، گسترش شرکت ها و پیچیده شدن ارتباط بین شرکت های مختلف یک گروه اعم از تأمین کنندگان، بازار ، مشتریان و رقبا اهمیت وجود چنین تحقیقاتی درباره تأثیرات و تأثرات الحاق به سازمان تجارت جهانی بر روی حوزه های مختلف صنایع را روشن می سازد. این تحقیقات می توانند باعث شوند که کلیه زیرمجموعه های این حوزه ها در راستای اهداف و سیاستگزاریهای صحیح حرکت کرده و از ناهماهنگی و اتلاف زمان و انرژی جلوگیری شود، و تمامی نیروها در یک راستا قرار گیدند و برآیند بیشتری از آنها بدست آید. از طرف دیگر صنعت تولید ماشین آلات راهسازی در کشور با توجه به وجود امکان ارائه خدمت های قابل توجه در کسب بازارهای مختلف داخلی و خارجی می تواند از اهمیت ویژه ای برخوردار گردد. 
با توجه به مطالب فوق ضرورت انجام چنین تحقیقی جهت صنایع مختلف کشور از جمله صنعت تولید ماشین آلات راهسازی که پس از الحاق ایران به سازمان تجارت جهانی قصد حضور و باقی ماندن در این عرصه رقابتی را دارند روشن تر می سازد. لذا این تحقیق با درک ضرورت فوق تأثیرات الحاق ایران به WTO بر رقابت پذیری صنعت تولید ماشین آلات راهسازی را موضوع کار خود قرار داده است.
اهداف تحقیق
هدف موضوع حاضر که بیشتر جنبه کاربردی در صنعت تولید ماشین آلات راهسازی را داراست، پیش بینی اثرات عضویت ایران در سازمان تجارت جهانی بر رقابت پذیری صنعت تولید ماشین آلات راهسازی کشور از دیدگاه مدیران ارشد اجرایی این صنعت می باشد و تعیین میزان تأثیر پذیری این صنعت از تجارت جهانی است. سیاستهای اعمال شده از سوی مدیران و دست اندرکاران صنعت تولید ماشین آلات راهسازی در شرایط ایجاد شده پس از الحاق، همگی باعث موقعیتهای رقابتی در این صنعت می گردند تا از این طریق آثار منفی را حداقل نموده و یا تا حد امکان از بین برده و از نتایج مثبت آن سود حاصل نمایند.
چهارچوب نظری
جهت این تحقیق از مدل ارائه شده توسط دکتر محمدرضا مهرگان، دکتر عزت الله اصغرزاده و دکتر حسين صفري، در کتاب اندازه گیری رقابتپذیری بنگاه، استفاده شده است.
نمودار1-1- مدل اندازه گیری رقابت پذیری بنگاه، مهرگان و همکاران، 1391، 193
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مدل تحقیق:
مدل این تحقیق برگرفته شده از مدل ارائه شده توسط دکتر مهرگان و همکارانشان جهت بررسی رقابتپذیری شرکت ملی پتروشیمی ایران می باشد، که با توجه به مشورت خبرگان جهت بررسی رقابتپذیری صنعت تولید ماشین آلات راهسازی در صورت الحاق ایران به سازمان تجارت جهانی به صورت مدل مفهومی تحقیق اصلاح گردید.
نمودار1-2- مدل مفهومی تحقیق
[image: image2.png]il e

KT [PV P

[}

s bl
Cae

b abe o





فرضیات یا سوالات تحقیق:
فرضیه اصلی این تحقیق این است که عضویت ایران در سازمان تجارت جهانی، بر رقابت پذیری صنعت تولید ماشین آلات راهسازی کشور اثر خواهد داشت.
سایر فرضیه ها به شرح زیر می باشند:
1- عضویت در سازمان تجارت جهانی، بر منابع داخل صنعت تولید ماشین آلات راهسازی کشور اثر دارد.
2- عضویت در سازمان تجارت جهانی، بر موقعیت صنعت تولید ماشین آلات راهسازی کشور در بازارهای جهانی اثر دارد.
3- عضویت در سازمان تجارت جهانی، بر توان خلاقیت و نوآوری در صنعت تولید ماشین آلات راهسازی کشور اثر دارد.
روش تحقیق
روش تحقیق در این پژوهش، پیمایشی و از تحقیقات میدانی است. در تحقیقات پیمایشی محقق در جهت توصیف عینی و واقعی و منظم خصوصیات یک موقعیت یا یک موضوع در جامعه مورد نظر است و بوسیله پرسشنامه، اسناد و مدارک و مصاحبه با متخصصان جمع آوری می شود.
جامعه تحقیق
قلمرو مکانی
از میان 36 عضو حقوقی انجمن تولیدکنندگان و واردکنندگان ماشین آلات سنگین راهسازی، معدنی و ساختمانی، 10 شرکت تولید کننده ماشین آلات راهسازی می باشند. لذا در محدودیت قلمرو مکانی، این شرکت های تولید کننده ماشین آلات راهسازی در نظر گرفته می شوند.
این 10 شرکت به اسامی زیر می باشند:

1- آران پارت آسیا، www.aranpart.asia

2- پارس لودرز، www.parsloaders.com 

3- تیراژه ماشین، www.tirage-machine.com
4- دلتا راه ماشین، www.drmco.ir

5- رهرو ماشین کویر، www.rahromachinekavir.com

6- سپاهان ماشین رهیار، www.smr-machinery.com

7- سنو پارس، www.snowpars.com
8- صنعتی هلی خودرو، www.helikhodro.com

9- فاروب زمان، www.ftz.ir
10- هپکو اراک، www.hepcoir.com
قلمرو زمانی
قلمرو زمانی پژوهش شامل توزیع و جمع آوری پرسشنامه پژوهش حدودا یک دوره ی 2 ماهه بود که از ابتدای آذر ماه سال 93 تا اواخر دی ماه سال 93 به طول انجامید. زمان تحلیل داده ها و نتیجه گیری تحقیق در بهمن ماه سال 93 صورت پذیرفت.
قلمرو موضوعی
در این پژوهش موضوع عضویت ایران به سازمان تجارت جهانی و تبعات این الحاق بر رقابت پذیری صنعت تولید ماشین آلات راهسازی بررسی گردیده است که در حوزه بازرگانی بین الملل قابل بحث و بررسی می باشد.
1-10) جامعه آماری
در این تحقیق پرسشنامه بصورت سرشماری در میان 93 مدیر ارشد اجرایی شرکتهای فعال در صنعت تولید ماشین آلات راهسازی از طریق پست الکترونیکی و همچنین بصورت حضوری توزیع و دریافت گردید. 
روش و ابزار جمع آوری اطلاعات
در این پژوهش از پرسشنامه استفاده شده است. برای تدوین مباحث تئوریک و ادبیات تحقیق نیز از کتابهای مرجع، پایان نامه ها، همایشها ، نشریات تخصصی مهندسی، اقتصادی و مدیریتی استفاده گردیده است.
روش تجزیه وتحلیل
در این پژوهش جامعه آماری شامل مدیرانی است که در 10 شرکت فعال در صنعت تولید ماشین آلات راهسازی حضور دارند. اطلاعات پرسشنامه هایی که توزیع گردیده است، بر اساس مقیاس لیکرت امتیازدهی، جمع آوری و نسبت به محاسبه فراوانی آن اقدام گردیده است. به منظور تحلیل آماری یافته ها از روش معادلات ساختاری با استفاده از تکنیک حداقل مجذور مربعات PLS استفاده شده. 
تعاریف اصطلاحات و متغیرهای تحقیق
گات 
 
 موافقتنامه عمومي ‌تعرفه و تجارت که دربارة تعادل امتيازات تعرفه اي بين كشورهايي كه بيش از 95 درصد تجارت جهان به آنها تعلق دارد. گات به صورت يك موافقتنامه فراگير حاكم بر تجارت بين المللي بوده و حاوي يك رشته مقررات ناظر بر كاهش موانع تجاري تعرفه اي براي سامان بخشي به روابط تجاري و مبادله اي ميان كشورهاست ونيز عاليترين مرجع حل وفصل اختلافهاي تجاري ميان كشورهاي عضو به شمار مي‌رود.
سازمان تجارت جهانی

سازمان تجارت جهاني نهادي بين المللي است كه با قواعد تجاري بين المللي سروكار دارد. هدف اين سازمان عبارتست از تسهيل تجارت بين كشورها از طريق ايجاد شرايط منصفانه و عادلانه براي رقابت. (www.wto.org)
رقابت پذیری 
رقابت پذیری معادل قدرت اقتصادی یک واحد در مقابل رقبایش در بازاری است که به راحتی کالاها، خدمات، مهارت ها و ایده ها فراتر از مرزهای جغرافیایی عرضه می شود. رقابت پذری می تواند به عنوان توانایی در طراحی، تولید، بازاریابی محولات و فروش آنها بیشتر از رقبا تعریف شود.(شورچلد، 2002، 124)
تعریف عملیاتی: در پژوهش حاضر اشاره به این دارد که آیا شرکت های فعال در صنعت تولید ماشین آلات راهسازی کشور، با توجه به منابع داخلی خود، موقعیتشان در بازار و توان خلاقیت و نوآوری موجود در شرکت، پس از الحاق ایران به WTO رقابت پذیر خواهند بود؟
منابع داخلی
منابع، واحدهای پایه ای بوده و شامل تمام نهاده های مالی، تکنولوژیکی، انسانی و سازمانی است. هچنین منابع پایه هایی برای شایستگی سازمان فراهم می کنند. در واقع شایستگی های یک صنعت از یک یا ترکیبی از منابع صنعت به وجود می آیند و خود پایه ای برای ایجاد مزیت رقابتی ایجاد می نمایند.(جاتنر و ورلی،1994، 37)
تعریف عملیاتی: در پژوهش حاضر اشاره به این دارد که آیا شرکت های فعال در صنعت تولید ماشین آلات راهسازی کشور پس از الحاق ایران به WTO از سرمایه سازمانی، سرمایه انسانی و سرمایه مالی خود در جهت رقابت پذیری استفاده خواهند کرد؟
موقعیت در بازار
در برگیرنده چهارچوب هایی مانند ساختار صنعت، زنجیره ارزش و استراتژی های عمومی بوده و با استفاده از آن ها، اساسی برای تعریف مزیت رقابتی و طراحی استراتژی ها در خارج از سازمان بوده و تأکید خاصی بر رقابت دارد و چندان توجهی به شرکت و منابع آن نمی کند.(هرلی و همکاران، 2003، 101)
تعریف عملیاتی: در پژوهش حاضر اشاره به این دارد که آیا شرکت های فعال در صنعت تولید ماشین آلات راهسازی کشور پس از الحاق ایران به WTO به نحو احسن از سرمایه مشتری و هوشمندی رقابتی خود در جهت رقابت پذیری استفاده خواهند کرد؟
توان خلاقیت
خلاقیت عبارت است از بکارگیری تواناییهای ذهنی برای ایجاد فکر یا مفهوم جدید فراگرد ایجاد فکرهای جدید و تبدیل آن فکرها به عمل و کاربردهای سودمند را نوآوری می گویند. مهمترین دلیل نیاز به خلاقیت بروز مشکل است و برای ظهور ذهنیتی خلاق باید تعریف دقیقی از مشکل ارائه کرد.(شهرآرای و مدنی،1375، 115)
تعریف عملیاتی: در پژوهش حاضر اشاره به این دارد که آیا شرکت های فعال در صنعت تولید ماشین آلات راهسازی کشور پس از الحاق ایران به WTO از سرمایه نوآوری، فناوری اطلاعات ومدیریت دانش در جهت رقابت پذیری استفاده خواهند کرد؟
روش تحقیق
یکی از مسائل مهم در امر پژوهش روش تحقیق است. منظور از روش مجموعه فعالیت هایی است که برای رسیدن به هدف خاصی به کار گرفته می شوند و روش پژوهش عبارتند از روش هایی که پژوهشگر با استفاده از آنها پاسخ سؤالات پژوهش را کشف می نماید. روش های پژوهش عبارتست از ابزارهایی برای دستیابی به واقعیت. در هر پژوهش ، پژوهشگر تلاش می کند تا مناسب ترین روش را انتخاب کند و آن روشی است که براساس آن قوانین و واقعیت ها و روابط موجود بین متغیرهای آنها به روشنی و دقت بیشتری از سایر روش ها مشخص شود. (حافظ نیا، 1387، 173). 
انتخاب روش تحقیق بستگی به اهداف ، ماهیت و موضوع پژوهش و نیز امکانات اجرایی آن دارد. تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی است. همچنین بر اساس ماهیت و روش تحقیق ، توصیفی و پیمایشی می باشد . در این گونه تحقیقات هدف بررسی توزیع ویژگیهای یک جامعه آماری می باشد و این گونه پژوهش به توصیف جامعه بر اساس یک متغیر می پردازد ( سرمد ، 1385 ،83 ) .
تحقیق بر مبنای روش
روش تحقیق توصیفی، پیمایشی است. در تحقیق توصیفی به توصیف جزء به جزء یک موقعیت یا یک رشته شرایط می پردازیم. تحقیق حاضر از نظر روش جمع آوری اطلاعات توصیفی است زیرا به جمع آوری اطلاعات برای آزمون فرضیه یا پاسخ به سؤالات مربوط به وضعیت فعلی موضوع مورد مطالعه می پردازد و از نظر نوع داده ها نیز کمی می باشد( خاکی، 1388، 210). پیمایشی است زیرا درباره ی اینکه گروهی از مردم چه می دانند، چه فکر می کنند یا چه کاری انجام می دهند تحقیق می کنیم ( خاکی ،1388، 212).
روش جمع آوری داده ها
ابزار جمع آوری داده ها در این پژوهش پرسشنامه می باشد، پژوهش میدانی به مطالعه آزمودنی ها در محیط طبیعی خود میپردازد و شامل جمع آوری داده های اولیه یا اطلاعات جدید از خود آزمودنی هاست درمطالعه حاضر از روش میدانی استفاده شده است.
قلمرو تحقیق
قلمرو موضوعی
قلمرو موضوعی تحقیق حاضر، بررسی عضویت ایران به سازمان تجارت جهانی و تبعات این الحاق بر رقابت پذیری صنعت تولید ماشین آلات راهسازی می باشد در حوزه بازرگانی بین الملل می باشد.
  قلمرو زمانی
قلمرو زمانی پژوهش شامل توزیع و جمع آوری پرسشنامه پژوهش حدودا یک دوره ی 2 ماهه بود که از ابتدای آذر ماه سال 93 تا اواخر دی ماه سال 93 به طول انجامید. زمان تحلیل داده ها و نتیجه گیری تحقیق در بهمن ماه سال 93 صورت پذیرفت.
قلمرو مکانی
شامل اعضای حقوقی تولید کننده ماشین آلات راهسازی عضو در انجمن تولیدکنندگان و واردکنندگان ماشین آلات سنگین معدنی، ساختمانی و راهسازی خواهند بود که شامل 10 شرکت به شرح ذیل می باشند:
1- آران پارت آسیا 
2- پارس لودرز 

3- تیراژه ماشین 

4- دلتا راه ماشین
5- رهرو ماشین کویر
6- سپاهان ماشین رهیار
7- سنو پارس
8- صنعتی هلی خودرو
9- فاروب زمان 

10- هپکو اراک 
جامعه آماری
جامعه به مجموعه​ای از افراد یا واحدهایی که دارای حداقل یک ویژگی مشترک باشند گفته
 می​شود. محقق قبل از هرگونه اقدام برای نمونه گیری باید جامعه​ای که نمونه از آن انتخاب
 می​شود را تعریف کند(حسن​زاده،1386،98). 
در این تحقیق جامعه آماری شامل مدیران ارشد اجرایی شرکت های فعال در صنعت تولید ماشین آلات راهسازی می باشد که از انجمن تولیدکنندگان و واردکنندگان ماشین آلات سنگین معدنی، ساختمانی و راهسازی جهت شناسایی ایشان همکاری های لازم اخذ گردیده است. در 10 شرکت تولید کننده ماشین آلات راهسازی ، مجموعا 93 نفر به عنوان مدیران ارشد اجرایی مشغول به فعالیت بوده اند.
روش گردآوری داده ها و اطلاعات
یکی از مهم ترین مراحل تحقیق، گردآوری اطلاعات است .اطلاعات مورد نیاز برای انجام تحقیق را به طرق مختلف می توان جمع آوری نمود. ابزارهای گوناگون مانند مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه و اسناد و مدارک و غیره برای بدست آوردن داده ها وجود دارد. هریک از این ابزارها معایب و مزایایی دارند که هنگام استفاده از آنها باید مورد توجه قرار گیرند تا اعتبار پژوهش دچار خدشه نشود و از طرفی نقاط قوت ابزار تقویت گردد. هر پژوهشگر باید با توجه به ماهیت مسأله و فرضیه های طراحی شده یک یا چند ابزار را انتخاب نماید و پس از کسب شرایط لازم در مورد اعتبار این ابزارها، از آنها در جهت جمع آوری داده ها بهره جوید تا در نهایت از طریق پردازش و تحلیل این داده ها ، بتواند در مورد فرضیه ها قضاوت نماید. انتخاب ابزارها باید به گونه ای باشد که پژوهش گر بتواند از نحوه انتخاب ابزار خود دفاع کند و از این طریق دستاوردهای پژوهش خور را معتبر سازد ( خاکی، 1388، 159). مهم ترین روش های گردآوری داده ها در این تحقیق بدین شرح است:
مطالعات کتابخانه ای: در تمام تحقیقات علمی مورد استفاده قرار می گیرد و دربعضی از آنها موضوع تحقیق از نظر روش‌، از آغاز تا انتها متکی بر یافته‌های تحقیق کتابخانه ای است. در تحقیقاتی که ماهیت کتابخانه‌ای ندارند نیز محققان ناگزیر از کاربرد روش کتابخانه‌ای در تحقیق خود هستند. در این گروه تحقیقات، محقق باید ادبیات و سوابق مسأله و موضوع تحقیق را مطالعه کند. درنتیجه‌، باید از روش کتابخانه ای استفاده کند و نتایج مطالعات خود را در ابزار مناسب شامل فیش‌، جدول‌ و فرم ثبت و نگهداری و درپایان به طبقه بندی و بهره برداری از آن‌ها اقدام کند‌. 
با توجه به نقش روش کتابخانه ای درتحقیقات علمی، لازم است محققان از این روش مطلع باشند. نخستین گام در مهارت تحقیق کتابخانه‌ای‌، آشنایی با نحوه استفاده از کتابخانه است‌، یعنی محققان باید از روش‌های کتابداری‌، نحوه استفاده از برگه دان و ثبت مشخصات منابع، نحوه جست‌و جو و سفارش کتاب آگاهی یابند. به عبارتی دیگر،منظور از مطالعات کتابخانه‌ای مطالعاتی است که موضوعات مورد مطالعه در اختیار و دسترس محقق قرار نداشته و غالباً مربوط به گذشته‌ای دور یا نزدیک می‌گردد. به همین دلیل غالباً اصطلاح مطالعات کتابخانه‌ای را مترادف با مطالعات تاریخی بکار می‌برند.
مطالعات میدانی: روش دیگری که در این پژوهش مورد استفاده قرار می گیرد و برای جمع آوری داده های آماری ، روش گردآوری اطلاعات به صورت میدانی و با استفاده از ابزار پرسشنامه است، با توجه به این که پرسشنامه یکی از ابزارهای رایج تحقیق و روشی برای کسب داده های پژوهش است . محقق در این پژوهش به منظور دستیابی به حقایق مربوط به گذشته ، حال و پیش بینی وقایع آینده از پرسشنامه استفاده نموده است که با ارزش گذاری، کدگذاری و تجزیه و تحلیل، تعبیر و تفسیر پرسشنامه منظم به علت یکنواختی آن برای همه آزمودنی ها ، آسان و راحت بوده ، چراکه از پاسخگو خواسته می شود پاسخ و یا ارزیابی خود را نسبت به یک عقیده ، رفتار، باور و غیره براساس ملاک های ذهنی و یا عینی در یک دامنه ی پاسخی بین موافقت یا عدم موافقت ابزار دارد، در این تحقیق از پرسشنامه یا مقیاس لیکرت برای سنجش متغیر های تحقیق استفاده شده است.
جدول 3-2 ساختار کلی پرسشنامه ها به تفکیک نوع متغیر ها
	متغیرها
	سؤالات پرسشنامه

	منابع داخل صنعت
	15-1

	موقعیت در بازار
	30-16

	توان خلاقیت و نوآوری
	42-31


ابزار گردآوری داده ها
برای بدست آوردن داده ها ابزار گوناگونی مانند مشاهده، مصاحبه ، پرسشنامه و مدارک و اسناد وجود دارند که هریک از این ابزارها مزایا و معایبی دارند ( خاکی، 1388، 173) .
ابزار اندازه گیری تحقیق حاضر ، پرسشنامه می باشد. پرسشنامه یکی از ابزارهای رایج تحقیق و روشی مستقیم برای کسب داده های تحقیق است. پرسشنامه مجموعه ای از سؤال ها ( گویه ها ) است که پاسخ دهنده با ملاحظه آنها پاسخ لازم را ارائه می دهد ( فرهنگی ، صفرزاده، 1385، 204). پرسشنامه تحقیق سؤالات به گونه ای مطرح گردید که با موضوع تحقیق و فرضیات آن همسویی داشته باشد.
مقیاس و طیف ابزار اندازه گیری تحقیق
در این تحقیق ابتدا از مطالعات کتابخانه ای جهت تعریف مفاهیم و شاخص ها و متغیرها استفاده شده و در مرحله ی بعد با ارائه پرسشنامه و تجزیه و تحلیل آماری آنها ، فرضیات مورد آزمون قرار گرفته اند. لذا ابزار تحقیق ، ابزاری مرکب از مطالعات کنابخانه ای و تحقیق میدانی محسوب می شود. 4 متغیر این تحقیق با استفاده از پرسشنامه اندازه گیری شده است. پرسشنامه ی تحقیق حاضر با استفاده از طیف لیکرت 5 گزینه ای که بیشترین کارآیی را در تحقیقات رفتاری دارد، تدوین شده است. طیف لیکرت شامل مجموعه ای از سؤالات است که بار نگرشی یا ارزشی همه آنها تقریبا برابر تلقی می شود. در مورد عبارات مثبت، محقق ارزش های عددی مقیاس را طوری تعیین می کند که بیشترین یا بالاترین ارزش عددی یا امتیاز به موافق ترین گزینه ها تعلق گیرد. نوع مقیاس تحقیق حاضر به دلیل استفاده از طیف لیکرت، ترتیبی
 یا رتبه ای
 است. در این سطح متغیرها علاوه بر درجه بندی بر حسب دارا بودن یا نبودن صفت مورد مطالعه ، بر حسب شدت و ضعف اندازه ی آن صفت با ترجیحاتشان نیز مشخص می شوند، این شدت و ضعف، بصورت تقدم و تأخر، بدون مشخص بودن میزان اختلاف در درجات مختلف بیان می شود (ظهوری ، 1387، 124).
پرسشنامه ی تحقیق حاضر شامل دو بخش اصلی می باشد. بخش اول مشخصات دموگرافیک مربوط به نمونه ی آماری و بخش دوم سؤالات اصلی تحقیق برای سنجش متغیرها می باشد .
بخش اول: مشخصات جمعیت شناختی شامل جنسیت، سن، تحصیلات و تجربه کاری می باشد. باید خاطر نشان گردد که مشخصات فردی پاسخ دهندگان با مشورت اساتید راهنما و مشاور لحاظ گردیده است و به منظور اثبات فرضیه عنوان نشده است، بلکه جهت کسب یافته های جانبی می باشد.
بخش دوم: در بخش دوم سؤالات اصلی تحقیق نیز برای ارزیابی منابع داخل صنعت از 15 سؤال، برای ارزیابی موقعیت صنعت در بازار 15 سؤال و برای ارزیابی توان خلاقیت و نوآوری در صنعت 12 سؤال می باشد.
در کل تعداد  42 سؤال برای سنجش متغیر های تحقیق در این بخش استفاده شد. این بخش براساس طیف 5 گزینه ای لیکرت طراحی شده است. شکل کلی و امتیاز بندی سؤالات به شرح زیر است:
جدول 3-3 شکل کلی و امتیاز بندی سؤالات
	شکل کلی
	بسیار زیاد
	زیاد
	متوسط
	کم
	بسیار  کم

	امتیاز بندی
	5
	4
	3
	2
	1


با روش ارزش گذاری ذکر شده در بالا که برای گزینه های بسیار زیاد طیف لیکرت، ارزش یا مقدار 5 و برای گزینه های بسیار کم ، ارزش یا مقدار 1 ، در نظر گرفته شده ، مقیاس ترتیبی یا رتبه ای به مقیاس شبه فاصله ای
 تبدیل می شود که امکان استفاده ی پژوهشگر از آمار پارامتریک و مدل سازی معادلات ساختاری را فراهم می کند.
برای گردآوری داده های این بخش ، پرسشنامه هایی که قبلاً در تحقیقات و پایان نامه های مشابه قبلی مورد استفاده قرار گرفته است، با توجه به مدل تحقیق و تعاریف نظری و عملیاتی متغیرها بازنگری و توسط اساتید محترم راهنما و مشاور مورد تأیید قرار گرفتند. سپس نسبت به سنجش روایی محتوای سؤالات پرسشنامه توسط خبرگان اقدام گردید.
اعتبار و پایایی ابزار اندازه گیری پژوهش
پیش از اطمینان نهایی به ابزار اندازه گیری و بکارگیری آنها در مرحله ی اصلی جمع آوری داده ها، ضرورت دارد که پژوهشگر از طریق علمی، اطمینان نسبی لازم را نسبت به معتبر بودن بکارگیری ابزار مورد نظر پیدا کند ( خاکی، 1388، 244) .
  روایی( اعتبار)
 ابزار پژوهش
منظور از روایی این است که مقیاس و محتوای ابزار یا سوالات مندرج در ابزار دقیقا متغیرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد، یعنی این که داده های گرد آوری شده از طریق ابزار مازاد بر نیاز تحقیق نباشد و هم این که بخشی از داده های مورد نیاز در رابطه با سنجش متغیرها در محتوای ابزار حذف نشده باشد یا به عبارت دیگر ، عین واقعیت را به خوبی نشان دهد ( حافظ نیا ، 1384 ؛ 155 ) . به عبارت دیگر روایی به این معنی است که چگونه می توانیم اطمینان یابیم که ابزار جمع آوری داده واقعا به اندازه گیری همان مفهوم مورد نظر پرداخته یا چیز دیگری را سنجیده است؟ به عبارت دیگر آیا ابزار سنجش توانسته است خصوصیتی را که قصد سنجش آن را داشته است بسنجد یا نه؟ ( سکاران ، 1381، 223).
چون در این تحقیق ، مهم ترین ابزار جمع آوری اطلاعات و اندازه گیری متغیر ها، پرسشنامه است ، روایی پرسشنامه از اهمیت خاصی برخوردار است. طرح پرسشهای درست با عباراتی که ابهام آن به حداقل ممکن برسد، شرط اساسی برای روایی پرسشنامه است ( طاهری، 1387، 235). در این پژوهش اعتبار محتوا و اعتبار صوری ابزار گردآوری داده ها مورد بررسی گردیده است. 
اعتبار محتوای
 پرسشنامه این اطمینان را به وجود می آورد که مقیاس شامل یکسری موارد کافی برای استفاده از مفهوم می باشد. روایی محتوا نوعی روایی است که معمولا" برای بررسی اجزاء تشکیل دهنده ی یک ابزار اندازه گیری بکار برده می شود. روایی محتوا یک آزمون معمولا توسط افرادی متخصص در موضوع مورد مطالعه تعیین می شود. از این رو اعتبار محتوا به قضاوت داوران بستگی دارد( خاکی، 1388، 291-288 ).بنابراین اعتبار محتوا،ویژگی ساختاری ابزار اندازه گیری است که همزمان با تدوین آزمون در آن تنیده می شود. برای بررسی روایی پرسشنامه ها از روایی صوری و محتوا استفاده شد. سی اچ لاوشه
 یک روش پرکاربرد را برای سنجش اعتبار محتوا ابداع کرد. این روش میزان موفقیت میان ارزیابان یا داوران در خصوص مناسب یا اساسی بودن یک گویه خاص را اندازه گیری می کند که از طریق فرمول زیر محاسبه می گردد:
[image: image3.emf]
CVR نسبت اعتبار محتوا، ne تعداد ارزیابان یا داورانی است که گویه مورد نظر را اساسی یا سودمند می دانند و N تعداد کل ارزیابان یا داوران (میرزایی،1388، 327).
روایی صوری
در یک آزمون مقدماتی پرسشنامه بین چند نفر از خبرگان توزیع گردید. به منظور سنجش روایی صوری از پاسخ دهندگان خواسته شد تا ضمن پاسخ به سؤالات، نظرات خود را در مورد مناسب بودن سؤالات پرسشنامه جهت سنجش شاخص مورد نظر و همچنین ابهامات موجود ابراز نمایند و نظرات اصلاحی آنها اعمال شد.
روایی محتوا 
اعتبار محتوای این پرسشنامه توسط 5 نفر از اساتید رشته ی مدیریت بازرگانی، پس از اعمال نظرات اصلاحی مورد تأیید قرار گرفته است. سپس پرسشنامه ها بین 5 نفر از خبرگان صنعت تولید ماشین آلات راهسازی قرار گرفت و روایی محتوا برای شاخص های تشخیص براساس نظرات مجموع 10 ارزیاب محاسبه شد. براساس تعداد 10 ارزیاب مطابق جدول زیر حداقل CVR مورد قبول معادل عدد 62/0 می باشد که نتایج محاسبات عددی بین 0.62 تا 1 را برای هرگویه نشان می دهد.
جدول 3-4 حداقل CVR مورد قبول با توجه به تعداد ارزیابان
	تعداد ارزیاب
	حداقل مورد قبول
	تعداد ارزیاب
	حداقل مورد قبول

	5
	0.99
	13
	0.54

	6
	0.99
	14
	0.51

	7
	0.99
	15
	0.49

	8
	0.75
	20
	0.42

	9
	0.78
	25
	0.37

	10
	0.62
	30
	0.33

	11
	0.59
	35
	0.31

	12
	0.56
	40
	0.29


جدول 3-5  نتایج مرتبط با نسبت اعتبار محتوای بدست آمده برای سوالات پرسشنامه
	شماره سوال
	نسبت اعتبار محتوا
	شماره سوال
	نسبت اعتبار محتوا

	1. 
	0.8
	2. 
	0.8

	3. 
	0.8
	4. 
	1

	5. 
	1
	6. 
	1

	7. 
	1
	8. 
	1

	9. 
	1
	10. 
	1

	11. 
	1
	12. 
	1

	13. 
	0.8
	14. 
	1

	15. 
	1
	16. 
	1

	17. 
	1
	18. 
	1

	19. 
	1
	20. 
	1

	21. 
	1
	22. 
	0.8

	23. 
	0.8
	24. 
	0.8

	25. 
	0.8
	26. 
	0.8

	27. 
	1
	28. 
	1

	29. 
	1
	30. 
	0.8

	31. 
	1
	32. 
	1

	33. 
	1
	34. 
	1

	35. 
	1
	36. 
	0.8

	37. 
	1
	38. 
	1

	39. 
	1
	40. 
	1

	41. 
	1
	42.
	1


قابل ذکر است ، جهت تظیم پرسشنامه از شاخص های موجود در تحقیقات قبلی مرتبط با موضوع پژوهش استفاده شده است.
 پایایی (قابلیت اعتماد)
 ابزار پژوهش
پایایی ابزار که از آن اعتبار، دقت و اعتماد پذیری نیز تعبیر می شود، عبارت است از این که اگر یک وسیله اندازه گیری که برای سنجش متغیر و صفتی ساخته شده در شرایط مشابه در زمان یا مکان دیگر مورد استفاده قرار گیرد، نتیجه مشابهی از آن حاصل شود، به عبارت دیگر، ابزار پایا یا معتبر ابزاری است که از خاصیت تکرار پذیری و سنجش نتایج یکسان برخورار باشد ( حافظ نیا ، 1384 ؛ 155 ) .
یک روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیری که خصیصه های مختلف را اندازه گیری می کند به کار می رود. ضریب آلفای کرونباخ ، بین 0 و 1 است که در واقع همان ضریب همبستگی داده ها در زمانهای مختلف می باشد؛ عدد 1 ، حداکثر همبستگی و عدد 0 ، حداقل همبستگی را نشان می دهد. (حافظ نیا، 1387، 132).
در اینگونه ابزار، پاسخ هر سؤال می تواند مقادیر عددی مختلف را اختیار کند.
برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ابتدا باید واریانس نمره های هر زیر مجموعه سؤال های پرسشنامه ( یا زیر آزمون) و واریانس کل را محاسبه و سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاسبه کرد. مشهورترين آزمون براي پايايي سازگاري اجزاء عبارت از ضريب آلفاي کرونباخ (براي پرسش ها يا اجزاي چند مقياسي) بکار مي رود (سکاران، 1384، 229). 
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K: تعداد سؤالات پرسشنامه
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براي سنجش پايايي پرسشنامه هاي تحقيق از آلفاي کرونباخ استفاده شد. بدين ترتيب که ابتدا 30 پرسشنامه به صورت پيش فرض در ميان نمونه آماري توزيع شد و با استفاده از نرم افزار spss ضريب آلفاي کرونباخ انها به شرح زير محاسبه شد.
جدول 3-6: ضريب آلفاي کرونباخ براي هر کدام از ابعاد پرسشنامه
	ضريب آلفاي کرونباخ
	تعداد سوالات
	

	790/0
	7
	سرمایه سازمانی

	725/0
	4
	سرمایه انسانی

	757/0
	4
	سرمایه مالی

	844/0
	15
	منابع داخل صنعت

	704/0
	6
	سرمایه مشتری

	836/0
	9
	هوشمندی رقابتی

	872/0
	15
	موقعیت در بازار

	708/0
	3
	سرمایه نواوری

	856/0
	4
	توان فناوری اطلاعات

	800/0
	5
	مدیریت دانش

	874/0
	12
	توان خلاقیت و نوآوری

	935/0
	42
	کل پرسشنامه


براساس جدول فوق مشخص می شود که مقدار آلفا برای تمامی سازه ها  دارای مقداری بالاتر از 0.7است که نشان دهنده اعتبار پرسشنامه و برداشت فکری مناسب و یکسان پاسخگویان از محتوای متغیرهای مربوط به هر سازه است. نتایج نشان داد که مقدار آلفا برای هرسازه با حذف تک تک متغیرهای آنها بهبودی را نشان نمی دهد. لیکن تمام نشانگرهای انتخابی برای اندازه گیری سازه های مورد مطالعه از پایایی لازم برخوردار هستند. مقدار آلفای کلی نیز 935/0 محاسبه شده است که مقدار قابل ملاحظه ایست.
روایی و اعتبار مرکب
 پایایی مرکب: در تحقیقات اکتشافی، ارزشهای پایایی مرکب که دارای مقدار بین 6/0 تا 7/0 هستند، و در مراحل پیشرفته تر تحقیق، ارزشهای بین 7/0 تا 9/0، بعنوان ارزشهای مطلوب در نظر گرفته می شوند  (Hair et al,2011, 47). مقادیر پایایی مرکب برای هر یک از متغیرهای تحقیق در جدول شماره 4-10 درج گردیده است. ملاحظه می شود که تمامی اعداد در دامنه قابل قبول قرار دارند.
جدول شماره 3-7: مقادیر پایایی مرکب و روایی همگرا
	نام متغیر
	پایایی مرکب
	AVE
	آلفای کرونباخ

	منابع داخل صنعت
	797/0
	568/0
	618/0

	موقعیت در بازار
	886/0
	796/0
	744/0

	توان نوآوری و خلاقیت
	817/0
	599/0
	667/0

	الحاق به WTO
	879/0
	710/0
	794/0


روایی همگرا: برای ارزیابی روایی همگرا دو معیار وجود دارد که عبارتند از: آلفای کرونباخ و متوسط واریانس استخراج شده  (AVE). (AVE) بالاتر از 5/0 روایی همگرای کافی را تضمین می کند. مقادیر آلفای کرونباخ نیز حداقل باید 6/0 باشد (Hair et al,2011, 132). معیارهای این روایی برای داده های تحقیق در جدول شماره4-10 درج گردیده است. با توجه به اینکه برای محاسبه این مقادیر از تمامی 93 پرسشنامه استفاده شده است، ملاحظه می شود همه معیارها در دامنه قابل قبول قرار دارند. 
متغیرهای تحقیق

متغير به ويژگي يا صفت يا عاملي اطلاق مي شود که بين افراد جامعه مشترک بوده و مي تواند به مقادير و ارزش هاي متفاوت شده تقسيم گردد. متغيرهاي مستقل نقش علت را بر عهده دارند و بر متغيرهاي ديگر تاثير مي گذارند. متغيرهاي وابسته ، تابع متغيرهاي مستقل هستند و در واقع معلول آن محسوب مي شوند. 
(حافظ نيا ،1381 ). در تحقیق مورد نظر با 4 متغیر اصلی سروکار داریم که در زیر متغیرهای تحقیق حاضر را براساس هرکدام از دیدگاه ها تقسیم بندی می کنیم.
تقسیم بندی متغیرها براساس رابطه
الف) متغیر مستقل: یک ویژگی از محیط فیزیکی یا اجتماعی است که بعد از انتخاب ، دخالت یا دستکاری شدن توسط محقق مقادیری را می پذیرد تا تأثیرش را بر روی متغیر دیگر ( وابسته) مشاهده شود. البته از منظری دیگری، متغیر برون زا( مستقل) اشاره به متغیر دارد که میزان آن براساس عواملی خارج از مدل مورد بررسی تعیین می گردد. بنابراین در این تحقیق با توجه به مدل تحقیق و تعریف ارائه شده متغیر الحاق به سازمان تجارت جهانی (WTO) متغیر مستقل می باشد.
ب) متغیر وابسته: متغیری است که تغییرات ان تحت تأثیر متفیر مستقل قرار می گیرد (سرمد ، 1385، 43،44). در این تحقیق متغیرهای رقابت پذیری، منابع داخل صنعت، موقعیت در بازار، توان خلاقیت و نوآوری متغیر وابسته در نظر گرفته شده اند.
  تعریف عملیاتی متغیرها
تعریف عملیاتی متغیرها تعریفی است که بر ویژگی های قابل مشاهده استوار است. در این بیان " قابل مشاهده " به نکته مهمی در این تعریف اشاره دارد. تعریف عملیاتی فعالیت محقق را اندازه گیری یا دستکاری یک متغیر مشخص می سازد. به عبارت دیگر تعریف عملیاتی راهنمای محقق است در آنچه که باید انجام گیرد و شیوه انجام گرفتن آن ( سرمد، 1385، 40).
در این تحقیق به منظور اندازه گیری متغیرها و طراحی پرسشنامه از شاخص هایی استفاده شده است که در جدول 3-8 گردآوری شده است.
جدول 3-8  شاخص های متغیرهای تحقیق ، منابع سؤالات و مقیاس اندازه گیری
	منبع
	طیف
	شاخص
	مؤلفه
	متغیر

	مهرگان و همکاران
	لیکرت
	اعتبار سازمان
	سرمایه سازمانی
	منابع داخل صنعت

	
	
	نام تجاری
	
	

	
	
	گواهینامه بین المللی
	
	

	
	
	فرهنگ سازمانی
	
	

	
	
	فرآیندهای مدیریتی
	
	

	
	
	انتقال تکنولوژی
	
	

	
	
	خلق تکنولوژی
	
	

	
	
	رضایت
	سرمایه انسانی
	

	
	
	وفاداری
	
	

	
	
	تخصص
	
	

	
	
	انگیزش کارکنان
	
	

	
	
	استفاده از دارایی ها
	سرمایه مالی
	

	
	
	بازده دارایی ها
	
	

	
	
	کنترل هزینه ها
	
	

	
	
	کاهش هزینه ها
	
	

	مهرگان و همکاران
	لیکرت
	سهم بازار
	سرمایه مشتری
	موقعیت در بازار

	
	
	رشد درآمدها
	
	

	
	
	کانال های توزیع
	
	

	
	
	رضایت مشتریان
	
	

	
	
	ارتباط با تأمین کنندگان
	
	

	
	
	ارتباط با مشتریان
	
	

	
	
	انعطاف پذیری
	هوشمندی رقابتی
	

	
	
	بهره وری
	
	

	
	
	شناخت روندهای حال و آینده
	
	

	
	
	شناخت ترجیهات مشتریان
	
	

	
	
	درک تغییر ساختار رقبا
	
	

	
	
	محصولات جایگزین جدید
	
	

	
	
	وارد شوندگان جدید به بازار
	
	

	
	
	ارزیابی هزینه-فایده تکنولوژی
	
	

	
	
	پیش بینی وقفه های تکنولوژی
	
	

	مهرگان و همکاران
	لیکرت
	ارتباط با نهادهای تحقیقاتی
	سرمایه نوآوری
	توان خلاقیت و نوآوری

	
	
	توان توسعه محصولات جدید
	
	

	
	
	توان تحقیق و توسعه
	
	

	
	
	برنامه
	توان فناوری اطلاعات
	

	
	
	تجهیزات
	
	

	
	
	فرهنگ بکارگیری فناوری اطلاعات
	
	

	
	
	تجارت الکترونیک
	
	

	
	
	خلق دانش
	مدیریت دانش
	

	
	
	کسب دانش
	
	

	
	
	حمایت از دانش
	
	

	
	
	نشر دانش
	
	

	
	
	یکپارچگی (ادغام) دانش
	
	


روش تجزیه و تحلیل داده ها
در این پژوهش به منظور تحلیل داده های به دست آمده از نمونه ها از روش های آمار توصیفی و همچنین روش های آمار استنباطی استفاده شده است. برای بررسی مشخصات پاسخ دهندگان از آمار توصیفی و شاخص های آمار توصیفی نظیر شاخص های مرکزی و شاخص های پراکندگی استفاده شده است. برای آزمون فرضیات تحقیق ،با هدف سنجش روابط همزمان ، مستقیم یا غیر مستقیم میان متغیر ها از مدل معادلات ساختاری و بطور اخص تکنیک حداقل مربعات جزئی (PLS) استفاده شده است. 
  معرفي روش PLS
پیدایش روش حداقل مربعات جزئي
 به زمانی بر می گردد که هرمان والد (1975) دو روش تکراری با استفاده برآورد کمترین مربعات برای مدل های یک مؤلفه ای و چند مؤلفه ای و همبستگی بنیادی را معرفی کرد. انگیزه رشد PLS توسط والد یافتن وضعیتی بود که بین تحلیل داده ها و مدلیابی سنتی باشد. زیرا مدل یابی سنتی دارای مفروضه های سخت گیرانه ای در مورد توزیع احتمالی داده ها بود ولی رویکرد PLS آزاد توزیع (نابسته به توزیع) می باشد.

کمترین مربعات جزئی روش نسبتا جدیدی از معادلات ساختاری رگرسیونی است. این روش هم برای رگرسیون تک متغیری و هم چند متغیری و با چند متغیر وابسته کاربرد دارد. برای بررسی ارتباط بین متغیرهای وابسته و متغیرهای مستقل، PLS متغیرهای تبیینی یا مستقل جدیدی ایجاد می کند که غالبا عامل یا متغیر مکنون نامیده می شوند. این مؤلفه ها ترکیب خطی از نشانگرهای خود هستند. روش حداقل مربعات جزئی با هدف بهینه سازی تبیین واریانس در سازه های وابسته مدل های معادله ساختاری، ساخته شده است. این روش اغلب برای تحلیل موقعیت ها یا مدل های بسیار پیچیده ای بکار می رود که اطلاعات نظری کمی در مورد آن ها وجود دارد یا این که اساسا هدف از آزمون این مدل ها پیش بینی می باشد. روش PLS بر بیشترین واریانس متغیرهای وابسته به وسیله متغیرهای مستقل تمرکز دارد. همانند هر روش مدل یابی معادلات ساختاری، روش کمترین مربعات جزئی نیز از یک بخش ساختاری که ارتباط بین متغیرهای مکنون را نشان می دهد و یک قسمت اندازه گیری که نحوه ارتباط متغیرهای مکنون و نشانگرهای آن ها را منعکس می کند، تشکیل شده است. علاوه بر این، روش مذکور دارای بخش دیگری به نام نسبت وزنی است که برای برآورد مقادیر مورد ها یا نمره های عاملی افراد نمونه در متغیرهای مکنون به کار می رود.

روش PLS برای مقابله با داده های خاص مانند داده ها با حجم نمونه اندک، داده های دارای مقادیر گمشده و همچنین هنگامی که بین متغیرهای مستقل هم خطی وجود دارد، طراحی شده است. باید توجه داشت که به دلیل آن که توزیع کمترین مربعات نامعلوم است، آزمون معناداری متداولی وجود ندارد. اما در هر حال معناداری مسیرها از طریق روش های خودگردان سازی ، بوت استراپ، برش متقاطع یا جک نایف که از روش های بازنمونه گیری هستند، آزمون می شوند. (عباس زاده و همکاران ، 1391) .
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