مقدمه
مفهوم هوش، تاریخی طولانی دارد، شاید به اندازه خود انسان قدمت داشته باشد. حتی قدیمی​ترین داستان​های مکتوب در تاریخ بشری، مثل حماسه گیلگمش
، بعضی قهرمانان داستان را « عاقل» و بعضی دیگر را، برای اینکه مؤدب باشیم، کمتر عاقل توصیف کرده​اند. داستان​های انجیل از باهوشی نمونه​های بسیار واضحی ارایه می​دهند، مثل حضرت سلیمان، نمونه​های حماقت را هم آورده​اند، مثل حماقت همسایه​های نوح و خود فرعون​های مصر.  به نظر می​رسد که ما انسان​ها مدت​هاست این عقیده را پذیرفته​ایم که بعضی مردم در تصمیم​گیری بهتر از بقیه هستند. این افراد احتمالاً همان اطلاعات را در اختیار دارند که دیگران دارند، اما وقتی به سبک و سنگین کردن، ارزیابی و پردازش اطلاعات  می​پردازند به نتایجی می​رسند که خیلی بهتر از نتایج دیگران است(دیویس
،1384، ص148). 
در دهه​های اخیر مفهوم معنویت و کاربردهای آن در دنیا و بخصوص در دنیای غرب اهمیت زیادی یافته است به طوری که مفاهیمی همچون خدا، مذهب، معنویت و غیره که موضوعاتی خصوصی قلمداد می​شدند وارد تحقیقات علمی در حوزه علوم انسانی شده​اند. درواقع در کنار علاقه فزاینده به هوش عاطفی، ترکیب دو مفهوم معنویت و هوش در مفهوم جدید هوش معنوی
 نیز مورد توجه قرارگرفته است( زوهر و مارشال
، 2004). 
  مطالعه رفتار افراد در محیط​های کاری از دیر باز مورد توجه اندیشمندان علوم مدیریت بوده است و با ظهور رشته رفتار سازمانی در سال​های نخست دهه 1960، در این امر جدیت بیشتری به عمل آمد.  بسیاری از مطالعات صورت گرفته،  سعی در تقسیم​بندی رفتارها و علل بروز آنها داشته​اند. مباحثی نظیر: ادراک،  انگیزش، تعهد سازمانی و غیره ازجمله مواردی هستند که به بررسی ریشه بسیاری از رفتارهای آدمی درمحیط کار می​پردازد. اما مبحث جدیدی که در دو دهه اخیرعلاوه بر رفتارشناسان، توجه روانشناسان و جامعه شناسان را نیز به خود جلب نموده است؛ رفتار شهروندی سازمانی
 نام دارد( ملک اخلاق و همکاران، 1388). 
  دراین فصل به بیان مسئله، اهمیت و ضرورت تحقیق، اهداف، سوالات، فرضیه​ها، تعاریف مفهومی و عملیاتی تحقیق پرداخته شده است .
بیان مسئله تحقیق
به دنبال مطرح شدن مفاهیم روانشناسی هوش شناختی و هوش هیجانی در محیط​های کاری، بررسی​های متعددی نشان داد که افراد با چیزی بیشتر از جسم، فکر و احساسات، وارد دنیای کاری می​شوند، آنها استعداد شخصی و روح منحصر به فرد خود را به همراه می​آورند( لیگ
، 1997، به نقل از ساغروانی، 1388). 
به نظر می​رسد سازمان​های آموزشی و مدارس برای حفظ حیات و کارکرد خود نیازمند کارکنان و معلمانی با هوش عمیق​تر و جدیدتر می​باشند تا به وسیله آن بتوانند به نحو اثربخش​تری به وظایف خود عمل کنند در حال حاضر دیگر بهره​هوشی و ضریب هوش هیجانی پاسخگوی همه نیازها نیست بلکه انسانها به عامل سومی که هوش معنوی نامیده می​شود نیاز دارند( چریر
، 2004؛ به نقل از نداف و همکاران، 1389). 
مجموعه​ای از ظرفیت​های عقلی که به آگاهی کامل و کاربرد انطباقی از جنبه​های معنوی و جهان مافوق وجودی شخص کمک می​کند و منجر به خروجی​هایی مانند تفکر وجودی عمیق، افزایش معنا، شناسایی عالم مافوق و سلطه حالت​های معنوی می​شود (کینگ
، 2008).
کینگ هوش معنوی را دارای چهار بعد می​داند که عبارتند از:
1- تفکرانتقادی وجودی
: توانایی اندیشیدن به حقیقت وجود، هستی، زمان ، مرگ و دیگر موضوعات ماوراء طبیعی اشاره دارد.  
2- آگاهی متعالی
: توانایی شناخت ابعاد برتر و متعالی خود، دیگران و جهان مادی درزمان بیداری و هوشیاری است.
3- معناسازی شخصی
: توانایی ساخت مقصود شخص و هدف موجود در همه تجارب ذهنی و جسمانی شامل قابلیت ایجاد و مسلط شدن به هدف زندگی است. 
4- گسترش خودآگاهی: توانایی ورود به سطوح و حالات معنوی و فراهوشیاری و همچنین خروج از آن با اراده فرد می​باشد. 
موسسات آموزشی در عصر حاضر برای مواجهه با چالش​ها و شرایط پیچیده، به معلمانی نیاز دارند که به طور داوطلبانه و اختیاری رفتار می​کنند و برای موفقیت مدرسه، از هیچ تلاشی فروگذار نیستند( ویگودا و گادوت
، 2007). این نوع رفتارها که از انتظارات رسمی فراتر رفته، اما برای بقای سازمان ضروری هستند با عنوان رفتار شهروندی سازمانی مطرح می​شوند( بولگر و سومچ
، 2004). 
ارگان(1983) بیان می​کند رفتار شهروندی سازمانی، رفتاری آگاهانه، اختیاری و فراوظیفه​ای است که در افزایش اثربخشی عملکرد سازمان مؤثر است، ولی به طور مستقیم یا غیرمستقیم به وسیله سیستم پاداش رسمی سازمان مورد تقدیر قرار نمی​گیرد( مارکوزی و زین
، 2004). 
معتبرترین تقسیم​بندی رفتار شهروندی سازمانی توسط ارگان ارائه شده است که عبارتند از: 
1- آداب اجتماعی: به عنوان رفتاری است که توجه به مشارکت در زندگی اجتماعی سازمانی را نشان می​دهد.
2- وجدان​کاری: رفتاری است که فراتر از الزامات تعیین شده به وسیله سازمان از محیط​کار می​باشد.
3- نوع​دوستی: عبارت است از کمک کردن به همکاران در عملکرد مربوط به وظایف​شان و یا همکارانی که دارای مشکلات کاری هستند.
4- جوانمردی: عبارت است از تمایل به شکیبایی در مقابل مزاحمت​های اجتناب​پذیر و اجحاف​کاری بدون اینکه شکوه و شکایتی داشته باشد. 
5- نزاکت و احترام: درباره اندیشیدن به اینکه چطوراقدامات و رفتارهای فرد بر دیگران تأثیر می​گذارد. 
علیرغم اهمیت و نقش حساس رفتار شهروندی سازمانی در تمامی سازمان​ها، شواهد موجود نشان می​دهد در مدارس، کمتر به آن توجه شده است( دیپائولا و همکاران
، 2005). در میان مقالات و کتب نیز، تنها تعداد محدود و ناچیزی به موضوع رفتار شهروندی سازمانی پرداخته​اند( اپلاتکا
، 2006). دلایل این امر از دو جهت قابل بررسی است؛ اول آنکه نقش مهم این متغیر، هنوز به طور کامل و گسترده درک نشده، و دیگر اینکه ممکن است بدیع بودن و بومی نشدن آن در مدارس، انگیزه​های پژوهش زیادی را ایجاد نکرده باشد( زین آبادی و همکاران، 1387). 
یکی از ابعاد اساسی و بنیادین هوش معنوی در سازمان احساس معنادار بودن و هدف داشتن در کار است. از منظر این بعد، معنویت در سازمان تنها این نیست که مورد علاقه و چالش برانگیز باشد، بلکه باید در جستجوی معنا و هدفی عمیق​تر در کار بود. امروزه کارکنان در هر جا که فعالیت می​کنند، چیزی فراتر از پاداش​های مادی در کار جستجو می​کنند. آنان در پی کاری بامعنا، امیدبخش و خواستار اهداف متعالی در زندگی​شان هستند، سازمان​ها، با کارکنان رشد یافته و بالنده​ای مواجهند که در پی یافتن کاری بامعنا، هدفمند و پرورش دهنده هستند. 
این تحقیق به بررسی رابطه هوش معنوی با رفتار شهروندی سازمانی معلمان مقطع متوسطه شهرستان گرمی می​پردازد. پرسش اصلی تحقیق اینکه« چه رابطه​ای میان هوش معنوی با رفتار شهروندی سازمانی معلمان مقطع   متوسطه وجود دارد؟» می​باشد. این تحقیق می​خواهد نشان دهد که جایگاه موضوع ارتباط هوش معنوی با رفتار شهروندی سازمانی در آموزش و پرورش بیش از سایر سازمان​ها مهم است، و به دلیل کمبود پژوهش در این زمینه، خود آشکار کننده نیاز مدیریت آموزش و پرورش به این تحقیق می​باشد.
 اهمیت وضرورت تحقیق
شرایط کاملاً متحول سازمان​ها، افزایش رقابت و لزوم اثربخشی، نیاز سازمان​ها را به نسل با​ارزشی از کارکنان، بیش از پیش آشکار نموده است؛ نسلی که از آن​ها به عنوان سربازان سازمانی
یاد می​شود این کارکنان بی​تردید، وجه ممیز سازمان​های اثربخش از غیر اثربخش هستند؛ زیرا سازمان را موطن خود می​دانند و برای تحقق اهداف آن، بی هیچ چشم​ داشتی افزون بر نقش رسمی خود عمل نموده و از هیچ تلاشی دریغ نمی​کنند (رامین مهر و همکاران، 1388). 
مدارس برای مواجهه با شرایط و مقتضیات حاکم و بهره​مندی از معلمانی با رفتار شهروندی سازمانی، نیازمند مهارت​ها، توانایی​ها و ویژگی​هایی بالاتر و متفاوت​تر از وضعیت موجود می​باشند. از عوامل موثر در رفتار شهروندی سازمانی کارکنان می​تواند هوش معنوی آنان باشد. زمانی که هوش معنوی با زندگی کاری معلمان پیوند بخورد، نیروی قدرتمندی حاصل می​شود که افراد تقریباً با هزاران ساعت کار می​توانند لحظات لذت بخش​تر، متوازن​تر و معنادارتری را تجربه کنند( فتاحی و همکاران، 1385). 
ضرورت این مسئله زمانی آشکارتر می​​شود که بدانیم در سازمان​های امروزی، حداکثر کردن عملکرد منابع انسانی درون سازمان و ارتباط صحیح آن​ها با محیط، اهمیت بسیار زیادی پیدا کرده و در اولویت رسالت​های بسیاری از سازمان​ها، قابل رویت می​باشد. بنابراین ارگان​های مختلف به ویژه سازمان​ها در کشورهای جهان سوم؛ که نیازمند جهشی عمده در کارآمدی هستند؛ باید زمینه را طوری فراهم کنند، که کارکنان و مدیران​شان با طیب خاطر، تمامی تجربیات، توانایی​ها و ظرفیت​های خود را در جهت اعتلای اهداف سازمانی به کار گیرند. این امر میسر نمی​شود مگر اصول و قواعد مربوط به رفتار شهروندی سازمانی، شناسایی و بسترهای لازم برای پیاده​سازی آن فراهم گردد. یکی از بسترهای با​اهمیت که می​تواند در ارتقای رفتار فرانقشی کارکنان مؤثر واقع شود برخورداری کارکنان از هوش معنوی است( هادی زاده مقدم و فرجیان، 1387).
ازاین​رو به جهت اهمیتی که در بالا به آن اشاره شد و به خاطر کاربردی بودن نتایج تحقیق در سازمان​ها، کم​پژوهی و کافی نبودن مطالعات داخلی درباره این موضوع، اهمیت روزافزون حوزه پژوهش در سازمان​ها و جایگاه مناسب مفهومی و نظری آن در حوزه​های نوین رفتاری، این تحقیق دارای ضرورت انجام شدن و پایگاه علمی مناسب است. 
 اهداف تحقیق
هدف آرمانی 
ارائه راهکارهایی برای بهبود رفتار شهروندی سازمانی کارکنان و معلمان مقطع متوسطه شهرستان گرمی.
هدف کلی
شناخت رابطه هوش معنوی با رفتار شهروندی سازمانی معلمان مقطع متوسطه شهرستان گرمی.
هدف ویژه
1- تبیین رابطه تفکر انتقادی وجودی با رفتار شهروندی سازمانی معلمان مقطع متوسطه شهرستان گرمی.
2- تبیین رابطه آگاهی متعالی با رفتار شهروندی سازمانی معلمان مقطع متوسطه شهرستان گرمی .
3- تبیین رابطه معناسازی شخصی با رفتار شهروندی سازمانی معلمان مقطع متوسطه شهرستان گرمی .
4- تبیین رابطه گسترش خودآگاهی با رفتار شهروندی سازمانی معلمان مقطع متوسطه شهرستان گرمی .
 هدف کاربردی
مدیران و کارکنان آموزش و پرورش شهرستان گرمی و دانشجویان علاقه​مند به مطالعه دراین حوزه می​توانند از نتایج تحقیق بهره​مند گردند.
سؤالات تحقیق
سؤال اصلی
· آیا بین هوش معنوی و رفتار شهروندی سازمانی معلمان مقطع متوسطه شهرستان گرمی رابطه وجود دارد؟ 
سؤالات فرعی
- چه رابطه ای بین تفکر انتقادی وجودی و رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد؟ 
- چه رابطه ای بین آگاهی متعالی و رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد؟ 
- چه رابطه ای بین معناسازی شخصی و رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد؟ 
- چه رابطه ای بین گسترش خودآگاهی و رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد؟ 
فرضیه​های تحقیق
 فرضیه اصلی
· بین هوش معنوی و رفتار شهروندی سازمانی معلمان مقطع متوسطه شهرستان گرمی رابطه معناداری وجود دارد.
فرضیه​های فرعی
- بین تفکر انتقادی وجودی و رفتار شهروندی سازمانی معلمان رابطه معناداری وجود دارد. 
- بین آگاهی متعالی و رفتار شهروندی سازمانی معلمان رابطه معناداری وجود دارد. 
- بین معناسازی شخصی و رفتار شهروندی سازمانی معلمان رابطه معناداری وجود دارد. 
- بین گسترش خودآگاهی و رفتار شهروندی سازمانی معلمان رابطه معناداری وجود دارد. 
تعریف واژه ها واصطلاحات فنی وتخصصی (به صورت مفهومی وعملیاتی) 
هوش معنوی 
هوش معنوی مجموعه​ای از ظرفیت​های عقلی که به آگاهی کامل و کاربرد انطباقی از جنبه​های معنوی و جهان مافوق وجودی شخص کمک می​کند و منجر به خروجی​هایی مانند تفکر وجودی عمیق، افزایش معنا، شناسایی عالم مافوق و بسط حالت​های معنوی می​شود( کینگ
، 2008).  
کینگ هوش معنوی را دارای چهار بعد می داند که عبارتند از:
1- تفکر انتقادی وجودی
: توانایی اندیشیدن به حقیقت وجود، هستی، زمان، مرگ و دیگر موضوعات ماوراء طبیعی اشاره دارد. تفکری است مستدل و منطقی در جهت بررسی و تجدید نظر در عقاید، نظرات، اعمال و تصمیم​گیری درباره​ی آنها بر مبنای دلایل و شواهد مؤید آنها و نتایج درست و منطقی که پیامد آنهاست( هاشمیان نژاد،1380؛ 198).
2-  آگاهی متعالی
: توانایی شناخت ابعاد برتر و متعالی خود، دیگران و جهان مادی در زمان بیداری و هوشیاری است. نوعی توانایی است که فرد را قادر می​سازد تا تصاویر شفاف​تری از عقاید، افکار، احساسات، انگیزه​هایش و به طور کلی از تمام جنبه​های شخصیتی خود داشته باشد( موسوی و همکاران، 1390).
3- معناسازی شخصی
: توانایی ساخت مقصود شخص و هدف موجود در همه تجارب ذهنی و جسمانی شامل قابلیت ایجاد و مسلط شدن به هدف زندگی است. یکی از ابعاد اساسی و بنیادین هوش معنوی در سازمان، احساس معنادار بودن و هدف داشتن در کار است. از منظر این بعد، معنویت در سازمان تنها این نیست که مورد علاقه و چالش برانگیز باشد، بلکه باید در جستجوی معنا و هدفی عمیق​تر در کار بود( زارعی متین و همکاران، 1390).
4- گسترش خودآگاهی: توانایی ورود به سطوح و حالات معنوی و فراهوشیاری و همچنین خروج از آن با  اراده فرد می باشد. گسترش خودآگاهی شامل توانایی داخل شدن یا خارج شدن از حالت​های معنوی یا فراتر از هوشیاری( هوشیاری مطلق، هوشیاری کیهانی، عالم وجودی، یگانگی) به تشخیص خود فرد می​باشد( چاری و ذاکری، 1389). 
مفهوم هوش معنوی با توجه به جدول(1-1) در قالب ابعاد و شاخص​های زیر عملیاتی می​شود:
جدول شماره : تعریف عملیاتی هوش معنوی
	مفهوم
	ابعاد
	شاخصها

	هوش معنوی

	1- تفکرانتقادی وجودی

	-  سوال و تفکر درباره هستی. 
- تفکر درباره  اهداف و دلایل زندگی. 
- تفکر درباره  بعد از مرگ. 
- داشتن تئوری درباره چیزهایی مانند مرگ و هستی. 
- تفکردرباره بودن بشر و هدف جهان. 
- تفکردرباره وجود نیروهای بزرگتر مانند خدا، الهه​ها. 
- تفکردرباره معنای رویدادهای زندگی.   

	
	2- آگاهی متعالی

	- شناخت جنبه​های فراتر از جسم مادی خود. 
- مشکل بودن احساس چیزهایی به غیر از اجسام و مواد. 
- آگاهی ازرابطه عمیق خود و دیگران. 
- تعریف خود به وسیله چیزهای عمیق​تر از جسم مادی. 
- آگاهی از جنبه​های غیرمادی زندگی خود. 
- شناسایی خصوصیاتی که با معناتر از بدن، شخصیت و یا هیجان​های آنهاست. 
- احساس مرکزیت به وسیله شناختن جنبه​های مختلف در زندگی. 


ادامه جدول شماره: تعریف عملیاتی هوش معنوی
	هوش معنوی
	3- معناسازی شخصی

	- توانایی برای دریافتن معنا و هدف زندگی به منظور سازگاری با موقعیت​های              استرس​زا.   
- تعریف یک هدف یا دلیل برای زندگی.
- توانایی معنایابی برای تجربه یک شکست.
- توانایی اتخاذ تصمیم طبق اهداف زندگی.
- یافتن معنا و هدف برای تجارب روزانه. 

	
	4- گسترش خودآگاهی

	- توانایی ورود به حالت​های بالاتر از هوشیاری یا آگاهی. 
- کنترل خود در حالت​های هوشیاری یا آگاهی.
- حرکت آزادانه بین سطوح هوشیاری یا آگاهی.
- درک اعمال و انتخاب​ها درحالت​های بالاتر از هوشیاری. 
- ورود به حالت​های بالاتر از هوشیاری به وسیله یادگیری تکنیک​ها( مذهبی یا غیرمذهبی).


( منبع: اقتباس از پایان نامه موسوی، 1390)
رفتار شهروندی سازمانی 
ارگان
(1983)، بیان می​کند رفتار شهروندی سازمانی رفتاری آگاهانه، اختیاری و فراوظیفه​ای است که در افزایش اثربخشی عملکرد سازمان مؤثر است، ولی به طور مستقیم یا غیرمستقیم به وسیله سیستم پاداش رسمی سازمان مورد تقدیر قرار نمی​گیرد( مارکوزی و زین
، 2004). 
معتبرترین تقسیم​بندی مفهوم رفتار شهروندی سازمانی توسط ارگان ارائه شده است که عبارتند از: 
1- آداب اجتماعی: به عنوان رفتاری است که توجه به مشارکت در زندگی اجتماعی سازمانی را نشان می​دهد( کاسترو، 2004؛ 30).
2- وجدان​کاری: رفتاری است که فراتر از الزامات تعیین شده به وسیله سازمان از محیط کار می​باشد( کاسترو، 2004؛ 30).
3- نوع​دوستی: عبارت است از کمک کردن به همکاران در عملکرد مربوط به وظایف​شان و یا همکارانی که دارای مشکلات کاری هستند( کاسترو، 2004؛ 30). 
4- جوانمردی: عبارت است از تمایل به شکیبایی در مقابل مزاحمت​های اجتناب​پذیر و اجحاف​کاری بدون اینکه شکوه و شکایتی داشته باشد( مارکوزی و زین، 2004؛ 3). 
5- نزاکت و احترام: درباره اندیشیدن به اینکه چطور اقدامات و رفتارهای فرد بر دیگران تأثیر می​گذارد( مارکوزی و زین، 2004؛ 3).
مفهوم رفتار شهروندی سازمانی با توجه به جدول شماره(1-2) در قالب ابعاد و شاخص​های زیر عملیاتی می​شود:
	رفتارشهروندی
سازمانی

	1- آداب اجتماعی
	- تمایل به حفظ وجهه و خوشنامی سازمان.  

- انتقال اخبار و اطلاعات خوب و مثبت از سازمان به افراد خارج از سازمان.
- ارائه پیشنهادات سازنده که عملیات واحد سازمانی را بهبود بخشد.
- تمایل به شرکت فعالانه در جلسات سازمان. 

	
	2- وجدان کاری
	- تبعیت از قوانین و مقررات سازمانی، حتی زمانی که هیچ کس ناظر بر فعالیت​های آنها نیست.
- جدیت در انجام شغل و اشتباهات کاری کمتر. 
- عدم نگرانی از تکالیف کاری چالشی جدید.
- تلاش سخت برای مطالعه جهت افزایش کیفیت نتایج کاری. 
- دستیابی به اهداف کاری پیش از موعد مقرر و شروع  کار جدید بدون وقفه.

	
	3- نوع دوستی
	- تمایل در کمک به همکاران جدید تا خود را با محیط​کاری وفق دهند.
- تمایل در کمک به همکاران برای حل مشکلات مرتبط با کار. 
- تمایل به انجام تکالیف کاری همکاران، هنگامی که آنها نیازمند کمک هستند. 
- تمایل به هماهنگی و برقراری ارتباط  با دیگران. 

	
	4- جوانمردی

	- ازاینکه بخشی از زمان خود را صرف شکایت و گله کردن از موضوعات جزئی نمایند خودداری می​ورزند. 
- ازاینکه «ازپشته کوه بسازند»(مشکلات را بزرگتر از آنچه هست نشان دهند) خودداری می​کنند. 
- به جای اینکه تمرکز خود را بر چیزهای غلط و نادرستی که در محیط​کاری آنها وجود دارد قرار دهند بر جنبه​های مثبت آن تمرکز می​شود. 

	
	 5- نزاکت واحترام
	- اجتناب از تجاوز به حقوق دیگران برای به دست آوردن منابعی که با دیگران مشترک و سهیم هستند (شامل امکانات اداری، مواد اولیه وغیره) .
- اجتناب از اقداماتی که به دیگران صدمه و خسارت وارد می​کند .
- کارکنان تا زمانی که با افراد دیگری که ممکن است از اقدام آنها تاثیر​پذیرند، مشورت ننموده​اند هیچ اقدامی صورت نمی​دهند. 
 - سعی می​کنند تا مشکلی برای همکاران ایجاد ننمایند. 


 جدول شما ره( 1-2): تعریف عملیاتی رفتار شهروندی سازمانی
( منبع: اقتباس از پایان نامه شیخ اسمعیلی، 1390)

  مدل مفهومی تحقیق
از دید نظریه​پردازان، هوش معنوی یک متغیر اثرگذار برنگرش، رفتار و عملکردسازمان؛ و رفتارشهروندی سازمانی نیز محرکی برای روابط مثبت کاری و نیل به اهداف سازمانی است .

 
     







 (منبع: اقتباس از پایان نامه موسوی و همکاران، 1390)
نمودارشماره (1-1): مدل مفهومی تحقیق
روش تحقیق
در پژوهش حاضر روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی می​باشد. و هدف اصلی تحقیق بررسی رابطه هوش معنوی با رفتار شهروندی سازمانی معلمان مقطع متوسطه شهرستان گرمی در سالتحصیلی 1392-1391 است. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه هوش معنوی کینگ، و پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی ارگان استفاده شده است.
جامعه آماری تحقیق
در این پژوهش جامعه آماری مورد بررسی شامل کلیه دبیران مقطع متوسطه شهرستان گرمی در سالتحصیلی 1392-1391 می باشد که تعداد آنها 400 نفر است.
نمونه آماری تحقیق
در پژوهش حاضر جهت تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است. و بر طبق آن تعداد 196 نفر از دبیران مقطع متوسطه شهرستان گرمی در سالتحصیلی 1392-1391 به عنوان نمونه تحقیق در نظر گرفته شد که به روش تصادفی انتخاب گردیدند.
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P  : به طور نسبی وجود صفت مورد نظر است.
q  :  به طور نسبی عدم وجود صفت مورد نظر است.
d  :درصد خطا است که در این تحقیق برابر5% می باشد.
Z  : با استفاده از جدول z بر اساس درصد اطمینان به دست می آیدکه برای 95% برابر96/1 می باشد.
N  : حجم کل جامعه آماری است که در این تحقیق 400 نفرمی باشد.
n  : حجم نمونه طبق فرمول کوکران 196 نفر می باشد.
قلمرو تحقیق 
حوزه ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​و محدوده شمول این تحقیق، معمولاً در سه بعد زمانی، مکانی و موضوعی مورد اشاره قرار می​گیرد. در این تحقیق قلمروهای سه گانه، به ترتیب زیر معرفی و تبیین شده است:
  قلمرو زمانی تحقیق
به لحاظ زمانی، تحقیق حاضر در یک گستره شش ماهه، در نیمه دوم سال 1391 و نیمه اول سال 1392 هجری شمسی انجام پذیرفته است.
قلمرو مکانی تحقیق
این تحقیق در بین معلمان مقطع متوسطه شهرستان گرمی، که درآنها مبادرت به توزیع پرسشنامه شد، صورت گرفته است.
قلمرو موضوعی تحقیق 
از دید مفهومی، تحقیق حاضر به بررسی رابطه میان متغیرهای هوش معنوی وابعاد آن با رفتار شهروندی سازمانی پرداخته است. این موضوع در حوزه مدیریت رفتار سازمانی می​باشد.
متغیرهای تحقیق
در این تحقیق متغیرها براساس نقشی که بر عهده دارند شامل متغیر مستقل و وابسته می​باشد. متغیر مستقل، هوش معنوی و متغیر وابسته، رفتار شهروندی سازمانی معلمان می​باشد.
ابزا​رهای اندازه​گیری تحقیق
در پژوهش حاضر ابزار اندازه​گیری تحقیق، پرسشنامه چند عاملی هوش معنوی کینگ و پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی ارگان می​باشد که تعریف مفهومی و عملیاتی آنها به شرح ذیل است:
تعریف مفهومی هوش معنوی:  مجموعه​ای از ظرفیت​های عقلی که به آگاهی کامل و کاربرد انطباقی از جنبه​های معنوی و جهان مافوق وجودی شخص کمک می کند و منجر به خروجی​هایی مانند تفکر وجودی عمیق، افزایش معنا، شناسایی عالم مافوق و سلطه حالت​های معنوی می شود( کینگ، 2008).
تعریف عملیاتی هوش معنوی: به نوعی هوش اطلاق می​شود که از مؤلفه​های تفکر انتقادی وجودی( گویه​های1،2،3،4،5،6،7)، آگاهی متعالی( گویه​های 8،9،10،11،12،13،14) ، معناسازی شخصی( گویه​های 15،16،17،18،19)، گسترش خودآگاهی( گویه​های 20،21،22،23،24) پرسشنامه چند عاملی کینگ تشکیل یافته است. 
تعریف مفهومی رفتار شهروندی سازمانی: رفتار شهروندی سازمانی رفتاری آگاهانه ، اختیاری و فراوظیفه ای است که در افزایش اثربخشی عملکرد سازمان مؤثر است، ولی به طور مستقیم یا غیرمستقیم به وسیله سیستم پاداش رسمی سازمان مورد تقدیر قرار نمی​گیرد( مارکوزی و زین، 2004).
تعریف عملیاتی رفتار شهروندی سازمانی: رفتار شهروندی سازمانی از مؤلفه​های، آداب اجتماعی( گویه​های 1،2،3،4)، نوع​دوستی( گویه های 5،6،7،8)، وجدان​کاری( گویه​های 9،10،11،12،13)، جوانمردی( گویه های 14،15،16)، ادب و نزاکت( گویه های 17،18،19،20) پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی ارگان تشکیل یافته است. 
پرسشنامه چند عاملی هوش معنوی
یکی از ابزارهای مورد استفاده می​باشد که ابعاد هوش معنوی را مورد سنجش قرار می​دهد. فرم پرسشنامه 24 گویه دارد که در قالب مقیاس 5 گزینه​ای لیکرت( خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی کم) تنظیم گردیده است. این گویه​ها مشخص می​کنند که ابعاد هوش معنوی معلمان چه تأثیری بر رفتار شهروندی سازمانی آنها دارد.
پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی
   این پرسشنامه دارای 20 گویه می​باشد که با مقیاس 5 درجه​ای( خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی کم) تنظیم شده است. این گویه​ها نشان می​دهند که معلمان چه میزان آداب اجتماعی و ادب و نزاکت را رعایت می​کنند و همچنین مشخص می​کنند که میزان نوع​دوستی و وجدان​کاری و جوانمردی معلمان تا چه حد است .
روایی و پایایی پرسشنامه
روایی پرسشنامه
در این پژوهش، به دلیل استاندارد بودن پرسشنامه و با توجه به نظر استاد راهنما و اساتید هیأت علمی در رشته مدیریت، پرسشنامه دارای روایی محتوایی می باشد.
پایایی پرسشنامه
منظور از پایایی آن است که اگر یک مفهوم مورد سنجش را با  همان وسیله اندازه​گیری تحت شرایط مشابه دوباره بسنجیم نتایج حاصل شده تا چه حد مطابق هم خواهد بود و یا نتایج تا چه حد مشابه، دقیق و قابل اعتماد هستند و یا وسیله اندازه​گیری تا چه حد دارای ویژگی تکرار​پذیری است دامنه قابلیت اعتماد از صفر تا یک بوده و ضرایب بالاتر از 7/0 نشان دهنده آن است که همبستگی درونی بین گویه​ها زیاد بوده و ابزار مورد استفاده بصورت مناسب طراحی شده است. برای تعیین پایایی پرسشنامه از روش بازآزمایی استفاده شد که نتایج نشان دهنده پایایی قابل قبول پرسشنامه​ها بود. در تحقیق کینگ( 2008) ضریب پایایی پرسشنامه هوش معنوی 95/0 و در تحقیق هویدا و نادری(1388)،  ضریب پایایی پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی 89/0 گزارش شده است. همچنین موسوی و همکاران( 1390)، در پژوهشی پایایی پرسشنامه را با ضریب آلفای کرونباخ برای مؤلفه​های تفکر انتقادی وجودی، آگاهی متعالی، معناسازی شخصی و گسترش خودآگاهی به ترتیب78/0، 74/0، 68/0 و 72/0 گزارش کردند. در این تحقیق ضریب پایایی پرسشنامه هوش معنوی82/0 و ضریب پایایی پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی92/0 محاسبه گردید. با توجه به اینکه پایایی فراتر از 70/0 مطلوب است می توان استنباط نمود که پرسشنامه​های تحقیق از پایایی بالایی برخوردار هستند. در این پژوهش ضریب آلفای کرونباخ برای ابعاد هوش معنوی به ترتیب درجدول​های زیر محاسبه شده است.
جدول (3- 1): آلفای کرونباخ  متغیر تفکر انتقادی وجودی
	

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	0/790
	0/792
	7


جدول(3-2): آلفای کرونباخ متغیر آگاهی متعالی
	

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	0/715
	0/731
	7


جدول(3-3): آلفای کرونباخ متغیر معناسازی شخصی
	

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	0/759
	0/759
	5


جدول(3-4): آلفای کرونباخ متغیر گسترش خودآگاهی
	

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	0/838
	0/822
	5


روشهای تجزیه وتحلیل اطلاعات
در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده​ها از آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزار spss استفاده شده است. به طوری ​که برای تجزیه و تحلیل داده​های جمعیت شناختی از آمار توصیفی شامل میانگین، واریانس، انحراف معیار، فراوانی، رسم جداول و نمودارها استفاده شد. و چون از معلمان آموزش و پرورش دو دسته اطلاعات از طریق پرسشنامه هوش معنوی و رفتار شهروندی سازمانی جمع​آوری شده بود، به همین دلیل برای تعیین شدت ارتباط بین متغیرهای تحقیق جهت تست نرمالیته بودن، ضریب همبستگی پیرسون به کار گرفته شد. در نهایت جهت پیش بینی رفتار شهروندی سازمانی معلمان از طریق هوش معنوی، از رگرسیون چند گانه به روش گام به گام استفاده گردید.  
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