پروپوزال مدیریت جهانگردی برنامه ریزی و توسعه جهانگردی 
تحت عنوان:
ارائه ی مدل برنامه ريزی استراتژيک برای جاذبه های گردشگری مطالعه موردی: شهرستان جیرفت
مقدمه
جهانگردی فعالیت نسبتاً پیچیده ای است که چندین بخش جامعه و اقتصاد را در بر می گیرد. این امر، بدون برنامه ریزی ممکن است باعث ایجاد صدمات ناخواسته و غیر منتظره ای شود. اکنون جهانگردی فعالیت نسبتاً جدیدی در بسیاری از کشورها به شمار می رود. برخی از دولت ها و اغلب بخش خصوصی در چگونگی گسترش جهانگردی به طور صحیح تر تجربه ای ندارند یا دارای تجربه ی کمی هستند. در کشورهایی که جهانگردی رونق زیادی ندارد برنامه ریزی، می تواند رهنمون لازم را برای توسعه ی آن فراهم کند. برای مناطقی که جهانگردی دارند، برنامه ریزی اغلب برای حیات دوباره بخشیدن به این بخش و حفظ کارایی آینده آن است. ابتدا جهانگردی باید در سطوح منطقه ای و ملی برنامه ریزی شود. در این سطوح، برنامه ریزی به سیاست های توسعه جهانگردی، طرح های ساختاری، استانداردهای تسهیلات، عوامل سازمانی و تمام عناصر دیگرِ لازم برای توسعه و مدیریت جهانگردی مربوط می شود. سپس در چارچوب برنامه ریزی ملی و منطقه ای می توان طرح های تفصیلی بیشتری برای جاذبه های جهانگردی، تفریحگاه ها، توسعه ی جهانگردی شهری، روستایی و سایر اشکال توسعه ی جهانگردی تهیه کرد(برنامه ریزی ملی و منطقه ای جهانگردی،13-12).
سابقه ی برنامه ریزی مدرن به شیوه ی غربی حداقل به 200 سال پیش و برنامه ریزی شهری در انگلستان بر می گردد(گان 1998، ویلیامز 1998). با این وجود، تاریخ اولین طرح های عینی برنامه ریزی مناطق شهری به زمان یونان باستان می رسد(گان 1998). 
برنامه ریزی مدون شهری زمانی تکوین یافت که جمعیت به شکل فزاینده ای شهرنشین شدند و عمدتاً واکنشی بود به افزایش مضرات اجتماعی و زیست محیطی زندگی شهری ( گان ،1998).
برخی افراد برنامه ریزی را فقط عقل سلیم کاربردی می دانند. در حالیکه برخی دیگر معتقدند که برنامه ریزی مجموعه و خوشه ای از مشکلات است که بایستی به دقت مورد کاوش قرار گیرد. علاوه بر این کرنای
معتقد است که برنامه ریزی زبانی جداگانه است که لغات و قواعد دستوری مختلف خود را دارا می باشد . برنامه ریزی گردشگری به دنبال این است که طرحی قابل اجرا و با جزئیات کامل را درباره ی این که هر یک از فاکتورهای اثرگذار در موفقیت گردشگری مناسب و قابل قبول بسیار فراتر از برنامه هایی هستند که فقط به حد اکثر سازی سود می پردازند . 

با اینکه توسعه ی گردشگری منافع اقتصادی و اجتماعی زیادی به همراه دارد ، اما اثرات منفی زیادی نیز می تواند به همراه داشته باشد . بنابراین برنامه ریزان بایستی راههایی را برای توسعه در نظر گیرند که باعث رفاه و سعادت جامعه میزبان شود (گلدنر و ریچی
، 2009، ص 444).

یکی از مشکلات اقتصادی کشورهای جهان سوم از جمله ایران، بیکاری و تبعات اجتماعی ناشی از آن مانند فقر، جرم و جنایــت، بزه کاری و نا​آرامی​ها می​باشد که عمدتاً ناشــی از کمبود زمینه​های اشتغال است. توســعه گردشــگری می​تواند موجب تنــوع بخشی به اقتصاد این کشورها گردیده و درصــدی از بیکاران را به خود جذب می نماید که در نهایت به منــتهی شدن برخی نتایج منــفی ناشی از بیــکاری نیز می​گردد (دهستانی، 1383، 2). .
 اما بهره برداری بهینه از پتانسیل های گردشگری و دستیابی به موفقیت در مدیریت و توسعه گردشگری در شهرستان جیرفت، در گرو تدوین یک طرح راهبردی است تا امکان توسعه و بهره برداری مناسب و هدفمند از توانمندی ها و پتانسیل های گردشگری شهرستان فراهم گردد.
بیان مساله
         در دهه های اخیر بسیاری از دولتها، مسئولین اقتصادی و صاحبنظران با حساسیت بیشتری به گسترش صنعت گردشگری روی آورده اند و در تلاش هستند سهم بیشتری از بازار جهانی این صنعت را برای جوامع خود به ارمغان بیاورند. گردشگری در چند دهه اخیر به یكی از مهمترین بخش های فعالیت اقتصادی كشور ها تبدیل شده است. بر اساس پیش بینی سازمان جهانی جهانگردی (WTO  ) تا سال2020 درآمد حاصل از توریسم بین الملل به1/6 میلیارد دلار برسد. این صنعت بعنوان یك سیستم جهانی بخش قابل توجهی از تولید ناخالص جهان را به خود اختصاص داده است ( اژدری،ص 3 ).
برای دستیابی به موفقیت در مدیریت توسعه جهانگردی، برنامه ریزی جهانگردی در تمام سطوح ضروری است. تجربه بسیاری از مناطق جهانگردی در دنیا در درازمدت نشان داده است که روش برنامه ریزی شده برای توسعه جهانگردی می تواند بدون ایجاد مشکلات مهم، فوایدی به همراه آورد و بازارهای جهانگردی رضایت بخشی را حفظ کند. مکان هایی که در آنها گردشگری، بدون برنامه ریزی توسعه می یابد، اغلب دچار مشکلات اجتماعی ومحیطی می شوند. این مسائل برای ساکنان، زیان آور و برای بسیاری از جهانگردان ناخوشایند است و موجب ایجاد مشکلاتی در داد وستد وکاهش منافع اقتصادی می شود. این مکان های جهانگردی غیر قابل کنترل، نمی توانند به طور موثر با مناطق جهانگردی برنامه ریزی شده، رقابت کنند ( سازمان جهانی جهانگردی، 1390، ص11و12 ).
جهانگردی فعالیتی نسبتاٌ پچیده است که چندین بخش جامعه واقتصاد را شامل می شود. این امر، بدون برنامه ریزی ممکن است باعث ایجاد صدمات ناخواسته وغیر منتظره ای شود. اکنون جهانگردی فعالیت نسبتاٌ جدیدی در بسیاری از کشورها به شمار می رود.  برخی از دولت ها واغلب بخش خصوصی در چگونگی گسترش جهانگردی به طور صحیح تجربه ای ندارند یا دارای تجربه کمی هستند. در کشورهایی که جهانگردی رونق زیادی ندارد  برنامه ریزی، می تواند رهنمون های لازم را برای توسعه آن فراهم کند. برای مناطقی که جهانگردی دارند،  برنامه ریزی اغلب برای حیات دوباره بخشیدن به این بخش وحفظ کارایی آینده آن لازم است ( ابراهیم زاده، 1390، 11و 12 ).
مراحل تدوین مدیریت استراتژیک و  فرایند مدیریت استراتژیک
 دربرگیرنده سه مرحله می باشد: تدوین استراتژی ها، اجری استراتژی ها و ارزیابی استراتژی ها. مقصود از تدوین استراتژی
 این است که مأموریت شرکت تعیین شود وشناسایی عواملی که در محیط خارجی، سازمان را تهدید می کند یا فرصت های را به وجود می آورند، اغلب، اجرای استراتژی‏ها را مرحله عملی مدیریت استراتژیک می نامند. مقصود از اجرای استراتژی ها این است که کارکنان و مدیران بسیج شوند واستراتژی های تدوین شده را به مرحله عمل در آورند. اغلب، چنین تصور می شود که در مدیریت استراتژیک مرحله اجرایی مشکل ترین مرحله می باشد و ایجاب می کند که افراد خود را متعهد به سازمان نمایند، از خود گذشتگی کنند و نوعی خود کنترلی اعمال نمایند. موفقیت مرحله اجرایی استراتژی‏ها بدین امر بستگی دارد که مدیران بتوانند در کارکنان ایجاد انگیزه نمایند، واین نوعی هنر (و نه یک علم) است. اگر استراتژی هایی تدوین شوند ولی هیچ گاه به اجرا درنیایند، نوع اقدام چیزی جز عملی بیهوده نخواهد بود ( دیوید، 1388، 26 ).
در مدیریت استراتژیک ارزیابی استراتژی ها
 آخرین مرحله به حساب می آید. مدیران نیاز شدید دارند که بدانند استراتژی های خاص و مورد نظر آنان در چه زمانی کارساز واقع نمی شود؛ اصولا ارزیابی استراتژی ها بدین معنی است که باید در این مورد اطلاعاتی را گردآوری کرد. همه استراتژی ها دستخوش تغییرات آینده قرار می گیرند، زیرا عوامل داخلی وخارجی به صورت دائم در حال تغیر هستند. برای ارزیابی استراتژی ها سه فعالیت عمده به شرح زیر انجام می شوند:           ( 1 ) بررسی عوامل داخلی وخارجی که پایه واساس استراتژی های کنونی قرار گرفته اند، ( 2 ) محاسبه وسنجش عملکردها و ( 3 ) اقدامات اصلاحی( دیوید، 1388، 26 و 27 ).
شهرستان جیرفت،  قابلیت بالایی را در زمینه گردشگری تاریخی و طبیعی دارا می باشد. در بخش گردشگری طبیعی این شهرستان قابلیت بالایی را در زمینه گردشگری کویر، گردشگری کوهستانی و گردشگری حیات وحش دارد.بازار گردشگری کویر اصولاٌ کشورهای اروپایی، آسیای شرقی و  آمریکا می باشد که گردشگران این کشورها به دلیل شرایط خاص محیطی ، علاقه زیادی به دیدن کویر دارند . علاوه بر این ، این گردشگران علاقه خاصی به آثارتاریخی از خود نشان می دهند. گردشگری کوهستانی و حیات وحش که در برگیرنده مواردی مثل کوهنوردی ، اسکی ، شکار و... می باشد بیشتر جذب کننده گردشگران کشورهای عرب همسایه است در این پژوهش سعی شده است که با بررسی و مطالعه موردی شهرستان جیرفت، با بهره​گیری از برنامه ریزی استراتژیک و مدل‌های تصمیم​گیری از جمله روش SWOT و QSPM ارائه گردد. در نهایت با توجه به پتانسيل هاي شهر مورد مطالعه این امید دور از دسترس نیست که با یک برنامه​ریزی مدون شرایط جهت توسعه صنعت گردشگری به عنوان صنعتی فرا​ ناحیه ای که با حوزه​های مختلف نظیر تاریخ کهن، اقتصاد، کشاورزی، فرهنگ، محیط زیست و... در تعامل است فراهم آید و زمینه توسعه را که باعث رشد و پیشرفت اقتصادی- اجتماعی مي​گردد، حاصل نماید.
اهمیت و ضرورت پژوهش
اساسآ این مطالعه از طریق بررسی ادبیات مدیریت استراتژیک در گردشگری و بیان کردن یک چارچوب و مدل مدیریت استراتژیک در موقعیت شهرستان جیرفت می تواند به ارتقاء دانش نظری برنامه ریزان و مدیران گردشگری درباره ادبیات مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک در صنعت گردشگری کمک فراوانی بکند و منجر خواهد شد که برنامه ریزان و توسعه دهندگان جاذبه های گردشگری در شهرستان جیرفت با اثربخشی بیشتری به امر تدوین استراتژی های توسعه بپردازند. از لحاظ کمک تجربی که این مطالعه می تواند داشته باشد این است که یافته های این مطالعه حاوی توصیه های استراتژیک مشخص برای جاذبه های گردشگری است . تا از طریق آن بتواند موقعیت رقابتی خود را بهبود بخشیده و به صورت مناسب به تدوین استراتژی های توسعه در چارچوب توسعه گردشگری بپردازد.
گردشگری یکی از مهمترین فعالیت های انسانی معاصر است که همراه با بوجود آوردن تغییرات شگرف در سیمای زمین، اوضاع سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، منش و روش زندگی انسان ها را دگرگون می سازد و تحولات بنیادی نیز در اوضاع و شرایط اقتصادی، فرهنگی و آدای و رسوم مردم بوجود می آورد( محلاتی، 1380، ص 13).
برای موفقیت در زمینه گردشگری، یک منطقه باید از لحاظ اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی پایداری داشته و به منظور داشتن پایداری، باید به دقت برنامه ریزی و مدیریت شود و عوامل مختلف را در ملاحظات خود مورد توجه قرار دهد ( کلیر جی
، 2002، ص1). 
از طرفی ارائه چهارچوب مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک و توصیه های استراتژیک می تواند مقصد ها و جوامع گردشگری را قادر سازد تا به شیوه ای منسجم، هماهنگ شده و متعادل به معرفی فاکتورهای بحرانی موفقیت و نیروهای تاثیر گذار عمده محیطی در فرایند برنامه ریزی گردشگری بپردازند، به طوری که هیچ کدام از مقصد ها و جوامع گردشگری ایران در شرایط فعلی قادر به انجام این مهم نخواهند بود. همچنین مطالعات در زمینه مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک مقصد های گردشگری به ویژه در ایران بسیار محدود می باشد. این مطالعه با ارائه آگاهی های جدید در مورد مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک در چهارچوب جوامع گردشگری می تواند به بهبود موقعیت رقابتی و رشد پایدار مقصد های گردشگری کمک ویژه ای بکند.
در گذشته نگرش این بود که برنامه ریزی گردشگری فرآیندی ساده است که در آن بایستی فقط هتل های جدید افتتاح کرد، راههای دسترسی مناسب ایجاد کرد و به تبلیغ پرداخت . اما پس از آن و هنگامی که مقصدها با اثرات منفی اجتماعی وزیست محیطی توسعه بدون برنامه ریزی گردشگری روبه رو شدند به فکر روی آوردن به روش های کنترل شده وبرنامه ریزی شده گردشگری افتادند (اینسکیپ
(1991 )، ص 15 ).

در جنوب استان کرمان سرزمین گسترده جیرفت با زمین های حاصلخیز و آب و هوای متنوع و گوناگون و هیاهوی رودخانه پربرکت هلیل و وجود چشمه سارهای روان و آب های زیر زمینی فراوان و مردمانی پرتلاش در طول تاریخ تمدن های پیاپی را بوجود آورده و به عللی این تمدن ها در دوره هایی از حیات بشری نابود شده اند اما فرزندان خلقش دوباره و چند باره بر جایگاه و منازل اجدادشان تمدن های جدیدی را به منصه ظهور رسانده اند و در اوایل قرن  بیست و یکم میلادی و اواخر قرن چهاردهم هجری شمسی مردم جیرفت تمدن و فرهنگ کم مانندی را بوجود آورده اند که در دنیا به هند کوچک یا هند ایران شهرت دارد( جیرفت در آیینه تاریخ ص 15).
شهرستان جیرفت، با تاریخ پرفراز و نشیب و مردمی آزادیخواه، همواره در حیات سیاسی و اقتصادی ایران، نقشی بارز و مؤثر داشته، که حکومت ها ناچار بودند به آن توجه نمایند. گرچه این اعتنا، برای آبادی منطقه و رفاه مردم نبوده، و صرفاً برای بهره کشی اقتصادی و فیزیکی، به نفع عمال حکومتی ، و انباشتن خزانه ایالت، و تاًمین هزینه ریخت و پاش دربارها بوده است( جیرفت در آیینه تاریخ ص 20).
مطالعات در زمیه مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک  جاذبه های گردشگری به ویژه در ایران بسیار محدود می باشد. این مطالعه با ارائه آگاهی های جدید در مورد مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک در چارچوب گردشگری می تواند به بهبود موقعیت رقابتی در رشد پایدار مقصد های گردشگری کمک ویژه ای بکند.
سوال های پژوهش
1. مهمترین دلایل برای برنامه ریزی استراتژیک در بخش گردشگری چه مواردی هستند؟
2. سوات( نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدهای) شهرستان جیرفت کدامند؟
3. چارچوب و الگوی برنامه ریزی استراتژیک مناسب برای مقصد گردشگری شهرستان جیرفت به چه صورت است؟
 اهداف پژوهش
· تحلیل اجزای کلیدی چارچوب برنامه ریزی استراتژیک برای مقاصد گردشگری
· ارائه چارچوب برنامه ریزی استراتژیک برای جاذبه های گردشگری جیرفت 
·  تعیین استراتژیهای مناسب برای بهبود توسعه ورونق گردشگری در شهرستان جیرفت ودر جهت بالا بردن سطح درآمدی شهروندان وافزایش اشتغال در شهر.
    قلمرو زمانی تحقیق
   قلمرو زمانی این تحقق از مهرماه 1392تا شهریور 1393 می باشد.
    قلمرو مکانی تحقیق
 قلمرو مکانی این تحقیق حوزه شهرستان جیرفت می باشد.
  استفاده کنندگان از نتایج تحقیق
استفاده کنندگان از نتایج این تحقیق شامل برنامه ریزان و سیاستگذاران شهرستان جیرفت به خصوص برنامه ریزان و متولیان بخش گردشگری شهرستان و دانشجویان و محققانی که علاقمند به تحقیق و پژوهش در مورد این شهرستان و همچنین گردشگران می باشند. 
جامعه آماري و نمونه آماري
جامعه آماری شامل جامعه ی میزبان و متخصصان و صاحبنظران گردشگری  ب‍خ‍ش‌ دول‍ت‍ی‌ و ب‍خ‍ش‌ خ‍ص‍وص‍ی‌( ص‍ن‍ع‍ت‌ گ‍ردش‍گ‍ری‌) م‍ی‌ ب‍اش‍د.
 نمونه آماری عبارتست از تعدادی افراد که صفات آنها با صفات جامعه مشابهت داشته، معرف جامعه بوده اند و از تجانس و همگنی با افراد جامعه برخوردار باشد(حافظ نیا، 1382).
نمونه​گیری فرآیند گزینش و انتخاب تعدادی از اعضای جامعه است، طوری که بررسی نمونه و درک خصوصیات یا ویژگی​های آزمودنی​های نمونه، قادر به تعمیم خصوصیات یا ویژگی​ها به عناصر جامعه باشد. ویژگی​های جامعه از قبیل میانگین، انحراف معیار و واریانس جامعه به عنوان پارامترهای جامعه مطرح هستند( الوانی و همکاران، 1383).
نمونه آماری شامل 15 نفر از متخصصان و صاحبنظران بخش دولتی و خصوصی صنعت گردشگری و همچنین تعداد 384 نفر از جامعه ی میزبان می باشد.
تعریف مفاهیم و واژه گان اختصاصی تحقیق
جاذبه گردشگری: هر پدیده یا عامل انگیزشی که در یک ناحیه- مقصد، جذابیت ایجاد کرده و منجر به مسافرت مردم از نقاط مختلف به مقصد گردشگری می شود را جاذبه می گویند. جاذبه های گردشگری را در ادبیات گردشگری به سه دسته: فرهنگی، طبیعی و انسان ساخت تقسیم بندی می کنند که هر یک از آنها طیف متنوع و مختلفی از پدیده های را شامل می شوند.
معیارهای جذابیت: برای آنکه یک اثر به عنوان جاذبه گردشگری معرفی و تلقی گردد، وجود ویژگی هایی مانند ارزش بصری، سابقه تاریخی، اعتبار و سندیت، ارزش تفریحی و ورزشی، مذهبی، هنری و ... در نهایت به عنوان مهمترین عامل، حداقلی از تقاضای گردشگری( داخلی، خارجی و محلی)، لازم و ضروری است. لذا جاذبه اثری است که علاوه بر ارزش های مطلق، مورد توجه گردشگران در وضع موجود قرار گرفته باشد. باید در نظر داشت که هر اثر به صورت بالقوه بایستی دارای پتانسیل جاذبه باشد و می بایست با آمایش فضایی، شرایط از قوه به فعل درآمدن را برای اثر مذکور فراهم نمود.
جاذبه های طبیعی: به کلیه عناصر و پدیدهای طبیعی با توجه به معیار جذابیت مطرح شده که دارای ارزش های فوق باشد، جاذبه ی طبیعی می گویند.
جاذبه های فرهنگی: به کلیه عناصر و ابعاد و پدیده های فرهنگی دارای ارزش و حائز تعاریف معیار جذابیت، جاذبه فرهنگی می گویند.
جاذبه های انسان ساخت: به کلیه عناصر و پدیده های مصنوع دارای ارزش و حائز تعاریف معیار جذابیت، جاذبه انسان ساخت گفته می شود.(ابراهیم زاده و دیگران،(1391)،ص 99-98).
جاذبه گردشگری( تعریف عملیاتی): مشخصه خاص و ویژه مکانی معین، از لحاظ ظاهری و فرهنگی، که بازدیدکنندگان با دیدن آن نیازهای تفریحی مورد نظر خود را از جهات مختلف تامین کنند. این مشخصه ها شامل ویژگی های آب و هوایی، فرهنگی، گل و گیاه،  چشم انداز ها یا ویژگی های منحصر بفرد مکانی،  همچون تالار های اجرای برنامه، موزه یا یک آبشار و ... می شوند.
برنامه ریزی: یعنی انتخاب هدف های « درست» و سپس انتخاب مسیر، وسیله یا روش « درست و مناسب» برای تامین این هدف ها. هر دو جنبه برنامه ریزی در فرآیند مدیریت اهمیت حیاتی دارند( استونر، 1375، ص 34).  
برنامه ریزی: یعنی آنکه از میان گزینه های گوناگون به برگزیدن راه های کنش آینده سازمان پرداخته شود و برای هر یک از بخش های سازمان نیز چنین گزینشی صورت  بگیرد. به عبارت دیگر برنامه ریزی میان جایی که هستیم یا جایی که می خواهیم بدان جا برویم پلی می سازد و موجب می شود تا آنچه را که در غیر آن حالت شکل نمی گیرد، پدید آید( کونتز و همکاران، 1372،ص 164).
استراتژی: شندلر
 و هانفر
 استراتژي را فعالیت‌های تأمین كننده هماهنگي ميان منابع داخلي و استعدادهاي سيستم يا فرصت و تهديدهاي محيط بيروني تعبير كرده اند. چندلِر
 نيز از راهبرد به عنوان تعيين اهداف كلان و اجرايي عمده بلند​مدت سازمان، اتخاذ مسيرهاي عملياتي و تخصيص منابع ضروري براي دستيابي به آن اهداف ياد كرده است (مرادي مسیحی،1384، 2و3). 
برنامه ریزی استراتژیک: برایسون
 برنامه ریزی استراتژیک را تلاشی سازمان یافته و منظم برای اتخاذ تصمیمات بنیادی و انجام اقدامات اساسی که سرشت و سمت گیری فعالیت های یک سازمان با دیگر نهادها را در چارچوب قانونی شکل می دهد، تعریف می کند.
جانسون وشولز
:  برنامه ریزی استراتژیک را تجزیه و تحلیل استراتژیک، گزینش استراتژی و اجرای استراتژی تعریف می کنند.
فرای و استونر
 : برنامه ریزی استراتژیک، ابزار مدیریتی توانمندی است که برای کمک به شرکت های کوچک طراحی می شود تا آنها به صورت رقابتی خود را با تغییرات پیش بینی شده محیط تطبیق دهند. خصوصاٌ، فرآیند برنامه ریزی استراتژیک یک نگرش و تجزیه و تحلیلی از شرکت و محیط مربوط به آن ارائه می کند، شرایط فعلی شرکت را توضیح می دهد و عوامل کلیدی موثر بر موفقیت آن را شناسایی می کند.
برنامه ریزی استراتژیک: ابزاری است که سازمان ها را قادر می سازد ضمن شناخت محیط و پیگیری مداوم آن مسیر مناسبی را جهت ادامه فعالیت و یا رشد و گسترش در پیش گیرند. پیچیدگی روزافزون محیط، افزایش چالش های محیطی، شناخت توانایی انجام برنامه ریزی راهبردی را برای کلیه سازمان های انتفاعی و غیر انتفاعی ضروری کرده است( رحمان سرشت 1379 و جمشید نژاد: پیشگفتار).
برنامه ریزی استراتژیک( تعریف عملیاتی): فرآیندی است سازمانی برای تعریف راهبرد سازمان و تصمیم گیری برای چگونگی یافتن منابع مورد نیاز برای رسیدن به مقصود استراتژی، صورت می گیرد. این فرآیند افراد و منابع زیر را شامل می شود. برای آنکه سازمان بداند به کجا خواهد رفت باید بداند اکنون کجا قرار گرفته است. پس از آن باید آنچه می خواهد باشد را به درستی تعریف کرده و چگونگی رسیدن به آن جایگاه را مشخص کند. مستندات حاصل از این فرآیند را برنامه ریزی استراتژیک می گویند.
جیرفت: یکی از شهرستان های استان کرمان که در قسمت جنوبشرقی استان کرمان واقع شده است. این شهرستان دارای تمدنی بزرگ و کهن و یکی از پیشگامان تمدن بشری به شمار می رود و به دلیل برخورداری از طبیعت زیبا و باغات پرثمر به هند ایران لقب گرفته است..
شکل (1-1): مراحل انجام کار
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روش تحقیق
در روش تحقیق منظور از روش، مجموعه فعالیت هایی است که به هدف خاصی صورت می گیرد و پژوهش ها در واقع ابزارهایی برای برای رسیدن به واقعیت به شمار می روند. در هر پژوهشی محقق تلاش می کند تا مناسب ترین روش را انتخاب نماید؛ و آن روشی است که بهتر از سایر روش ها واقعیت را کشف می کند و روابط بین متغیرها را نشان می دهد(دلاور،1388). انتخاب روش تحقیق  بستگی به هدف ها و ماهیت موضوع پژوهش و امکانات اجرایی آن دارد. بنابراین هنگامی می توان در مورد روش بررسی و انجام یک تحقیق تصمیم گرفت که ماهیت موضوع پژوهش، هدف ها و نیز وسعت دامنه ی آن مشخص باشد. در این فصل ابتدا به روش انجام تحقیق پرداخته می شود، سپس جامعه تحقیق، نمونه آماری و روش نمونه گیری توضیح داده می شوند. پس از آن ابزار جمع آوری اطلاعات و پایایی و روایی آن مورد بررسی قرار گرفته و در پایان به سیمای عمومی شهرستان مورد مطالعه و تبیین وضع موجود بخش های اقتصادی- اجتماعی اشاره شده است.
جامعه آماری
یک جامعه آماری عبارت است از مجموعه ای از افراد یا واحدها که دارای حداقل یک صفت مشترک باشند. صفت مشترک، صفتی است که بین همه عناصر جامعه آماری مشترک و متمایز کننده جامعه آماری از سایر جوامع باشد( آذر و مؤمنی، 1380). 

جامعه آماری: جامعه آماری این پژوهش شامل جامعه ی میزبان و متخصصان و صاحبنظران گردشگری ب‍خ‍ش‌ دول‍ت‍ی‌ و ب‍خ‍ش‌ خ‍ص‍وص‍ی‌( ص‍ن‍ع‍ت‌ گ‍ردش‍گ‍ری‌) م‍ی‌ ب‍اش‍د.
نمونه آماری
نمونه آماری شامل 15 نفر از متخصصان و صاحبنظران بخش دولتی و خصوصی صنعت گردشگری و همچنین تعداد 384 نفر از جامعه ی میزبان می باشد.
روش نمونه گیری
انتخاب نمونه از بین متخصصان و صاحبنظران گردشگری:
 برای متخصصان و صاحبنظران گردشگری ب‍خ‍ش‌ دول‍ت‍ی‌ و ب‍خ‍ش‌ خ‍ص‍وص‍ی‌( ص‍ن‍ع‍ت‌ گ‍ردش‍گ‍ری‌) :با توجه به تعداد كم مسئولان پاسخگو در اداره کل میراث فرهنگی و گردشگری استان و شهر جیرفت تعداد 15 پرسشنامه برای جمع آوری اطلاعات از آنها و متخصصین و صاحب نظران دانشگاهی اختصاص داده شد. 

انتخاب نمونه از بين جامعه میزبان: 
در مورد ساكنان بومي نيز با توجه به اين كه ساكنان ثابت شهر جیرفت در سال 1390، 277748 نفر مي ​باشد (مرکز آمار ایران، 1390)، تعداد 384 نفر به وسيله فرمول كوكران به عنوان نمونه انتخاب گرديدند. روش نمونه گيري مورد استفاده در اين پژوهش خوشه​اي مي باشد. در اين روش شهر مورد پژوهش، به خوشه شمال، جنوب، شرق، غرب و مركز تقسيم شد و از هر خوشه 2 ناحیه به عنوان نمونه انتخاب و به صورت تصادفي ابزار در آنجا اجرا گرديد. 
. 
حجم نمونه:
جامعه آماري اين پژوهش، علاوه بر متخصصان و صاحبنظران بخش دولتی و خصوصی صنعت گردشگری ،جامعه میزبان  مي‌باشد كه به عنوان یک جامعه بزرگ در نظر گرفته شده است. با توجه به حجم جامعه (بیش از 100 هزار نفر) حجم نمونه  براي نمونه‌گيري با استفاده از فرمول كوكران براي حجم جامعه معلوم از فرمول زير به دست خواهد آمد:
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سطح اطمينان 95/0 در نظر گرفته شده در نتيجه بر اساس جدول توزيع احتمال نرمال، مقدار Z برابر با 96/1 خواهد بود. خطاي مجاز (d) نيز 05/0 مي‌باشد. از آنجا كه مقدار p  در دسترس نبوده، بدبينانه‌ترين حالت آن كه مساوي 5/0 مي‌باشد در تعيين حجم نمونه منظور شده است زيرا با در نظر گرفتن مقدار 5/0 براي p، مقدار واريانس به حداكثر خود يعني 25/0 مي رسد. در نتيجه محاسبات بر اساس مقادير مذكور، حجم نمونه برابر با 400 خواهد بود:
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بر اساس جدول مورگان مقدار نمونه برابر با 384 توصیه می​شود.
[image: image2.jpg]
روش پژوهش
در یک تقسیم بندی پژوهش را به دو دسته پژوهش های بنیادی و پژوهش های کاربدی تقسیم می نمایند.تحقیق حاضر از حیث هدف تحقیقی کاربردی(پژوهشی است که با استفاده از نتایج تحقیقات بنیادی و به منظور بهبود و به کمال رساندن رفتارها، روشها، ابزارها، وسایل تولیدات، ساختارها و الگوهای مورد استفاده جوامع انسانی انجام می شود) واز نظر نحو گردآوری دادها تحقیقی توصیفی از نوع پیمایشی است که به شیوه مقطعی صورت می پذیرد.

مرحله مطالعات کتابخانه‌ای
روش گردآوری اطلاعات را به طور کلی به دو طبقه می توان تقسیم کرد: روش کتابخانه ای و روش میدانی. روش کتابخانه ای که در تمامی تحقیقات علمی مورد استفاده قرار می گیرد که در این تحقیق نیز به میزان گسترده ای از روش کتابخانه ای استفاده شده است. که در طي آن، انواع مقالات فارسي و لاتين مرتبط با برنامه ریزی استراتژیک گردشگری، اطلاعات مرکز آمار ایران، اطلاعات سازمان ميراث فرهنگي، صنایع دستی و گردشگري، کتابخانه​هاي مختلف دانشگاهي و کتابخانه​هاي مراکز تحقیقاتی و پژوهشی مورد بررسي قرار گرفتند.
مرحله مطالعات ميداني
در روش میدانی که از شهرت بیشتری برخوردارند، روش پرسشنامه ای از روش های بسیار متداول در گردآوری اطلاعات است که سوالات آن می تواند باز، بسته، ترکیبی و یا تعاقبی باشد( سرمد و همکاران،1383).کار ميداني شامل مشاهدات ميداني، انجام مصاحبه​هاي باکارشناسان و نخبگان گردشگری مربوطه،  بازديد از مکان های گردشگری شهرستان حیرفت تا با انجام اين مشاهدات، به و تهیه پرسشنامه پرداخته شود.که پرسشنامه شماره (1) که بین کارشناسان و نخبگان گردشگری توزیع شد از نوع باز و پرسشنامه شماره 2 که با توجه به نظر کارشناسان و از پرسشنامه ش 1 استخراج گردید از نوع بسته می باشد. 
تهیه و تکمیل پرسشنامه
بخشی از اطلاعات مورد نیاز پایان​نامه در جهت دست‌یابی به اهداف و سوال های تحقیق، مستلزم تهیه و تکمیل پرسشنامه می​باشد. از این رو سعی گردید با توجه به اهداف و فرضیات پژوهش پرسشنامه‌هایی در قالب روش دلفی و برنامه ریزی استراتژیک تدوین گردید.
روش تجزيه و تحليل اطلاعات
· بخشي از مطالعات انجام گرفته به صورت کتابخانه​اي بوده است که در طي آن انواع کتب، مقالات فارسي و لاتين مرتبط با گردشگری، توسعه گردشگری، برنامه​ریزی استراتژیک و تحليل SWOT مورد بررسي قرار گرفتند. 
· دستيابي و شناخت نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد شهرستان جیرفت، در رابطه با گردشگري از طريق جمع آوري داده​ها و شناسايي منابع اقتصادي، منابع اكولوژيك، زير ساخت​ها و ويژگي​ها و خصوصيات مرتبط با شهرستان جیرفت .
· انجام مصاحبه و طراحي پرسشنامه.
· تحليل پرسشنامه با استفاده از تكنيك SWOT.
·  ماتریــس ارزیابی عوامل داخــلی (IFE) و عوامل خارجی (EFE) تشکیل داده شد.
· اولویت بندی استراتژی های توسعه جاذبه های گردشگري در شهرجیرفت با استفاده از روش QSPM.
روایی پرسشنامه
در این پژوهش سعی شده جهت دستیابی به اعتبار لازم در طراحی و استفاده از پرسشنامه ها، پس از انجام مطالعه مقدماتی پیرامون موضوع مورد بررسی با مشورت و مصاحبه با اساتید راهنما و مشاوره و تائید ایشان و همچنین کارشناسان و مشاوران امر توسعه گردشگری، پرسشنامه طراحی گردیده که از روایی نسبتاٌ کافی برخوردار می باشد.
پایایی پرسشنامه
برای نشان دادن پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است که به صورت جدول زیر می باشد. همانگونه که مشاهده می شود نتایج بدست آمده که در این جداول توانسته اند شاخص های مورد نظر را بسنجد.
جدول پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ
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 آزمون های آماری
در این پژوهش با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت و با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه جامعه میزبان بدست آمد. داده های حاصل از پرسشنامه ها در نرم افزار آماري SPSS و Excel Microsoft  و همچنین مدل برنامه ریزی کمی(QSPM) مورد تجزیه و تحلیل قرار  گرفت.
نگاهی اجمالی به مطالعه موردی
وجه تسمیه جیرفت: 
وجه تسمیه جیرفت به درستی برای ما معلوم نیست ،ولی می دانیم که در دوران قبل از اسلام «گیرفت»نامیده می شده که ترکیبی از دو کلمه «گی +رفت»است که معرب آن جیرفت می باشد چون در الفبای عربی حرف «گ» وجد ندارد، بجای «گ»از حرف «ج»استفاده می شود.برای رسیدن به وجه تسمیه جیرفت ناچاریم آن را با نامهای قدیم اصفهان که«گی »و «جی »بوده بسنجیم و آنها را در کنار هم قرار بدهیم و به گفته ی آقای دکتر لطف الله هنرفر، استاد دانشکده ادبیات دانشگاه اصفهان استناد نمائیم که می گوید«گابا، یا (گی) یک لفظ قدیمی است و به اختمال قریب به یقین اساساً کلمه ای پهلوی است و ریشه قدیمی تر از پهلوی آن مکشوف نیست
 اگر بخواهیم به چنین مقایسه ای متوسل شویم ، باید جوانب مشابهت جیرفت و اصفهان را پیدا کنیم  که یافتن این مشترکات و تشابهات، کاری مشکل است .شاید بشود فراوانی آب در اصفهان به برکت زاینده رود و جیرفت به برکت هلیل رود را ازجمله تشابهات آن دو دانست که کلمه «گی »در هر دو دیده می شود.جیرفت در زمان های قدیم دارای سدی عظیم بوده که در اثر طغیان آب دیواره ی آن شکسته و آب انباشت شده در پشت دیواره سد ،قسمتی از شهر جیرفت را برده . در این استدلال جی را به معنی آب و رفت را فعل ماضی مصدر روییدن و رفتن می دانند که روی هم رفته به معنی «آب برد» یا «آب رفت» می باشد.این روایت را مارکوپولو شنیده و تائید کرده است 
سیمای عمومی شهرستان جیرفت
ویژگی ها و شاخص های جغرافیایی
معرفی شهرستان:
شهرستان جیرفت با وسعت 9653 کیلومتر مربع در قسمت جنوبشرقی استان کرمان واقع شده است که 5.27 درصد از سهم مساحت استان را دارا می باشد. این شهرستان از شمال به شهرستان کرمان، از جنوب به شهرستان عنبرآباد و فاریاب، از شرق به شهرستان بم و از غرب به شهرستان رابر و ارزوئیه محدود می شود.
تقسیمات کشوری شهرستان :
در سال 1390جیرفت دارای 4 شهر، 14 دهستان و 1264 آبادی بوده که 760 آبادی دارای سکنه و 504 آبادی خالی از سکنه بوده است.
آب و هوا:
این شهرستان دارای دو اقلیم کاملاٌ متفاوت است به نحوی که نواحی شمالی آن دارای آب و هوای سرد و کوهستانی و منطقه دشت و جلگه آن از آب و هوای گرم و مرطوب برخوردار است.
ویژگی ها و شاخص های جمعیتی شهرستان
جمعیت و نیروی انسانی:
جمعیت شهرستان در سال 1390 معادل 277748 نفر بوده که 9.45 درصد از سهم جمعیت استان را به خود اختصاص داده است. از کل جمعیت شهرستان 121988 نفر شهری و 155760 نفر روستایی و غیر ساکن می باشند. از این میزان 140836 نفر مرد و 136912 نفر زن می باشند. مجموع خانوارهای این شهرستان 68661 خانوار می باشد. نرخ شهر نشینی شهرستان جیرفت برابر با 43.9 درصد و نرخ روستا نشینی این شهرستان برابر 56.1 درصد می باشد.
      جدول3-3  - مشخصات عمومی شهرستان جیرفت بر اساس تقسیمات کشوری:1390
	عنوان
	مساحت(کیلومتر مربع)
	سهم از استان(درصد)
	تعداد بخش
	تعداد شهر
	تعداد دهستان
	تعداد کل آبادی
	تعداد آبادی دارای سکنه
	تعداد آبادی خالی از سکنه

	جیرفت
	9653
	5.27
	4
	4
	14
	1264
	760
	504

	استان
	183285
	100
	58
	65
	151
	11691
	6203
	5488


                  جدول3-4-- آمار جمعیت شهرستان جیرفت:1391
	عنوان
	کل
	شهری
	روستایی و غیر ساکن
	مرد
	زن
	خانوار

	جیرفت
	277748
	121988
	155760
	140836
	136912
	68661

	استان
	2938988
	1689988
	1249146
	1482339
	1456649
	786400


پیشینه تاریخی 
گذر رودخانه هلیل از شهرستان جیرفت این نوید را می داده است که این منطقه تمدن بزرگ و کهن را در خود پنهان کرده است. وجود رود ها و جغرافیای ویژه با بخش های کوهستانی و دشت، منابع خاکی شرایط مناسبی را برای زیست گیاهی و جانوری فراهم آورده و این نکته را تایید می کند که در طول تاریخ یکی از مراکز زیست محیطی به شمار می آمده است.
کاوش های باستان شناسی نشان داده است که خواستگاه تمدن بشری آنگونه که گمان می رفت، نه در جنوب بین النهرین بلکه در جنوب شرق ایران واقع در کناره های هلیل رود بوده است.
موید این موضوع وجود تپه های باستانی کنار صندل بوده که نتیجه نخستین فصل حفریات و مطالعات بر روی اشیاء عتیقه نشان داد که این آثار به نیمه نخست هزاره ی سوم قبل از میلاد تعلق داشته و این منطقه بزرگتری مرکز تولیدات سنگی و فلزگری در تمامی شرق بوده است.
تبیین وضع موجود بخش های اقتصادی- اجتماعی شهرستان جیرفت
ویژگی ها و شاخص های اقتصادی تولیدی شهرستان
بخش کشاورزی و منابع طبیعی
با توجه به شرایط آب و هوایی که در واقع یک گلخانه طبیعی برای محصولات کشاورزی می باشد. امکان کاشت و بهره برداری محصولات گوناگون کشاورزی را فراهم آورده است. سطح زیر کشت محصولات زراعی و باغی این شهرستان 64395هکتار با میزان تولیدی معادل 1016389تن می باشد که 61.6 درصد به به سطح زیر کشت محصولات زراعی و مابقی به کشت کحصولات باغی اختصاص دارد.
از عمده محصولات زراعی این شهرستان می توان به غلات، سبزیجات سیب زمینی و گوجه فرنگی از بیشترین سطح زیر کشت برخوردار بوده اند و این شهرستان یکی از مناطق مستعد تولید سیب زمینی در استان شناخته شده است به طوریکه تولید سیب زمینی سیب زمینی و پیاز در منطقه درقالب طرح استمرار یکی از راهکارهای دولت برای تأمین این محصولات در زمان کمبود آنها در کشور است.همچنین در بین محصولات جالیزی خیار بالاترین سطح زیر کشت را دارد.
میزان تولیدات محصولات باغی شهرستان جیرفت 172131تن می باشد و با سهمی معادل 12.37درصد از کل تولیدات باغی استان رتبه دوم را به خود اختصاص داده است، بیشتریت تولیدات باغی این شهرستان به مرکبات و خرما اختصاص دارد، شهرستان جیرفت در زمینه تولید محصول، در تولید مرکبات با 17.72درصد سهم رتبه دوم و در تولید خرما با 8.54 درصد سهم جایگاه چهارم استان را به خود اختصاص داده است 
منابع طبیعی
در سال 1390 پارک ها و ذخیره گاه های جنگلی شهرستان جیرفت 353 هکتار می باشد که 300 هکتار مربوط به پارک های جنگلی و مابقی ذخیره  گاه های جنگلی می باشد0
مساحت جنگل های مصنوعی شهرستان 510 هکتار می باشد و در مجموع جمع  عرصه های جنگلی شهرستان 863 هکتار می باشد0در حال حاضر مساحت مراتع شهرستان جیرفت 425590.22 میلیون هکتار می باشد0دام و بهره برداری بی واسطه از منابع مرتعی و سایر منابع محیطی در دسترس ، مبنای اصلی اقتصاد ومعیشت عشایر است که نقش تعیین کننده ای در این شیوه زندگی و نیز فعالیت های اقتصادی و اجتماعی آن ایفا می کند0
جریان کوچ بارزترین  ویژگی زندگی عشایر است براساس آخرین سرشماری عشایری در سال 1387 جمعیت معادل 2705 خانوار در قالب 19 ایل و سه طایفه مستقل با 350000 رأس دام در سراسر شهرستان پراکنده اند0
  بخش منابع آب 
آب این شهرستان از طریق 1490 حلقه چاه عمیق  و4650 چاه نیمه عمیق و 450 رشته قنات و 787دهنه چشمه تأمین می شود. میزان تخلیه سالیانه چاه های عمیق 743.872میلیون متر مکعب و میزان تخلیه سالیانه چاه های نیمه عمیق 417.389 میلیون متر مکعب می باشد همچنین میزان تخلیه سالیانه قنات ها   77.389 میلیون متر مکعب و میزان تخلیه چشمه ها 55.97 میلیون متر مکعب گزارش شده است. قابل ذکر است این شهرستان در خوزه آبرز جازموریان قرار گرفته است.
مهمترین سدهای مخزنی شهرستان سد مخزنی جیرفت می باشد این سد با اهداف تأمین آب کشاورزی و برق احداث گردیده استو ظرفیت نیروگاه آن 28 مگاوات می باشد. اهداف احداث این سد، بهبود آبیاری 11000 هکتار از اراضی پایین دست و توسعه اراضی جدید به وسعت 2.7 هزار هکتار می باشد.
این سد در محل تنگ نراب بر روی رودخانه هلیل احداث گردیده است.حجم آب تنظیم شده 332 میلیون متر مکعب و ظرفیت آبگیری 130.3 میلیون متر مکعب می باشد.شهرستان جیرفت دارای یک سد انحرافی تنظیمی می باشد که آبیاری 6700 هکتار اراضی پایین دست را تأمین می کند.
بخش صنعت و معدن 
در راستای تحقق اهداف چشم انداز بلند مدت توسعه استان و جهت گیری های آمایش سرزمین ، توسعه صنعت و معدن به عنوان مهمترین مأموریت و وظیفه اصلی استان تعریف گردیده است. در شهرستان جیرفت ذخئر غنی مواد معدنی فلزی و غیر فلزی از قبیل معادن مس، کرومیت، مرمریت، طلا، تراورتن، آهن ، منیزیت و انواع معادن سنگ های ساختمانی در این شهرستان وجود دارد که بخشی از آنها فعال و بخش دیگری نیاز به فعال شدن دارد.
همچنین این شهرستان را می توان جزء قطبهای مهم تولید محصولات کشاورزی دانست که تأمین کنندهمواد اولیه صنایع تبدیلی کشاورزی می باشد و وجود دام های سبک و سنگین در این شهرستان میتواند زمینه استقرار صنایعی نظیر صنایع لبنیات، چرم و انواع کشتارگاه باشد. شهرستان جیرفت دارای 2 شهرک صنعتی می باشد که تعداد 94 واحد صنعتی در این شهرک ها به بهره برداری رسیده است. این واحد ها با سرمایه گذاری 202.5میلیلرد ریال موجب اشتغالزایی 887 نفر را سبب گردیده اند.
بخش محیط زیست
از حیات وحش حمایت شده شهرستان جیرفت می توان به مرغ جیرفتی اشاره نمود. زیستگاه این پرنده فضاهای باز و خشک و نیمه خشک با بوته های پراکنده بوته زارهای تنک گز، بستر رودخانه ها، زمین های زراعتی ناهموار و درختان کهور زیستگاه این پرنده را تشکیل می دهد. همچنین جنگل های اطراف جیرفت و کهنوج از جمعیت نسبتا خوبی برخوردار است. این پرنده از این لحاظ منحصر بفرد است که غیر از جنوبشرقی کشور ما و در محدوده ای از کشور هندوستان و پاکستان جای دیگری از دنیا وجود ندارد. 
در شهرستان جیرفت مناطق تحت پوشش حفاظت محیط زیست برابر 137489 هکتار می باشد که 30265هکتار به پناهگاه حیات وحش و 107224هکتار به مناطق حفاظت شده اختصاص دارد.      
جدول3-5- – مناطق تحت مدیریت محیط زیست
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آثار تاریخی و جاذبه های دیدنی و گردشگری 
اغلب آثار دیدنی جیرفت، بیشتر برای اهل تحقیق و پژوهش جالب و تماشایی است، اماکنی که گروه اخیر را روزها و ماههای متمادی در جهانی از دیدنی ها و شنیدنی های تاریخ فرو می برد و تمنای آنان را براورده می سازد، هرچند که آبشارها ، باغات باصفای مرکبات، دشت های سرسبز و حاصلخیز سد عظیم جیرفت و حتی برخی قلعه ها و مجموعه های جدیدالاحداث نظیر موزه جیرفت نیز می تواند رضایت گروه های دیگری از گردشگران را براورده کند.
در این میان زیبائیهای دیگری نیز وجود داردکه نمی توان و نباید به سادگی از کنار آن گذشت بطور مثال، در داغ ترین روزهای تابستان که هرم نفس خورشید در شهر جیرفت، گرمایی در حدود 50 درجه را تحمیل می کند، در همان حوالی، بهر دلفارد با درختان سرسبز و آبشار زیبا را می توان شاهد بود که خنکای نسیم را هدیه می کند و کمی دورتر در محدوده  همان ولایت، سربیزن ساردوئیه با کمتر از 10 درجه سانتیگراد، انسان را وادار به استفاده از پوشش گرم می کند، تردید نیست که این اختلاف درجه حرارت، زیبایی خاص خود را دارد.
آثار شهر دقیانوس و تپه های کنار صندل: 
مورخان و باستان شناسان ایرانی با حفاری‌های بسیار در حوضهٔ هلیل رود و روستای کنار صندل به این مهم دست یافتند که گهوارهٔ تمدن خاور میانه بین النهرین نیست بلکه جیرفت است. انها با حفاری و پیدا کردن سنگ‌های صابونی در حوزهٔ هلیل رود موفق به اثبات نظریه شهر دقیانوس و کنار صندل شدند و ان را به ثبت ملی رساندند. انها نیز پیکرهٔ انسان نمای یک بت را پیدا کردند. طبق این نظریه شهری در کنار هلیل رود به مساحت ۴۰۰ کیلو متر مربع وجود داشته که حتی از تمدن بابل و بین النهرین نیز قدیمی تر بوده است که این با یافت بیش از ۴۰۰ شی گرانبها حاصل شد و پروژهٔ شهر دقیانوس و کنار صندل اولین تمدن در خاور میانه به شمار رفت وبه ثبت ملی رسید
در حاشیه غرب هلیل رود، در پشته «بهجرد» تا «هوکرد» آثاری از تمدن کهن، با هزاران قطعه سفال و آجر وجود دارد که به آن دقیانوس گویند. سالهاست که این محل مورد تاخت و تاز سوداگران و قاقاقچیان آثار عتیقه است و تاکنون سکه ها و اشیاء قدیمی عدیده ای از آن استخراج شده و اکثراٌ بفروش رسیده، هرچند که سالهاست میراث فرهنگی آن را منطقه ممنوعه اعلام کرده و حفاری در آن مجاز نیست. آثار و خرابه های ساختمانی غرب رودخانه، در حقیقت باقیمانده قلعه هایی است که ویران شده و بصورت تپه درآمده و نام دقیانوس بخود گرفته، تپه شمال هوکرد که ظاهراٌ ممقر حکومت و ارگ شهر بوده بصورت چهار ضلعی و هر ضلع آن نزدیک 300 متر طول داشته و قلعه های سادتی، کریم آباد باغباغوئیه، کنار صندل، خاتون آباد، زنگیان و قلعه گبر در شمال بهجرد گواه آن است.در اساطیر و افسانه های محلی آمده که که ساختمان های قدیمی جیرفت از بهجرد تا کنار صندل به گونه ای بهم متصل بوده که کهره ای ( بزغاله ای)  بر پشت بام خانه ها،تمام مسیر سی کیلومتری را طی کرده0 این موضوع نشانی از عظمت وبزرگی شهر دقیانوس است0
حادثه زلزله اخیر در جنوب و شرق آسیا و نابود شدن کامل بعضی جزایر اندونزی تا آنجا که بر اساس اخبار اعلام شده، در برخی از آنها کسی باقی نمانده و یک نسل بکلی منقرض شده، می تواند مندرجات تاریخ  در خصوص درخصوص شهر دقیانوس و تمدن جیرفت از غرب تا فاریاب و صوغان و مرز سیرجان- از جنوب تا منوجان، رودان، قلعه گنج و میناب و از شرق تا کوهستان کنونی که در دویست کیلومتری شهرستان جیرفت است دیده می شود و در همه جا به KEENG شهرت دارد.
اگرچه ناصرالدین منشی در سمط العلی تاریخ قراختائیان می نویسد:«غزها خشت از خشت جیرفت برداشتند» معذالک تنها حمله و هجوم، حتی در گستره ای به این وسعت نمی تواند آنچنان موجب نابودی شود، مگر آنکه ظغیان هلیل سیلی مهیب و شاید همزمان، زلزله ای ویرانگر چنین وضعیتی را موجب شده باشد چیزی مشابه آنچه این روزها در جنوبشرق آسیا شاهد آن هستیم.
قلعه سموران: 
موقعیت نظامی جیرفت در گذشته موجب شده تا قلعه های محکم و استواری در آن احداث گردد که از آن جمله می توان به قلعه امجز- پشت قلعه- قلعه زاخت- قلعه کویز- قلعه سلیمانی و تعداد دیگری اشاره کرد، اما در این میان قلعه سموران از موقعیت خاصی برخوردار است. این قلعه در سه کیلومتری شمل غرب روستای رودفرق و 60 کیلومتری جنوب شرق جیرفت بر روی کوهی مرتفع بنا شده و دارای چاه عمیقی است که چنانچه سنگی به داخل آن انداخته شود، مدت نسبتاٌ قابل توجهی طول می کشد تا صدای آن به گوش برسد. دهانه این چاه 4 تا 6 متر است. این چاه با سنگ چین های اطراف، تونلی که در آن تعبیه شده و نیز انحنایی که در آن بوجود آمده، راز و رمز هائی دارد که تاکنون کسی از آن آگاهی نیافته، در گذشته تلاش برای کشف این اسرار، به قیمت جان دو نفر منتهی گردیده که بدستور حاکم وقت سعی کردند تا خود را به انتهای چاه برسانند. اما یکی از آنها در اواسط راه، و دیگری پس از خروج از چاه مردند و این مجهول همچنان نامعلوم ماند.
مساحت بالای کوه که محل زندگی ساکنان آن بوده، حدود دویست متر عرض، پانصد تا هفتصد متر طول و بیش از دوهکتار مساحت دارد. پرتگاههای طبیعی و احداث دیوار های مستحکم به عرض حدود 3 متر و ارتفاع پنج تا 6 متر و نیز برج های دیدبانی متعدد، نفوذ دشمن به این قلعه را غیر ممکن ساخته بود علاوه بر این و برای اطمینان بیشتر،در پایین کوه نیز دیوار ها و حفاظ های متعددی احداث شده .روی قلعه، آثار ساختمان های ویران متعدد و دو حوض آب کوچک و بزرگ دیده می شود بقایای سه ستون سنگی در داخل یکی از حوض ها به آن زیبایی خاص بخشیده. وجود اشیاء متعددی از قبیل طلا و ابزار و آلات جنگی قدیمی، از موقعیت نظامی آن حکایت دارد. در پایین کوه و بر روی رودخانه کوچک پشت قلعه، سد محکمی احداث شده که بقایای آن به عرض 3 متر و طول 8 متر و ارتفاع 5 متر هنوز باقی است و در محل نیز به عنوان سد سموران یا بند گورها( گبر ها- زردتشتی ها) معروف است.
موزه میراث فرهنگی: 
اگرچه بنای این موزه جدید و به سبک مدرن ساخته شده و همت گروهی از فرهنگدوستان با همیاری دادگاه انقلاب اسلامی و شهرداری جیرفت در سال 1380 موجب احداث آن گردید، آما در آن آثار گرانقدری نگاهداری می شود که هر یک به تنهایی می تواند زمینه بالندگی یک موزه معتبر باشد، فکر احداث این مجموعه زمانی بوجود آمد که آثار ارزشمند و کشف شده در تپه های باستانی، درک اعتبار تاریخی هر یک از آنها، توسط شخصیت های علمی داخل و خارج و تماتیل بزرگترین موزه های جهان مانند موزه لوور فرانسه، نام جیرفت را بر سر زبان ها انداخت و مسؤلان را به این اعتراف واداشت که عدم نگهداری برخی از این آثار در شهر جیرفت و یافتگاه آنها، ستمی بر جیرفت و جیرفتی است، به این ترتیب بنای کنونی ساخته شد و هم اکنون در آن آثار گرانبهائی نگهداری می شود. در این موزه انواع ظروف سفالی منقوش، متعلق به هزاره ی سوم قبل از میلاد- انواع اشیاء سنگ صابونی و مجسمه هایی از پرندگان و حیوانات- شبکه های پنجره ای – ظروف سفالی زرین قلم متعلق به عصر سلجوقی – انواع سفال ها با نقش برجسته متعلق به عصر سلجوقی- تندیس ونوس متعلق به قرن دوم قبل از میلاد ، و ده ها اثر عتیقه و ارزشمند دیگر نگهداری می شود، آنطور که موزه میراث فرهنگی جیرفت از این نظر و با عنایت به محتوای باستانی، از اهمیت خاصی برخوردار است.مهمترین موضوعات منعکس شده در روی ظروف سنگ صابونی عبارتند از: فرهنگ هلیل رود صحنه های نبرد حیوانات گربه سان با مارهای عظیم الجثه یا نبرد شیرها و پلنگ ها با گاوهای تنومند کوهان دارو نیز نقش مایه های معروف نبرد سلطان جانوران و گاو نر با حیوانات درنده.از دیگر موضوعات منعکس شده بر روی ظروف مزبور نقش بز کوهی و درخت زندگی است موضوع شناخته شده دیگر نقش حمله عقاب به بز کوهی است. تقریباً تمامی موضوعات یاد شده در باورهای فرهنگی- مذهبی جوامع این دوره در کناره های هلیل رود و شرق باستان ریشه دارد.
گورخانه یا مقبره ی حیدری:
 این بنا از آثار باقیمانده قرن یازدهم هجری قمری در روستای دولت آباد- مرکز دهستان اسفندقه در فاصله 72 کیلومتری غرب شهر جیرفت قرار گرفته است. ظاهراً این بنا مقبره میرحیدر مهنی و نوادگان اوست که گفته می شود از تبار ابوسعید ابوالخیر هستند . مصالح آن آجر و امکانات ساختمانی قدیم است. میراث فرهنگی و گردشگری نیز عقیده دارد بنای یاد شده از آثار باقیمانده عصر صفوی است که به صورت چند ضلعی در دو طبقه با سقف گنبدی از آجر ساخته شده و داخل آن چند مقبره قدیمی قرار گرفته است که بعلت ربوده شدن سنگ های این قبور، مشخصاتی از آنها به ثبت نرسیده است. 
غار شعیب: 
این غار در 18 کیلومتری جیرفت قرار دارد، برخی عوام براین عقیده اند که غار یاد شده مکان خواب اسطوره های اصحاب کهف بوده و با توجه به نزدیکی با دقیانوس، از چنان قدمتی برخوردار است.
چاه آرتزین چمن: 
از جمله جاذبه های طبیعی دیگری که در جیرفت وجود دارد، چاه آرتزین چمن است که در روستای چمن، واقع در 15 کیلومتری جنوب شهر جیرفت قرار دارد. این چاه بدون هرگونه موتور پمپ پمپ یا وسیله موتوری دیگر، آب را با فشار و ارتفع زیاد فوران می دهد. آنطور که علیرغم مسدود کردن سر چاه، فشار آب قابل کنترل نبوده، و راه های خروجی پیدا کرده به بیرون می زند، با توجه به تحولات هیدرولوژی و تکتونیکی گذشته وضع لایه های زمین قسمتی از آب های زیرزمینی تحت فشار قرار گرفته و در مناطقی که سطح ایستایی به صفر می رسد، چاه آرتزین نمونه چاه چمن بوجود می آید.
بُندر دوساری: 
از نواحی دیدنی دیگر، بخصوص برای اهل تحقیق و زمین شناسان بندر دوساری است که آب قابل توجهی از زیر صخره های آهکی خشک و بیدرخت و گیاه بیرون می آید و روستای بزرگ دوساری را آبیاری می کند. این منطقه از مناظر و زیبائیهای طبیعی بسیار برخوردار است.
سایکس، در سفرنامه خود( 147 ) درباره ی دوساری می نویسد: دوساری کرسی نشین جیرف است که اغلب املاک آن خالصه است.
نخلستان دوساری در دامنه یک کوه مرتفع سنگ آهکی واقع شده که چشمه ای نیز از میان آن می گذرد و آسیاب بزرگی حوالی آن بنا شده است. قبرستان محل که خطوط زیبایی روی الواح قبور آن منقوش گردیده مربوط به قرن هفتم است.
آبشارها: 
منطقه جیرفت، دارای آبشارهای مرتفع و زیبایی است که اگر راه های دسترسی به آنها ساخته شده و امکاناتی برای اسکان و استراحت علاقمندان طبیعت فراهم گردد. بی تردید می تواند زمینه بسیار مناسبی برای گردشگری را بوجود آورد، آبشارهایی که اطراف آنها پوشیده از گل و گیاه و سرسبزی است و پراکندگی ذرات آب، مناظر بدیع و تماشایی را شکل داده اند.معروفترین آبشارهای جیرفت عبارتند از: 
1-آبشار گلم یا آبشار دختر کش دلفارد
2-آبشار رود فرق:
 این آبشار در 75 کیلومتری شرق شهر جیرفت قرار دارد و ارتفاع آن به 170 متر می رسد
  3- آبشار سرند کوه درین:  
این آبشار که بلندترین آبشار ایران بشمار می رود 177 متر ارتفاع دارد.
روستای دلفارد
روستای دلفارد در 25کیلومتری شهرستان جیرفت قرار گرفته است این روستا به عنوان روستای هدف گردشگری معرفی شده است و یکی از ییلاق های خوش آب و هوای جیرفت است.دلفارد در دامنه کوه های بلند و در امتداد رودخانه ای که سر چشمه رود"شور" است قرار گرفته .هوای دلفارد به هوای مدیترانه ای مشهور است  و رود خانه ای که سال ها قبل هدایتگر سیلاب ها بوده دلفارد را به دو قسمت تقسیم می کند یکی از شگفتی های این دهستان همزیستی درختان سردسیری مانند گردو،گیلاس،زرد آلو و ...در کنار درختان گرمسیری مانند انواع مرکبات و خرما در یک باغ می باشد.در حاشیه رودخانه ای که طول آن بیش از 10 کیلومتر است انواع میوه های وحشی از جمله تمشک،انجیر و درختان سپیدار و تاکستان های سبز جلوه می نمایدو پوشش گیاهی این منطقه کوهستانی پسته وحشی،کهکم،ارچن،بادام کوهی،گون،درمنه ،زیره و ...می باشد.
آبشار دلفارد یکل از جاذبه های این روستا است ومسیر پیاده روی برای رسیدن به آبشار که به "گلم دختر کش"ینز معروف است دارای درختان چنار بلند و قدیمی بسیار زیادی است در این مسیر ابتدا به یک آبشار کوچک بر می خوریم و پس از ادامه مسیر به آبشارهای دوم و سوم که بتریتب مرتفع تر می شوند می رسیم.
سایر آثار تاریخی و اماکن دیدنی و مذهبی: 
علاوه بر آنچه گذشت، جیرفت دارای 11 مسجد و 4 حسینیه و مصلی است. این شهر در زمان عمرولیث صفاری مسجد بزرگ و آبادی داشته که جامع شهر بوده، متاًسفانه تخریب شده و اثری از آن موجود نیست.گفته می شود که هر شب هزار شمع در شبستان این مسجد می سوخته و فضای آنرا روشن می ساخته،«عمرولیث صفاری در آنجا مسجدی عالی و قصور و سرای عالیه بنا کرده و سلاطین دیالمه بر تعمیرات آن افزودند و پادشاهان سلاجقه و قاوردیه کرمان، سالی چهار پنج ماه در آن بلد اقامت داشتند و آثار گذاشتند(جغرافیای کرمان 212)
صنایع دستی:
مهمترین صنایع دستی جیرفت را قالی و گلیم تشکیل می دهد که بافت آنها در میان ایلات و عشایر رواج دارد.مرغوبترین قالی های بافت جیرفت، قالی معروف به گل سرخی است که زنان و مردان اسفندقه می بافند. غلاوه بر این قالی های بافت امجز و گاوکان و نیز جبالبارز با طرحهای ویژه و مخصوص محلی ، از شهرت برخوردارند0 قالی های بافت جبالبارز معمولا در اندازه های      متر عرضه می شود0 

در گذشته که رنگ آمیزی ریس و پشم بصورت سنتی و با استفاده از گیاهانی چون روناس  و000 انجام می شد، این صنایع از ارزش بالایی برخوردار بود، با اینهمه و علیرغم رسوخ رنگ آمیزی شیمیایی هنوز هم قالی های بافت ساردوئیه و اسفندقه از لحاظ رنگ و نقش معروف هستند0
بافت گلیم هایی با طرح معروف ابرو باد و سمل عنایی در سال های گذشته رواج بیشتری داشت و این در حالیست که صادرات گلیم می تواند نقش مهمی در اقتصاد منطقه داشته باشد.انواع حصیر، سفال، چنته و پته نیز از جمله صنایع دستی منطقه بشمار می رود، همچنین سفره های جبالبارز از مرغوبیت خاصی برخوردار است. بنا به نوشته سیاحان در قرون قبل از هفتم هجری در جیرفت صنایعی چون پارچه بافی و عطر سازی از گل های سرخ و نرگس رواج داشته و تا چهل و پنج سال پیش بافت پارچه های پشمی و کرکی بسیار ظریف به فراوانی رونق داشته است.( تاریخ جیرفت 155).
آداب و رسوم
اگرچه وجود عشایر، و اقوام و گروه های مختلف و اجتماع آنها در شهرستان جیرفت، موجب شکل گیری آداب و رسوم و سنت های مختلف شده، و مجموعه ارزشمندی را بوجود آورده، اما متاًسفانه اینهمه ارزش و اعتبار فرهنگی در دها های اخیر در لابلای چرخ های زندگی ماشینی از بین رفته و امروز به ندرت آثاری از گذشته پر رسم و رسوم را می توان مشاهده کرد.
ازجمله آداب و رسومی که در گذشته مورد توجه خاصی بود، بویژه عشایر منطقه خود را مقید به اجرای آن میدانستند،عروسی های پر زر و برق و سرشار از تنوع و صحنه های تماشایی بود. مراسم عروسی معمولاٌ یک هفته به طول می انجامید، در طول این مدت خانواده عروس و دامادهر روز یک گوسفند می کشتند و دوستان و آشنایان و خویشان را به صرف شام و نهار دعوت می کردند علاوه بر این مراسم عروسی با اجرای برنامه های تیراندازی، مسابقه اسب دوانی چوب بازی و نظیر اینها همراه بود. مراسم عزاداریو پرسه از دست رفتگان نیز آدابی بسیار داشت. یادبود عزیزان از دست رفته معمولاً یک سال به طول می کشید، به این معنی که چون امکان اطلاع رسانی به صورت امروز وجود نداشت لذا هر کدام از دوستان و بستگان، هر روز که اطلاع پیدا می کردند به دیدار خانواده عزادار می رفتند. این افراد معمولاً دستمال بزرگ سیاهی بر سر می بستند یا روی سرشان می انداختند و از نزدیکی های خانه یا چادر خانواده عزادار، با صدای بلند گریه سر می دادند در این موقع یکی از اهالی منزل و محل اقامت، در حالی که او نیز دستمال سیاهی روی سر انداخته بود به استقبال می رفت و با همان ندبه و زاری آنها را همراهی می کرد، به منزل یا سرای خانواده داغدار می آمدند و به این ترتیب ادای احترام می کردند.
مولف« ایل ها و چادرنشینان 715» معتقد است : هنگامی که کسی از مردم ایل جبالبارز فوت می کند همه مردم ایل جمه شده و در مراسم تغسیل و تدفین متوفی شرکت می کنند آنان پس از صرف ناهار به خانه های خود برمی گردند، اولین پنج شنبه ای که می رسد مرد و زن جمع شده و به گورستان می روند و پس از خواندن فاتخه مراجعت می کنند. از آن پس هر روز عده ای از نزدیکان و آشنایان از جاهای دیگر براع عرض تسلیت به خانواده متوفی می آیند. این افراد در خانه شخص فوت شده پذیرایی می شوند این مرااسم گاوکان تا یک سال ادامه دارد.
در مورد مراسم عروسی در این ایل، پس از انجام خواستگاری دسته ای از نوازندگان سیار به نواختن ساز و دهل می پردازند. در نزدیکی خانه عروس چادر سفیدی که همان حجله است برپا می کنندو سطح آنرا با قالیچه های مرغوب مفروش می سازند و حدود 3 بعد از نیمه شب داماد را با شکوه خاصی به چادر می برند و پس از نماز گذاردن بر روی چادر عروس، پدر عروس دست دخترش را در دست داماد می گذارد. اینجا جشن پایان می یابد. فردای آنشب مردم ایل به عروس و داماد مبارک باد می گویند و پراکنده می شوند و عروس و داماد سه روز در چادر می مانند. آنچه در تمامی این مراسم اعم از عزا یا شادی به چشم می خورد، سخاوتمند و مهماننوازی مردم جیرفت است که تمامی تلاش خود را برای انجام این مهم، بگونه ای شایسته بکار می گیرند. سایر مراسمات نیز آمیزه ای از سنت های محلی و آداب و رسوم ملی است، بعنوان مثال  برگزاری عید نوروز که با پوشیدن لباس نو، دید و بازدید نوروزی ، صله رحم ، زیارت اهل قبور و... همراه است. این مراسم با رنگ کردن تخم مرغ، اسب سواری و رنگ و بوی محلی نیز بخود می گیرد. این نکته قابل ذکر است که بدلیل بالا نبودن سطح فرهنگ و عدم استقبال افراد تحصیلکرده و متخصص، به حضور در مناطق محروم این شهرستان ، متاًسفانه خرافات و عقاید بی پایه، جایگاه خاصی دارد لذا بازار بازکنندگان سرطالع، فالگیرها و ... گرم است، حتی در بخش بهداشت و درمان نیز کم و بیش وضع به همین صورت است.   
جشن سده
"واژه سده از دو بخش ترکیب یافته است .نخستین بخش «سد» که در اوستا و سانسکریت به گونه ست «sate»به معنی «صد »آمده است.دیگر بخش آن حرف «ه» می باشد که پسوند نسبی است و این واژه را به عدد «صد» نسبت می دهند.
در گاهنمای ایران باستان سال را به دو قسمت تقسیم کرده بودند یکی تابستان بزرگ و دیگر زمستان بزرگ .فر و جلال برگزاری جشن باستانی سده بر پایه آتش افروزی استوار بوده است .ایرانیان در این روز به تهیه هیزم و خار و خاشاک به ویژه چوب گز می پرداختند و پشته های بزرگی فراهم می ساختند .بزرگسالان در حالی که لاله های مزین به شمعهای فروزان در دست داشتند به دور آتش حلقه می زدند و سرود های مذهبی می خواندند و یزدان پاک را به خاطر نعمت های بیکرانش نیایش و سپاس می گفتند .شعرا . سخنوران قصایدی را که درباره جشن سده سروده بودند برای حاضران می خواندند و آنگاه خرد و کلان به شادمانی و پایکوبی می پرداختند.در استان و شهرستان جیرفت این جشن  متعلق به زردتشتیان است و توسط آنها برگزار می شود ولی در میان مردم خصوصاً کشاورزان و دامداران و عشایر کرمان سرآغاز دوباره گرم شدن هواست .این جشن در شهرستان های جیرفت و بافت به سده سوزی چوپانی معروف است. این مراسم علاوه بر آنکه برای زردتشتیان یک مراسم مذهبیست برای سایر مردم شهر یک مراسم جالب به حساب می آید به همین خاطر برای سایر افراد از مناطق دیگر از جمله ایرانگردان و جهانگردان می تواند بسیار جالب و دیدنی باشد.(آمار نامه استان کرمان 1375ص 135 ).
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Case Processing Summary�
�
�
N�
%�
�
Cases�
Valid�
304�
79.2�
�
�
Excludeda�
80�
20.8�
�
�
Total�
384�
100.0�
�
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.�
�






Reliability Statistics�
�
Cronbach's Alpha�
N of Items�
�
.980�
59�
�
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