به نام خدا
نمونه پروپوزال روش تحقیق مدیریت بازرگانی گرایش مالی

عنوان:

ارزیابی عملکرد شرکت​های تعاونی شهرستان کرمان با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده​ها (DEA)

مقدمه

امروزه به دلیل پیچیدگی های فزاینده محیطی، محدودیت منابع و امکانات تولید و رشد سریع هزینه ها موضوع افزایش کارایی و بهره وری کلیه مؤسسات، کانون توجه مدیران قرار داده و ضرورت کاربرد اصول علمی و مدیریتی را در این بخش توجیه می کند. یکی از مهم ترین این اصول اندازه گیری کارایی است. ارزیابی عملکرد و متعاقب آن رتبه بندی واحدهای سازمانی به صورت روش های سنتی با استفاده از نسبت های مالی و شاخص های مالی رایج صورت می​پذیرد که این امر مسئله ارزیابی عملکرد را به چالش واداشته است.تحلیل پوششی داده​ها تکنیکی است که از کلیه مشاهدات گردآوری شده برای اندازه​گیری کارایی استفاده می​کند در واقع این روش با استفاده همزمان از چندین ورودی و چندین خروجی برخلاف روش​های سنتی هر کدام از مشاهدات را در مقایسه مرز کارا بهینه می​کند(مهرگان، 1383).

بنابراین در تحقیق حاضر، با هدف بررسی و شناخت مدل تحلیل پوششی داده ها و ارزیابی کارایی و بهره​وری شرکت های تعاونی با استفاده از مدل تحلیل مذکور، پس از مرور ادبیات موضوعی مربوط از میان جامعه آماری کل شرکت های تعاونی، تعداد 21 شرکت ناهمگن در شرکت های تعاونی که دارای صورت حساب (ترازنامه) و صورت سود و زیان از تاریخ 1/1/90به مدت دو سال لغایت 29/12/91 انتخاب شدند. سپس با جمع آوری اطلاعات لازم، ارزیابی کارایی و بهره وری شرکت های تعاونی و رتبه بندی آنها پرداخته شد و در پایان نیز پیشنهاداتی برای مدیران ارائه شد.

رتبه بندی شرکت ها نقاط ضعف و قدرت شرکت ها و همچنین فرصت ها و خطرات سرمایه گذاری در آنها را به خوبی مشخص می کند. روش های نوین در برآورده کردن کارایی ما را متوجه روشی نو با رویکردی جامع به نام تحلیل پوششی داده ها (DEA) معطوف می دارد.

در این فصل پس از ارائه مقدمه، به بیان مسئله تحقیق و همچنین اهمیت و ضرورت تحقیق پرداخته می شود. همچنین اهداف تحقیق ، سؤالات (فرضیات) اصلی و فرعی، مدل مفهومی تحقیق، قلمرو تحقیق شامل قلمرو موضوعی و زمانی و مکانی و در نهایت واژه های کلیدی تحقیق ارائه شده است.

بیان مسأله

ارزیابی عملکرد سازمان​ها و شرکت​ها از موضوعاتی است که مدیران و محققین توجه زیادی به آن داشته​اند و تاکنون در این زمینه، مقالات زیادی منتشر شده است. وجود و یا عدم وجود نظام ارزیابی عملکرد کارآمد ، با حیات و مرگ سازمان رابطه​ای مستقیم دارد. تعاونی​ها سازمان​هایی هستند که باید مستقلاً و به دور از حمایت و نظارت دولت تشکیل شده و به کار خود ادامه می​دهدو یا اینکه لازم است زیر چتر حمایتی دولت قرار گیرند. اما این حمایتها دائمی نبوده صرفاً تا زمانی که دولت​ها بر تصمیم خود اصرار داشته باشند تا به اهداف سیاسی و اقتصادی نایل شوند پابرجا بوده است. بر پایه فلسفه تعاون ایجاد و گسترش تعاونی​ها صرفاً بایستی توسط مردم صورت گیرد یعنی اعضاء به حیات خود تداوم بخشند.هر شرکت تعاونی متعهد به ارائه خدمات به اعضاء مربوط می​باشند در این راستا شناسایی شاخص​های مؤثر بر عملکردها و اندازه​گیری کارایی هر یک از شرکت​ها و شناخت نقاط قوت و ضعف آنها در اهمیت بالایی برخوردار است.

تحلیل پوششی داده ها (DEA) روشی برای مقایسه و ارزیابی کارایی نسبی واحدهای تصمیم گیرنده ایست که هر یک دارای چندین ورودی و خروجی مشابه هستند، مانند مدارس، دانشگاه ها، بانک ها و غیره (Kleine,2001).در این تحقیق با استفاده از ابزار تحلیل پوششی داده​ها به ارزیابی عملکرد و تعیین کارایی و رتبه​بندی چندین شرکت موجود در تعاونی خواهیم پرداخت.

چالش اصلی این تحقیق تعیین نقاط قوت و ضعف شرکت​های مورد نظر با استفاده از پارامترهای موجود در ترازنامه و تعیین منابعی که موجودی ناکارامدی شرکت​های ناکارا می​گردد و همچنین اتخاذ تصمیمات و ارائه راهکارها برای قرار گرفتن شرکت​های ناکارا در مرز کارایی و یا افزایش رتبه آنها در رتبه​بندی تحقیق حاضر می​باشد.

در این راستا مسئله اصلی تحقیق عبارتست از:وضعیت عملکردی شرکت​های تعاونی شهرستان کرمان از حیث کارامدی چگونه است؟

اساس کار ارزیابی عملکرد شرکت های تعاونی شهرستان کرمان با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده ها (DEA) است، تحلیل پوششی داده ها یک تکنیک غیرپارامتری برای اندازه گیری کارایی نسبی یک مجموعه از واحدهای تصمیم گیری متجانس است. عبارت نسبی به این دلیل است که کارایی، نتیجه مقایسه واحدهای تصمیم گیرنده با یکدیگر است. از انواع مدل هایی که برای تحلیل مفهوم کارایی و به منظور ارزیابی کارایی نسبی واحدهای تصمیم گیرنده در تحلیل پوششی داده ها مورد استفاده قرار می گیرند. می توان به مدل های CCR (چارنز، کوپر و رودز (1978))، BCC (بنکر، چارنز و کوپر (1984))، مدل جمعی، مدل اندرسن پیترسن (1993) و مدل SBM (تون (1999)) اشاره نمود که در تحقیق حاضر پس از جمع آوری شاخص ها و تعریف واحدهای تصمیم گیری، مدل مناسب انتخاب شده است.

ضرورت و اهمیت تحقیق

ارزیابی عملکرد به عنوان یکی از ضروری ترین زیر مجموعه های وظیفه کنترل ـ یکی از چهار عنصر دانش سازمان و مدیریت ـ در سازمانها است که به اندازه گیری و سنجش وضع موجود می پردازد تا بتوان از آن به عنوان مبنایی جهت تصمیم گیری در مورد ادامه، تعدیل و یا جلوگیری از کاری که در حال انجام است استفاده نمود. سیستم ارزیابی کارایی سازمان ها، یک مکانیزم مهم کنترل در راستای خط مشی ها و سیاست های کلی سازمان بوده و اطلاعات مهم و حیاتی را در خصوص میزان تناسب و سازگاری کارایی واحدها با برنامه ها، در اختیار مدیران قرار می دهند، البته وقوع این امر در گرو آن است که:

نظام ارزیابی کارایی از جامعیت کافی برخوردار باشد تا نتایج آن قابل استفاده بوده و تمام جوانب فعالیت ها را مدنظر قرار دهد (اداره تحقیقات و برنامه ریزی، 1384).

اهداف تحقیق

هدف اساسی این تحقیق ارزیابی عملکرد شرکت های تعاونی شهرستان کرمان با استفاده از مدل DEA است. در این راستا اهداف فرعی تحقیق نیز که مدنظر است عبارتند از:

· شناخت شاخص های مؤثر بر عملکرد شرکت های تعاونی شهرستان کرمان و تعیین میزان کارایی و ناکارایی آنها و نیز نقاط قوت و ضعف آنها وهمچنین رتبه بندی شرکت های تعاونی شهرستان کرمان
· شناسائی شرکت های تعاونی الگو به عنوان تعاونی های کارا ـ شناخت میزان اثرگذاری شاخص های مؤثر بر کارائی و برنامه ریزی به منظور استفاده بهینه از تمام پتانسیل های موجود در زمینه ارائه خدمت. ارائه تصمیمات یا راهکارهایی برای شرکت های ناکارا.
سؤالات تحقیق

سئوال اصلی

وضعیت عملکردی شرکت های تعاونی شهرستان کرمان از حیث کارآمدی چگونه است؟

سئوال فرعی

شاخص های مؤثر بر عملکرد شرکت های تعاونی شهرستان کرمان کدامند؟

کدام شرکت های تعاونی کارآمد و کدام شرکت ها ناکارآمد هستند و نقاط قوت شرکت های تعاونی کارآمد و نقاط ضعف شرکت های ناکارآمد کدامند؟

چگونه می توان با ارائه یک مدل ریاضی عملکرد شرکت های تعاونی شهرستان کرمان را ارزیابی کرد؟

فرضیه ها

با توجه به ماهیت تحقیق مبنی بر ارزیابی عملکرد شرکت های تعاونی شهرستان کرمان با استفاده از تکنیک DEA، فرضیه ای برای آن تعریف نمی شود.

مدل مفهومی

هر مدل مفهومی به عنوان نقطه آغاز و مبنایی جهت انجام مطالعات و تحقیقات است، بنحوی که متغیرهای موردنظر و روابط میان آنها را مشخص می نماید (Edwards etal, 2000). بدین معنی که می توان بیان نمود که به صورت ایده آل، مدل مفهومی همان نقشه ذهنی است (Masstricht school of management, 2001).

ابزار تحلیلی یک استراتژی جهت شروع و انجام تحقیق است که انتظار می رود در حین اجرای پروژه، متغیرها، روابط و تعاملات بین آنها را مورد بررسی و آزمون قرار دهد و حسب ضرورت تعدیلاتی در آنها انجام نماید و عواملی نیز از آنها کاسته و یا به آنها بیفزاید (Sautter & Leisen, 1999). همان طور که در بیان فلسفه استفاده از مدل مفهومی تحقیق هم بیان شده، شروع کار تحقیق با استفاده از این الگو مفهومی خواهد بود. اما در حین کار مطمئناً از مدل های (الگوهای مفهومی) دیگر نیز بهره گرفته خواهد شد. مدل مورد استفاده در نمودار شماره یک آمده است. (میرزایی، 1375)

به منظور آزمون قابلیت اجرایی بودن یک مدل، در حالت کلی می توان از سه متد استفاده کرد که عبارتند از:

1- اجرای مدل در دنیای واقعی (Koontz etal, 1980) (الوانی، 1380).
2- استفاده از روش دلفی یا نظرسنجی از خبرگان (Mulford & Klonglan, 1982).
3- استفاده از فنون ریاضی و شبیه سازی (Barjis etal, 2000).
بر این اساس، در تحقیق حاضر فنون ریاضی و شبیه سازی مورد استفاده قرار گرفته است.

متغیرهای ورودی
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متغیرهای خروجی
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نمودار 1-1- مدل مفهومی)منبع اسمعیلی کاکرودی،1388)

ورودی ها شامل: کل دارایی و حقوق صاحبان سهام

خروجی ها شامل: نسبت جاری، سود خالص، EPS ، رشد فروش می باشند.

قلمرو تحقیق

قلمرو موضوعی

این تحقیق به ارزیابی عملکرد شرکت های تعاونی شهرستان کرمان با استفاده از مدل تحلیل پوشش داده ها می پردازد.

1قلمرو مکانی

 قلمروی مکانی تحقیق حاضر، شامل 21 شرکت موجود در شرکت های تعاونی شهرستان کرمان می​باشد. 

قلمرو زمانی

با توجه به مقطعی بودن این تحقیق و هدف آن که ارزیابی عملکرد شرکت های تعاونی شهرستان کرمان میباشد؛ اطلاعات مورد نیاز از عملکرد شرکت های تعاونی از طریق ترازنامه و صورت سود و زیان برای دو سال مالی 1390-1391 انتخاب گردیده است.

تعریف واژه ها و اصطلاحات

• عملکرد:

عملکرد به چگونگی انجام وظایف و فعالیت ها و نتایج حاصله از آنها اطلاق می شود (انوار رستمی، حسینی و آذر، 1384).

· ارزیابی عملکرد: 
ارزیابی عملکرد فرآیندی است که همه سازمان ها باید آن را انجام دهند، آنها ممکن است این کار را به صورت کاملاً سیستماتیک و یا خیلی سریع و خاص انجام دهند ولی به هر حال برای بهبود عملکرد باید به آن توجه کنند (Parker, 2000).

· تحلیل پوششی داده ها
:
تحلیل پوششی داده یک مدل برنامه ریزی ریاضی به کار گرفته شده برای داده های مشاهده است که روش جدیدی برای تخمین تجربی مرز کارایی را همچون تابع تولید فراهم می سازد که پایه اقتصاد مدرن می باشد. از آنجا که روش های موجود ارزیابی عملکرد از روش های تجربی بوده و همه فاکتورهای مربوط به کارایی را در بر نمی گیرد (به عنوان مثال اکثر روش ها فقط ستاده های سازمان را ملاک قرار داده و کمتر به مقایسه نسبت ستاده ها به نهاده​های واحد می پردازند، که به موجب آن اتلاف منابع در واحدهایی که سطح ستاده های آنها بالاست، کمتر مورد توجه قرار می گیرد). در این تحقیق، از روش تحلیلی پوششی داده ها که یک روش علمی و ناپارامتری است و به مقایسه نسبت ستاده ها به داده ها می پردازد، استفاده شده است. (قربانی، 1383).
• کارایی
:

بیانگر این مفهوم است که یک سازمان به چه نحوی از منابع خود در راستای تولید نسبت به بهترین عملکرد در مقطعی از زمان استفاده کرده است. کارایی عبارت است از نسبت بازده واقعی به بازده مورد انتظار (استاندارد تعیین شده). به عبارت دیگر، نسبت مقدار کاری که انجام شده به مقدار کاری که باید انجام شود، کارایی گفته می شود.
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 = کارایی

• کارایی فنی
:

کارایی فنی توانایی یک واحد تولیدی برای رسیدن به حداکثر تولید، با استفاده از مجموعه ثابتی از منابع موجود می باشد (فارل، 1975). این کارایی متأثر از عملکرد مدیریتی و مقیاس آن واحد (بنگاه) می باشد. به عبارت دیگر، کارایی فنی اختلاف بین نسبت خروجی به ورودی مشاهده شده با نسبت خروجی به ورودی در بهترین شرایط تولید است.                                                                             TE=ON/OS
• کارایی تخصصی
:

کارایی تخصیصی عبارت است از توانایی یک واحد در استفاده بهینه از نهاده ها برای تولید، با توجه به قیمت و تکنولوژی، به گونه هایی که هزینه حداقل گردد. در کارایی تخصیصی فرض بر این است که سازمان مورد نظر از لحاظ تکنیکی کاملاً کاراست.   
                                                      ALE=OM/ON 

 این نوع کارایی، مفهومی است که به تشخیص بهینه عوامل تولید با توجه به قیمت این عوامل اطلاق می شود. فارل این نوع کارایی را هزینه می نامد. در این کارایی مقادیر ورودی و خروجی با توجه به قیمت، طوری انتخاب می گردد که هزینه های تولید حداقل گردد.

• کارایی اقتصادی
:

این نوع کارایی در واقع ترکیبی از کارایی فنی و کارایی تخصیصی می باشد و از آن به کارایی کل نیز تعبیر می شود، که برابر است با:

کارایی تخصیصی × کارایی فنی = کارایی اقتصادی

همانطور که گفته شد، کارایی فنی بیانگر حداکثر سطح تولید ممکن برای یک بنگاه تولیدی با استفاده از نهاده های معین است و کارایی تخصیصی با توجه به قیمت عوامل و محصولات و لحاظ سطح معین و ثابتی از تکنولوژی، میزان به کارگیری نهاده ها را در اندازه بهینه شان نشان می دهد. این دو مفهوم در مجموع بیانگر کارایی اقتصادی است که از آن به کارایی هزینه نیز یاد می شود. یک سازمان زمانی به کارایی اقتصادی می رسد که هم از لحاظ فنی و هم از لحاظ تخصیصی کارا باشد. به عبارت دیگر کارایی فنی، بخشی از کارایی اقتصادی است و این دو رابطه ضروری ـ و نه کافی ـ دارند.
ECE=TE×ALE=ON/OS×OM/ON=OM/OS

  (فقیه نصیری و همکاران، 1389).

•  کارایی مقیاسی
:

در متدلوژی تحلیلی پوششی داده ها، کارایی دیگری به عنوان کارایی مقیاسی مطرح می شود، که بیانگر نسبت کارایی فعلی یک واحد به کارایی در مقیاس بهینه آن واحد تولیدی است. به عبارت دیگر کارایی مقیاس، بیانگر تولید در مقیاس بهینه یک واحد تولیدی است (فلاح، 1386).

تاکنون تعاریف متنوعی از کارایی ارائه شده است. مفهوم کارایی در اقتصاد، تخصیص مطلوب منابع است. اما از نظر اهداف کاربردی، تعاریف گوناگونی بیان شده است. به طور کلی کارایی، معرف نسبت ستانده ها به نهاده ها در مقایسه با یک استاندارد مشخص است.

از این رو تشخیص کارایی، منوط به تعریف و مقایسه با یک واحد مطلوب استاندارد است. مبنای چنین حد مطلوبی می تواند با روش های مختلفی تعیین و مشخص شود.
• رتبه بندی
:

ترتیب شرکت های تعاونی بر اساس میزان کارایی که با استفاده از روش DEA به دست می آید، رتبه بندی می شود. 
• بازده به مقیاس
:

عبارتست از رابطه بین تغییرات در خروجی ها نسبت به تغییرات در ورودی ها. بازده به مقیاس می تواند ثابت، افزایشی و کاهشی باشد، یعنی با افزایش ورودی ها، ممکن است خروجی به همان مقدار یا به مقدار بیشتر و یا به مقدار کمتر باشد.
• واحد تصمیم گیری (DMU):

در مطالعات DEA سازمان هایی که مورد ارزیابی قرار می گیرند واحدهای تصمیم گیری نام دارند. در تحقیق حاضر 21 شرکت از شرکت های تعاونی شهرستان کرمان، واحدهای تصمیم گیری می باشند.

جامعه آماری

در این تحقیق 21 شرکت تعاونی انتخاب گردیده​اند. برای پیدا کردن شاخص​ها صورت وضعیت مالی (ترازنامه و صورت سود و زیان) دو ساله شرکتها برای سالهای مالی 90 و91 انتخاب گردید.

تعداد شرکت​ها طبق رابطه [image: image6.png]{max( (.?::’ +
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 تعداد DMU 21 شرکت انتخاب گردید که همواره بزرگتر از MAX دو حالت فوق​الذکر می​باشد.

در این تحقیق برای سنجش کارایی شرکتهای تعاونی از 2 ورودی و 4خروجی استفاده گردیده که با توجه به اینکه DMUهای تحقیق 21 واحد میباشد بنابراین طبق رابطه فوق داریم: 
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شرکتها ازمصرفی، خدماتی و تولیدی انتخاب شده​اند. قابل ذکر است که شرکتهای تعاونی شهرستان کرمان شامل 6 بخش مرکزی، خمام، کوچصفهان، خشکبیجار، لشت نشاء، سنگر می​باشد که همگی زیر نظر کرمان به فعالیت خود ادامه می​دهند.

شرکت هایی که از مصرفی ​، خدماتی و تولیدی انتخاب شده​اند نام​های آن​ها به شرح زیر است:

1. شرکت تعاونی مصرف کارکنان سازمان تامین اجتماعی استان گیلان
2. شرکت تعاونی مصرف فرهنگیان لشت نشاء
3. شرکت تعاونی مصرف کارکنان کانال پیش ساخته
4. شرکت تعاونی مصرف منابع طبیعی گیلان
5. شرکت تعاونی مصرف فرهنگیان خشکبیجار

6. شرکت تعاونی مصرف کارگران لامپ پارس شهاب

7. شرکت تعاونی مصرف صدا و سیمای گیلان

8. شرکت تعاونی مصرف کارکنان سازمان بهزیستی گیلان
9. شرکت تعاونی مصرف کارکنان بانک صادرات استان گیلان

10. شرکت تعاونی مصرف کارکنان مجتمع زیباکنار
11. شرکت تعاونی خدماتی ندای سبز برنا
12. شرکت تعاونی فلزکاران کرمان و حومه
13. شرکت تعاونی سهام عدالت شهرستان کرمان
14. شرکت تعاونی خدمات کامپیوتری حنا سیستم شمال
15. شرکت تعاونی پرورش​دهندگان ماهی سنگر
16. شرکت تعاونی تولیدی چاپ قیام
17. شرکت تعاونی تولیدی دامپروری و کشاورزی میلاد
18.  شرکت تعاونی تولیدی ظروف و لفاف و بسته​بندی پلاستیکی سارا بسپار
19. شرکت تعاونی تولیدی مرغ سحر
20. شرکت تعاونی تولید صنعت آلومینیوم
21. شرکت تعاونی تولید نان حجیم گل گندم گلسار
در این تحقیق ما به رتبه​بندی واحدهای تصمیم​گیری که همان شرکت​های تعاونی شهرستان کرمان می​باشد با کمک DEA می​پردازیم. در این تحقیق ما شش شاخص که دوتای آن بصورت ورودی و چهارتای آن بصورت خروجی می​باشد را انتخاب کرده​ایم.

پارامترها

ورودی​ها: ورودی​ها با نماد I نمایش داده می​شوند و شامل: 

1. کل دارایی   2. حقوق صاحبان سهام
خروجی​ها : خروجی​ها با نماد O نمایش داده می​شوند و شامل:

1. نسبت جاری     2. سود خالص    3. EPS      4. رشد فروش  
شاخص​ها (پارامترهای) ورودی:

کل دارایی: یکی از شاخص​ها کل دارایی می​باشد که برای 21 شرکت برای دو سال مالی به شرح زیر می​باشد.        

جدول3-1- كل دارايي
	نام شرکت
	کل دارائی90
	کل دارائی91

	تامین اجتماعی
	5,241,059,212
	5,563,330,779

	فرهنگیان لشت نشا
	2,780,605,273
	3,225,678,283

	کانال پیش ساخته
	575,722,754
	594,319,936

	منابع طبیعی گیلان
	842,346,687
	1,338,541,199

	فرهنگیان خشکبیجار
	2,367,385,702
	3,210,862,515

	لامپ پارس شهاب
	3,130,256,435
	2,531,797,092

	صدا و سیما
	2,391,451,347
	2,154,401,792

	بهزیستی گیلان
	3,360,013,837
	3,073,031,522

	بانک صادرات
	2,495,413,459
	3,194,603,106

	مجتمع  زیبا کنار
	2,037,610,834
	2,008,323,577

	ندای سبز برنا
	2,333,821,738
	2,517,915,795

	فلز کاران کرمان و حومه
	10,383,542,669
	16,695,120,723

	سهام عدالت
	4,881,148,878
	5,348,080,497

	حنا سیستم شمال
	423,604,940
	708,694,121

	پرورش دهندگان ماهی سنگر
	7,602,327,108
	8,235,764,703

	چاپ قیام
	3,435,800,497
	4,091,244,104

	دامپروری و کشاورزی میلاد
	2,323,681,771
	4,071,474,924

	ظروف سارابسپار
	1,355,002,014
	1,195,394,339

	مرغ سحر
	279,274,010
	551,421,489

	صنعت آلومینیوم
	15,924,487,520
	14,597,197,262

	نان حجیم گل گندم گلسار
	3,946,726,418
	3,371,888,050


حقوق صاحبان سهام:

جدول3-2- حقوق صاحبان سهام

	نام شرکت
	حقوق صاحبان سهام 90
	حقوق صاحبان سهام 91

	تامین اجتماعی
	3,147,295,974
	3,509,289,487

	فرهنگیان لشت نشا
	1,125,467,744
	1,142,532,106

	کانال پیش ساخته
	246,990,447
	255,821,385

	منابع طبیعی گیلان
	411,043,178
	463,021,000

	فرهنگیان خشکبیجار
	1,636,796,911
	1,749,819,555

	لامپ پارس شهاب
	1,102,182,208
	1,395,529,438

	صدا و سیما
	600,866,721
	672,586,662

	بهزیستی گیلان
	2,665,042,031
	2,705,045,836

	بانک صادرات
	1,736,056,885
	2,170,445,119

	مجتمع  زیبا کنار
	1,231,800,817
	1,382,040,054

	ندای سبز برنا
	163,825,108
	176,868,874

	فلز کاران کرمان و حومه
	1,031,847,750
	910,660,710

	سهام عدالت
	3,046,189,460
	3,033,926,672

	حنا سیستم شمال
	18,930,148
	71,627,885

	پرورش دهندگان ماهی سنگر
	764,172,160
	835,167,830

	چاپ قیام
	951,577,533
	622,011,631

	دامپروری و کشاورزی میلاد
	11,098,627
	11,600,330

	ظروف سارابسپار
	220,545,014
	260,889,469

	مرغ سحر
	37,591,474
	47,595,554

	صنعت آلومینیوم
	13,016,307
	-1,779,619,369

	نان حجیم گل گندم گلسار
	28,509,083
	31,299,076


شاخص​ها (پارامترهای) خروجی: 

نسبت جاری: یکی از شاخص​ها نسبت جاری می​باشد که برای 21 شرکت تعاونی برای دو سال مالی به شرح زیر می​باشد.
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 نسبت جاری

جدول3-3- نسبت جاري
	نام شرکت
	نسبت جاری سال90
	نسبت جاری سال91

	تامین اجتماعی
	2.64
	2.88

	فرهنگیان لشت نشا
	1.64
	1.85

	کانال پیش ساخته
	1.75
	1.86

	منابع طبیعی گیلان
	2.19
	1.65

	فرهنگیان خشکبیجار
	2.85
	2.22

	لامپ پارس شهاب
	1.04
	1.38

	صدا و سیما
	1.29
	1.41

	بهزیستی گیلان
	4.62
	24.14

	بانک صادرات
	3.50
	0.40

	مجتمع  زیبا کنار
	2.12
	2.68

	ندای سبز برنا
	1.08
	1.08

	فلز کاران کرمان و حومه
	0.75
	0.82

	سهام عدالت
	2.38
	2.23


	حنا سیستم شمال
	0.53
	0.77

	پرورش دهندگان ماهی سنگر
	16.10
	12.75

	چاپ قیام
	0.42
	0.35

	دامپروری و کشاورزی میلاد
	1.22
	1.11

	ظروف سارابسپار
	0.41
	0.39

	مرغ سحر
	0.53
	0.82

	صنعت آلومینیوم
	0.03
	0.0006

	نان حجیم گل گندم گلسار
	0.09
	0.04


سود خالص: این شاخص خروجی به صورت زیر محاسبه می​شود. که برای سالهای 90 و 91 در جدول زیر نمایش داده شده است:

                                                                            [image: image16.png]


حاشیه سود خالص

جدول3-4- سود خالص

	نام شرکت
	حاشیه سود خالص سال90
	حاشیه سود خالص سال 91

	تامین اجتماعی
	4.60
	3.82

	فرهنگیان لشت نشا
	3.48
	6.19

	کانال پیش ساخته
	1.42
	4.18

	منابع طبیعی گیلان
	1.36
	1.89

	فرهنگیان خشکبیجار
	3.44
	4.21

	لامپ پارس شهاب
	0.36
	6.38

	صدا و سیما
	0.07
	6.68

	بهزیستی گیلان
	0.62
	4.19

	بانک صادرات
	0.51
	2.11

	مجتمع  زیبا کنار
	9.34
	1.51

	ندای سبز برنا
	6.06
	4.61

	فلز کاران کرمان و حومه
	0.22
	0.38

	سهام عدالت
	10.12
	2.96

	حنا سیستم شمال
	2.56
	5.25

	پرورش دهندگان ماهی سنگر
	0.27
	0.35

	چاپ قیام
	0.81
	-8.41

	دامپروری و کشاورزی میلاد
	0.09
	0.04

	ظروف سارابسپار
	0.05
	0.01

	مرغ سحر
	0.16
	0.59

	صنعت آلومینیوم
	0.19
	-64.52

	نان حجیم گل گندم گلسار
	1.08
	0.44


شاخص EPS : این شاخص سود هر سهم می​باشد که از رابطه زیر با استفاده از داده​های موجود در ترازنامه و صورت سود و زیان بدست می​آید.

رابطه به شرح زیر می​باشد:                                                       [image: image18.png]



جدول3-5- شاخص EPS
	نام شرکت
	سال 90Eps
	سال 91Eps

	تامین اجتماعی
	291650.25
	287448.32

	فرهنگیان لشت نشا
	308254.54
	697124.19

	کانال پیش ساخته
	152759.16
	347593.62

	منابع طبیعی گیلان
	45922.94
	86641.70

	فرهنگیان خشکبیجار
	735190.68
	1246907.07

	لامپ پارس شهاب
	19690.48
	451298.99

	صدا و سیما
	9265.53
	868247.71

	بهزیستی گیلان
	56764.56
	384261.09

	بانک صادرات
	18825.49
	98616.29

	مجتمع  زیبا کنار
	2770329.57
	699692.10

	ندای سبز برنا
	9011129.85
	10506457.08

	فلز کاران کرمان و حومه
	1023952.82
	2596317.73

	سهام عدالت
	246.37
	68.35

	حنا سیستم شمال
	1953223.86
	8273962.43

	پرورش دهندگان ماهی سنگر
	10480.00
	12435.20

	چاپ قیام
	2049407.55
	-27911129.00

	دامپروری و کشاورزی میلاد
	96558.71
	75534.14

	ظروف سارابسپار
	291690.00
	129114.00

	مرغ سحر
	326369.50
	1557297.25

	صنعت آلومینیوم
	1193398.71
	-252790658.71

	نان حجیم گل گندم گلسار
	2035520.00
	969788.00


رشد فروش : این شاخص خروجی از طریق افزایش فروش نسبت به سال قبل خود محاسبه می​شود. 
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میزان رشد فروش برای سال 90 و 91 به شرح زیر می​باشد:
جدول3-6- رشد فروش

	نام شرکت
	رشد فروش سال 90
	رشد فروش سال 91

	تامین اجتماعی
	96
	120

	فرهنگیان لشت نشا
	100
	126

	کانال پیش ساخته
	61
	77

	منابع طبیعی گیلان
	104
	131

	فرهنگیان خشکبیجار
	105
	132

	لامپ پارس شهاب
	103
	129

	صدا و سیما
	86
	108

	بهزیستی گیلان
	78
	98

	بانک صادرات
	100
	126

	مجتمع  زیبا کنار
	124
	156

	ندای سبز برنا
	122
	153

	فلز کاران کرمان و حومه
	109
	137

	سهام عدالت
	76
	95

	حنا سیستم شمال
	165
	207

	پرورش دهندگان ماهی سنگر
	72
	91

	چاپ قیام
	104
	130

	دامپروری و کشاورزی میلاد
	137
	172

	ظروف سارابسپار
	117
	147

	مرغ سحر
	103
	129

	صنعت آلومینیوم
	50
	63

	نان حجیم گل گندم گلسار
	92
	116


روش گردآوری داده​ها

داده​های مورد نظر از طریق اطلاعات موجود در دفاتر اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی بصورت ترازنامه و صورت سود و زیان برای هر شرکت برای دو سال مالی 90 و 91 گردآوری خواهد شد.
روش​های آماری مورد استفاده

در این تحقیق با استفاده از نرم​افزار DEA-SOLVER و داده​ها با استفاده از مدل CCR ورودی محور و خروجی محور و BCC ورودی محور و خروجی محور جهت تجزیه و تحلیل داده​ها قرار گرفت و شرکت​های مورد نظر به ترتیب کارایی درجه​بندی گشته و راهکارهایی جهت بهبود کارایی شرکت ناکارا و چگونگی رسیدن آنها به سطح شرکت کارا ارائه گردید.

مدل CCR پس از تعیین منحنی مرز کارا، مشخص می​کند که واحدهای تصمیم گیرنده در کجای این مرز قرار دارند و برای رسیدن به مرز کارا چه ترکیبی از نهاده​ها و ستانده​ها را می​بایست انتخاب کنند که این امر میسر نمی​شود مگر به وسیله مشخص کردن ضرایب نهاده​ها و ستانده​ها برای هر واحد. در الگوهای DEA با دیدگاه ورودی، به دنبال بدست آوردن ناکارایی فنی به نسبتی می​باشیم که بایستی در ورودی​ها کاهش داده شود تا خروجی، بدون تغییر بماند و واحد در مرز کارایی قرار بگیرد. از اینرو فرم مضربی CCRبصورت زیر می​باشد: 
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مدلهای DEA نحوه کاراسازی واحدهای مورد ارزیابی که ناکارا شناخته شده اند را نیز معرفی می کند. این مدل ها روشی ویژه برای محققانی می باشند که علاقه مند به کارایی چند ستاده در مقابل چند داده می باشد. 

دو جهت گیری کلی در DEA وجود دارد: 

•
تمرکز بر ورودیها در مدل ورودی محور 

•
تمرکز بر خروجیها در مدلهای خروجی محور

چارنز، كوپر و رودز براساس اين ديدگاه كارآيي را به صورت زير تعريف مي كنند:

1- در يك مدل ورودي محور يك واحد در صورتي ناكارا است كه امكان كاهش هر يك از وروديها بدون افزايش وروديهاي ديگر يا كاهش هر يك از خروجي ها وجود داشته باشد.

2- در يك مدل خروجي محور يك واحد در صورتي ناكارا است كه امكان افزايش هر يك از خروجيها بدون افزايش يك ورودي يا كاهش يك خروجي ديگر وجود داشته باشد.
يك واحد تصميم گيري كارا است اگر و تنها اگر هيچ كدام از دو مورد فوق تحقق نيابد. در اين صورت امتياز كارايي آن برابر يك خواهد بود. كارايي كمتر از يك براي يك واحد بيانگر آن است كه تركيب خطي واحدهاي ديگر ميتواند همان مقدار خروجي را با وروديهاي كمتر توليد كند كه چنين واحدي را ناكارا می​نامند. (عالم تبریز و همکاران، 1389)

درباره نرم​افزار DEA-SOLVER 

سال​های اخیر انواع زیادی از برنامه​های کاربردی DEA (تحلیل پوششی داده​ها) برای استفاده در ارزیابی عملکرد انواع مختلفی از اشخاص درگیر در فعالیت​های مختلف در بسیاری از زمینه​های مختلف در بسیاری از کشورهای مختلف دیده می​شود. یکی از دلایل این است که DEA فرصتهایی را برای استفاده در مواردی که مقاوم در برابر روش​های دیگر به دلیل طبیعت پیچیده (غالباً ناشناخته) از روابط بین ورودی​های متعدد و خروجی​های متعدد درگیر در بسیاری از این فعالیت​ها (که اغلب در واحدهای غیر قابل اندازه​گیری با هم گزارش شده است) باز کرده است. مثالها عبارتند از :فعالیتهای نگهداری از پایگاه​های نیروی هوایی ایالات متحده در نقاط مختلف جغرافیایی ، و یا نیروهای پلیس در انگلستان و ولز و همچنین اجرای بانک​های شعبه در قبرس و کانادا ، و بهره​وری از دانشگاه​ها در آموزش و پرورش و عملکرد پژوهش در ایالات متحده ، انگلستان و فرانسه. این نوع از برنامه​های کاربردی را برای ارزیابی کارایی شهرها ، مناطق و کشورهای با بسیاری از انواع ورودی​ها و خروجی​ها که شامل "اجتماعی" و "ایمنی خالص" هزینه به عنوان ورودی و مختلف "کیفیت زندگی" ابعاد به عنوان خروجی گسترش می​دهند. 
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